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S Correlos
CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGED DE SERVIGCOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE Si

FAZEM PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS.

CONTRATANTE:

Cenominacdo/Mome por extensa;

PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI v
CMPJIMF, ' Inscricao Estadual;
28521748/0001-59 i

| SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade:
PMM ADMINISTRACAO PUBLICA
Endereco:

RUA DA CONCEICAD, 100 - CENTRO
Cidade: ‘ UF: CEP:
NITEROI RJ 24020-082
Telefone: FAX,
(21)2621-3601 | {21} 2613-09_92
Endereco Eletronico;
fazenda@niteroi rj.gov. br

Nome do Responsavel

PABLO VILLARIM GONCALVES .
Cargo/Funcao; RG: CPF:

| SECRETARIOQ MUNICIPAL DE FAZENDA, _ 1144166805 [FP/RJ | D?Q_.‘IG?.EQ?—4E

CONTRATADA:

|ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lai n° 509, de 20 de margo de 1969,

Nome da Superintendéncia Estadual de Operagdes: | CNPJ/MF:
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES RJ 34.028.316/0002-94
Endereco:

AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, 3077 — 25° ANDAR i

Cidade; RIO DE JANEIRD ‘ UF: RJ ‘ CEP: 20210-800
Telefone: (21) 2503-8257 _ FAX: (21) 2503-8124

Enderaco Eletrénico;
arve-gyerr@coraios.com.br

Superintendente Estadual de Operacées / RJ:

CLEBER ISAIAS MACHADO ) |

RG: | CPF;

067848192 (IFP/RJ) _ | 800.355.407-10

Gerente Regional de Atendimento RJ:

JULIO CESAR GOMES COELHO

RG: CPF:

0205150542-DIC/RJ 085.418.997-30

As partes, acima identificadas, tdm, entre si, justo e avencado e celebram por forga do presente
Instrumento, elaborado confarme disposto no art. 82, § 3° Il, da Lel 8.666/93, conforme Processo n®
: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo
com as seguintes clausulas e condiches:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente conirato tem por objeto a prestagdo, pela ECT, de servicos e venda de produtos,
que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualguer momento a CONTRATANTE poderd solicitar & ECT a inclusao ou a
exclusdo de servicos no presente contrato, procedimentos estes que deverio ocorrer por meio de
termo aditivo ou por apostiamento, conforme opgde da CONTRATANTE, e registro na Ficha
Resumo, a ser assinada pelas paries.

2.2.1. A inclusiio de servigo(s) dar-se-a apos andlise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servico incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumao.

222 A exclusdo ocorrera mediante comunicagio formal de qualguer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2.2.2.1. Quando a solicitacio de exclusdo ocorrer concomitantemente & solicitagdo de
inclus@o de mesmo servico ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclusdo e inclusao
ocorrera na data da formalizacdo da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o
subitem anieriar.

223 Enconiram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes,
as informacées contratuais relativas aos servigos prestados,

23 A CONTRATANTE seré categorizada pela ECT, conforme tabela definida nc Termo de
Categorizacdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel no  site
WWW.correios.com.br,
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS DBRIGAQfJES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias uteis da data de inicio

das operacdes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)
ANEXO(s) deste contrato, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado & ECT o nome do Orgac e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagéo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os oérgaos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagéo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagéo de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no
angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etigueta ou carimbo, a chancela
de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico, contendo as seguintes
informacoes:

a) Dados fixos: nome do servigo & a marca Correios;

b} Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais de
origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.21.1. A nio ohservancia ao uso exclusivo da chancela de frangusamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
varificado no Ultimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado
pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra
do monopodlic postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base
para sua aplicagao.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgdo ou entidade deveré ser orientada por escrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipotese alguma, adotada a situagao
descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2,
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3.3, Observar as condiches gerais de aceitac@o de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios efou nas Tarifas/Tabelas de Precos, quanto a peso,
dimensdes, acondicionamento & demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o
enderegamento completo com a utilizagio do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4. Utllizar embalagens adequadas ac peso, as condicbes de aceitagdo e natureza do
contelde, conforme site dos Correios efou recomendacdes da ECT.

3.5. Informar & ECT & manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o{s) endereco(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informagdo citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicagoes e saolicitagbes diversas,

3.6. Informar & unidade de vinculagdo do contrato o endereco de correio eletrdnico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualguer alteragao.

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT,

3.8 Apresentar, obrigatoriamente o cartio de postagem, quando da utilizagdo do(s)
servico(s) e/ou aguisigao de produtos postais.

3.8.1. A CONTRATANTE & a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive par parte de seus representantes credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizagio indevida,

3811 Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecerd responsavel, enguanto ndo comunicar o fato oficialmente a ECT, por meic de
correspondéncia com prova de recebimento.

3.8.1.2. Na hipotese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar a ECT para
as providéncias de substituicdo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA ECT
4.1. Compete previamente acs Carreios:
4.1.1. Disponibilizar
a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira,

b) informagdes necessarlas & execucao deste contrato
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¢) condigfes de aceitaco de cada servico e prazos de entrega;

d) especificacdes a serem observadas na confecgéo e identificacfo dos objetos; e

e) foermularios citados no(s) anexo(s) € modelos de documentos a serem confeccionados.

4.1.2, Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagbes;

b) os cartdes de postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servicos efou adquirir
os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4 2 Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestacdo dos servigos efou venda de produtos, bem como
crienta-las a respeito da execugao dos servicos.

4.3 Prestar 8 CONTRATANTE todas as informacBes necessarias para utilizagio dos
servigos contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranca no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este contrato.

4 5. Enviar a fatura de cobranga para o enderaco indicado pela CONTRATANTE.

4.6, Executar of(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

51. Pela prestagio dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, Pregos
Internacionals, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabela de Pradutos,
vigentes na data da prestacio dos servicos e aquisig@o de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagdo das mesmas.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. ter@o suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serdo alterados guando da modificacdo das mesmas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observaré a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu proprio texto.
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51.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos
prestados e para os produtos vendidos poder@o ser revistos, visando & manutencio do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de conseqléncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

5.3, Havendo forma de valor € reajuste distintos dagueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no propric ANEXQ relativo aos procedimentos do servigo a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A reviséo das tarifas dos servicos prestados pela ECT sera promavida pelo Ministério
das Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n® 9069, de 29 de junho de 19895,
combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1897, do Ministério da Fazenda.

5.5 A ECT devera informar a CONTRATANTE os novos valores dos servicos e produtos
sempre que ocorrer atualizagdo em suas tarifas efou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definide na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no endereco
http:/fwww2. correios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfm, para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondente acs servigos prestados e produtos adquiridos previstos no{s) ANEXQ(s),
levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara a CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que € parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipotese de nao haver tempo habil para a consolidagdo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes sero faturadas efou consideradas
para a concessao de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relagdo aos servicos SEDEX
404368 e SEDEX 40444 gue, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento
estabelecida, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, nas Tabelas de
Precos especificos, prevalecendo aguela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de
faturamentic do més de competéncia do faturamento.

6.2.1. A cota minima de faturamento sera correspondente aquela de maior valor dentre os
servicos de mesma periodicidade definida na Ficha Resuma.
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o 621‘1 Quando da contratagdo de servicos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que serd indicada nos anexos, vigente no Oltimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apds o segundo periodo base (ciclo)
de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,

independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

B.2.1.2.1. A isencéo citada no subitem anterior ndo se aplica a contratos sucedaneos..

6.2.1.3. Havendo inclus@o e/ou exclus@o de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de
Faturamento, o novo valor sera cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua
incluséofexclusao,

6.2.1.4. No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes conforme disposto no
subitern 8.1.3.1., ndc haverd incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangide pela
suspensdo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utlizados nos periodos base (ciclo)
anteriores & suspensio e posteriores a reativagao,

6.2.1.5. Na hipotese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servicos prestados, ser
inferior & Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo incluira,
além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia citada.

6.2.1.5.1, Havendo alteragao no contrato que implique em mudanca de valor de cota minima
dentro do periodo de faturamento, o calculo do complemento a ser cobrado levara em consideragio
a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituicgo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementagdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situagao descrita no subitem 6.1.2.

£.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagéo das
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. e 6.2.1. respectivamente.

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes
constantes do proprio documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizacio prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual deposito sem a
anuéncia da ECT ndo caracterizara a guitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sancgdes previstas no subitem 8.1.4;
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6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apos o

crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagio de cheque gue porventura venha
intermediar a liquidagio do titulo.

6.4 Mo caso de o pagamenio das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistemna
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
OBFatura — Extra-SIAF|, que possibilita a operacionalizacdo do pagamento com a indicagdo do
codigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

8.5, Qualquer reclamagao scbre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, juntc & Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamacgdo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto @ com nova data de
vancimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apos
o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragao por parte da ECT,

6.5.2. Apos a data de vencimento, a reclamag¢do somente sera aceita com o pagamento
intagral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste confrato serao
langados em fatura posterior, devidamente discriminados.

B.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizages, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, seréo pagos diretamente a CONTRATANTE via
crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso 11, do Artigo
57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-
se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2, A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo, assinada
pelas partes e nao excedera a do contrato. A execucéo dos servicos e aquisigéo de produtos
somente sera realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo.
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CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagbes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situacbes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte
prejudicada a cutra, mediante nofificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situacio ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no
Mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo metivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
comunicagéo formal desse fato,

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a
critéric da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagfo por perdas e danos além das
demais sangdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acerdo com a variacdo da taxa referencial do
Sistema de Liguidacio e Custadia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigacéo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais
cominacdes legais, independentermente de natificacio.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em
fatura posterior.

8.1.5, Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposte na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002,

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgéos Publicos Federais”.

8.16. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recarrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULQO", para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios
ou ressarcidas a ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo;

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagao formal, com prova
de recebimento & aviso prévio minimo de 30 (frinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescis3o ocorrer concomitantemente & formalizacdo de
contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisfo podera ocorrer na data da
formalizac&o do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. porinadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipétese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos
78 & 79 da Lei 8. 666/93, aobedecido ao disposto no subitem 8.1;

8.2, Quando ocorrer interesse publico, a ECT poderd rescindir unilateralmente o contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, I, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério;

9.3 No caso de rescis8o, fica assegurado & ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adguiridos pela mesma até a
data da rescisdo, bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as
condigdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4, Da mesma forma fica garantida 8 CONTRATANTE a devolugéo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor estimado em R§¥5Q.e09 o= (selacamlon 2cumgquan ral nain ).

10.2. A classificacéo destas despesas se dara da seguinte farma:

Elemento de Despesa: 3339 O 3G 05
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: <21<1 o4 122 0145 4491

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo & conta de dotagbes orgamentarias
proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAOD

11.1. O presente contrate tera validade depois de aprovado pelos érg@os competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizagao de licitagéo & inexigivel com base no caput do Artigo 25 da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A ECT néo se responsabiliza:

12.1.1. por valor incluido em objstos postados sem a respectiva declaracao de valor:

12.1.2. pela demora na execugio de qualquer servigo, resultante de omisséo ou erro por
parte da CONTRATANTE;

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagdo documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuize do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamacao, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2 3. em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolucio, motim, tumulto e
gualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execugio do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade:

12.3. Em casc de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacio constante da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1.,
Clausula Sexta.
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12.4, Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n” 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido
Postal Universal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos

recebidos, para fins de verificacio e controle de seu contelido, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario:

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala
Direta Postal Basica - MDPB o conteldo podera ser verificado a qualquer momento, sem a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.2, Apds analise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos
Correios materiais sujeitos a legislacao especifica, com formalizaggo de Termo, Apenso ou
documento congéneare.

12.5. As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacao
fiscal, na forma da |egislacdo vigente, sendo que os tributos gue forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execucdo constituem onus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagio vigente.

12.5.1. Havendo imputacéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de
fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2, Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagdo serd
considerada direito liguido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovacgdo de recebimento da comunicagio oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementacdo & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informacgbes proprietarias e
confidenciais necessérias a prestacdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informagtes e programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informacdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagio dos servigos
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solucdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgago de qualguer uma dessas informagbes,
por determinagdo de orgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizacdo expressa a outra.

12.7. As disposicbes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverfo ser
interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.
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12.8, Este confrato podera ser revisto total ou parciaimente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebrago de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteracdes decorrentes de especificagdes da prestacdo de servigos e produtos, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1893.

12.8. Em caso de canflito guanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposictes pravistas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S),

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
tear e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro M de pmaio de 2018,

Pela ECT:

\

T o
\ELE BER ISKIAS MACHADO
SECRETARIO MUNICIFAL DE FAZENDA LUPERINTENDE ESTADUAL DE OPER:"—\QGES -RdJ
| :“f] Sl
4 = andireni;
K = AR 830018
JULIO CEBAR ES COELHO
GERENTE REGIONAL DE ATENDIMENTO - RJ
_ o Cesar Gomes Caeyy
TESTEMUNHAS: | oerEnle F“-Eﬁmalds.ﬁ.1a:-uim;:,.|g.
’ gy eaiial da Cperagiac £
Mty 8057 173 PRTISERLY M
NOME:
CPF:

i |‘ o~
Elainre. N L]_:_}'—"l— P\. M us
NOME: IMAURICIO SILVA DA EUNHA ™
CPF. 022 387.857-87
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FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E DATA

VENDA DE PRODUTOS | f / ;

CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO

PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI 9912350864

CODIGO ADM PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

CICLO DE FATURAMENTO {PERIODO BASE) VENCIMENTO DA FATURA

Servicos prestados do dia 01 ao dia 31 do més. Dia 21 do més sequinte ao da prestacdo do servico|
| (Periodo Base)

ENTREGA DA FATURA E DISPONIBILIZACAQ DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAC DA
ENDEREGCO PRE-ESTABELECIDO FATURA NA INTERNET

(10) Dez dias antes do vencimento da fatura.

|{5) Cinco dias Oteis antes do vencimento da fatura. Ficarao disponibilizadas no endereco
http://www2 correios.com.br/predutes servicos/sfcidefa
ultcfm as faturas (com codigo de barras) e 08
icarrespondentes extratos, contendo analiicamente os
Obs.! Na hipotese de haver atraso na disponibilizagdo/langamentos gue deram origem ao referide documento
da fatura, o vencimento sera prorrogado pelo nimero|de cobranga,

de dias do referido alrasg,

DR DE ORIGEM DO CONTRATO ORGAO GESTOR DO CONTRATO

SE GRVE

FATURAMENTO

[ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[ | CENTRALIZADO

| . i |
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~ ESPECIFICIDADES DOS SERVIGOS
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SERVICOS CONTRATADOS [INICIO DO TERMINO | PERIODICIDADE [COTA MINIMA
(codigofdiscriminago) SERVIGO | DO DA COTA | EXCLUSIVA? \uci AGAO
SERVICO MiNIMA ;
' TODAS AS
UISICAO DE PRODUTOS AGENCIAS
PRUER PROPRIAS
CARTA COMERCIAL ' |
FRANQUEAMENTO AUTORIZADO GGCAP - CTC
DE CARTAS - FAC CIDADE NOVA
DNE - GU
| DEVOLUCAQO ELETRONICA DE
OBJETOS - CEDO
e-CARTA
L |
Pela CONTRATANTE: / Pela ECT:
_\_ T .'./ Vs - ;
/ e // e’j{f P ,/"'.,/q“_—_-;_: '
PN A VN b A
PABLO VILLARIN GONGALVES LEBERKJAIAS MACHADQ st .01 2215
SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA SUPERINTENDENTE ESTADUAL DE OPERACOES — RJ
Julie Cesar Gomes Coslho
1 Gerents Ragional da Alendimeni
Supsrinencerca Exlaciad e Cperaziasd)
S e BOST 17R8 PRTSERL: Bt
J A ES COELHO

GERENTE REGIONAL DE ATENDIMENTO - RJ
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOL

CONTRATO N® ; ANEXO N°

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definigdes

1.1 Aquisigao de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT.
para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.
2. Obrigagoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a;

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quande da aquisicio de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a;

2.2.1. Fornecer 2 CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos,

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagaré a ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicio:

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificagdo das mesmas.

4. Condigoes de Pagamento

As condicGes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
aste ANEXO faz parte.
5. Disposigoes Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contratc celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT,

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

Anexo n’ . Aguisicao de Produtes - Contrato Multiplo ECT x ......... N°® ......../200
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6. Vigéncia do ANEXO

A pa_rtir _da incluséo deste ANEXO, ficanda vigente até a data de encerramento do
Comrgm ariginaric ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrata do qual este ANEXO faz parte.

[}
Anexo n® ., Aguisicho de Produtos - Contrato Malliple ECT x ... N .....J7200 2 |
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CARTA COMERCIAL

1. Definigdes

1.1. Servicos de recepgéo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD,

2. Obrigacodes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de
cada filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar{em) os servicos
para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer &s condigdes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteddo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, ¢ Cartdo de Postagem fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padraoc, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou
em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressao
"Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou
carimbo;

2.1.4.1 Quando o frangueamento ocorrer por meic de estampagem digital de
Maguina de Franguear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagao do contrato,
os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alineas "a" e "b" do subitem 2.1.4;

Termo de Condicoes Gerais de Prestagio de Servigos e Vendas de Produtos — Servico de CARTA COMERCIAL
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2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso deles, os motivos determinantes da eventiual n3o entrega,
conforme padréo adotado pelos CORREIOS, para anotacées por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servico Adicional Aviso de
Recebimento (AR) elou Mao Propria (MP), para os quais se quer a devolugao
imediata apos as {rés tentativas de entrega, a seguinte mencao: “Apés a terceira
tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indicacdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderegamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIQS, a frequéncia das coletas, bem
como as quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela
CONTRATANTE;

21.8.1. A prestagdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus a
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estad condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e & viabilidade operacional dos
CORREIOS;

2.16.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos esta condicionada a viabilidade operacional e a cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de pregos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacao pela Lei
n° 8666/93, é admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem &nus ao cliente, de
qualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade
operacional;

2163. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de
Categorizagao e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal
dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
freqliéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragoes,
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2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrac estabelecido
pelos CORREIOS:

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagées relativas 2
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute
farnecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informacgdes relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa

devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ac preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem,
os objetos preparados, atendendo as especificagbes indicadas anteriormente e as
sequintes condigbes:

a) os objetos que compéem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etigueta de amarrado, com as indicagdes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.10. Quando nao houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarics acertados com os CORREIOS, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentagio do Cartao de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1. Fornecer previamente 2a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagbes e orientagcbes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartao de Postagem para cada orgéo credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;
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c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos SEVICDS
previstos neste ANEXO e respectiva atualizagao:

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do
numero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acorde com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos sero executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada ¢rgao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ac presente ANEXO,

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o©
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 216.1.1, 216.2. 2163. e 2.164. do
presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagées constantes na Lista de
Postagem, entregar, 4 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO:

2.2.8. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apos a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem:

c) apos a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso ftotal liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibc de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para
gue se posicione quanto a aceitagao ou n&o do peso verificado pelos CORREIOS:
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| — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar 8 CONTRATANTE a
substituicao da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso nao seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS:

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderegos indicados, a qualquer pessoa civimente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servigo de Mao Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovacio de sua identidade,
observadas as seguintes consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracao
publica federal, estadual ou municipal. direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujc acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

22812 Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuigde anotara, apés o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro & o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverao ser apostas as
mesmas anotacoes.

2.2.9. Restituir, & CONTRATANTE. os objetos cuja entrega nao tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposigoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR,
Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatdrio o uso do Registro;
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3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90
(noventa) dias para a reclamagao de objetos postados sob Registro, a contar da
data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o
valor de indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacicnais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples nao se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. N&o cabe
qualguer tipo de indenizagéo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamacgéo
com alegacao de n&o-entrega de objetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento:

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmao envoltério,

3.5. A CONTRATANTE e responsavel pela integridade e veracidade das
informagbes constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada rio
subitem 2.1.8. do presente ANEXO:

3.8. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serédo entregues
pelos CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual
este ANEXOQ faz parte.

3.7. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS:

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes:

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXQO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.
4. Vigéncia do ANEXQO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em
conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz parte.
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CONTRATO N°® i ANEXO N°

DEVOLUCAO ELETRONICA DE OBJETOS

1. Definigbes

1.1. Servico de Devolucaoe Eletrinica de objetos postados através do(s) servico(s) [Nome do(s)
Servigo(s)], contrato n° [Inserir n°. Contrato e Anexo], executado por meio do Sistema
Controle Eletrénico de Devolugao de Objetos, mediante as condiges especificadas a seguir.

-,

<. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Fazer constar, obrigatoriamente, no envoltério dos objetos a serem devolvidos
eletronicamente:

a) A Chancela Padrao do service de Devolugdo Eletrénica, por processo grafico, afixagao
de etigueta ou carimbo;

b) A expressaoc “DEVOLUGAO ELETRONICA - CEDO”, em destaque, nos dados do
remetente;

c) O enderego do remetente abaixo da expressdo disposta na alinea anterior, para
atender as situagdes cuja devolugao eletrénica ndo seja possivel, conforme previsto no subitem
3.2, deste ANEXO:;

d) Os motivos de devolucdo, conforme modelo estabelecido pelos CORREIOS;

e} O codigo de barras por meio do gual sera realizada a captacao das informagdes
relativas aos motivos da ndo entrega dos objetos, conforme estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.2_ Informar os dados do(s) empregado(s) autorizados(s) a receber senha de acesso a
ferramenta corporativa de Troca Eletrénica de Arquivos EDI (Eletronic Data Interchange) dos
Correios, para obtengdo dos arquivos eletrénicos disponibilizados pelo sistema Controle
Eletronico de Devolugdo de Objetos — CEDO;

2.1.3. Prover o implemento, sob a sua inteira responsabilidade e a seu criterio, dos

investimentos necessarios relativos a inovages tecnoldgicas tanto em nivel de equipamentos,
quanto de softwares para interagir com a ferramenta EDI dos CORREIOS.
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2.2. Os CORREIOS se obrigam a;
2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) O arquivo eletrénico do modelo da Chancela de Frangqueamento Padrao do servico
Devolugéo Eletrdnica de Objetos;

b) O acesso a ferramenta ED| dos CORREIOS:

c) Demais orientagées necessarias ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. do
presente ANEXO;

2.2.2. Disponibilizar, 4 CONTRATANTE, na ferramenta ED| dos CORREIQS, os arquivos com
as informacoes de devolugao captadas pelo Sistema CEDO.

3. Disposigdes Gerais

3.1. O servigo Devolugao Eletrdnica ndo sera objeto de nenhum tipo de cobranca, nao sendo
gerada nenhuma obrigagéo financeira entre as partes:

3.2. Seréo devolvidos fisicamente, 8 CONTRATANTE, conforme as normas dos CORREIOS
estabelecidas para a devolugdo convencional;

a) Os objetos que nao estiverem devidamente identificados com a Chancela de
Franqueamento prevista para a Devolugdo Eletrénica, e que nao apresentarem o cédigo de
barras por meio do qual sera realizada a captagfo das informacées relativas aos motivos de
devolugéo;

b) Os objetos cuja leitura do codigo de barras citado na alinea anterior ndo tenha sido
possivel,

3.3. Nao havera a devolugédo mista de objetos (fisica e eletrénica):

3.4, Excetuando o disposto no subitem 3.2. deste ANEXQ, quando devidamente identificados
com a Chancela Padrao da Devolugado Eletrénica, ficam os CORREIOS autorizados a efetuar a
destruicéo dos objetos por meio de sua queima, frituragdo ou outro processo que seja
igualmente eficaz em termos de resguardo do sigilo da correspondéncia, conforme
procedimentos estabelecidos em Manual internc dos Correios;

3.5. Os arguivos com as informagtes de devolugéo, gerados pelo Sistema CEDO, poderao
ficar disponiveis para acesso da CONTRATANTE pelo prazo méaximo de até 30 (trinta) dias
corridos, findo o qual poderao ser removidos da ferramenta ED| dos Correios.

3.5.1 No caso de a CONTRATANTE optar pela instalagdo do software cliente do EDI, os
arquivos serao disponibilizados em sua prépria maguina, )
Y
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36. Os CORREIOS nao se responsabilizam pelo uso inadequado, por parte da
CONTRATANTE ou seus prepostos, das informagées constantes nos arquivos eletrdnicos
disponibilizados pelo Sistema CEDO:;

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os
CORREIOS.

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte
para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a
qualquer época, mediante previo entendimento entre as partes.
4. Vigéncia do ANEXO

—A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

Jriginario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS — FAC

1. Definicoes

1.1. Servigos de recebimento efou coleta, tfransporte e entrega, prestados nos Ambitos local,
estadual e nacional, de objetos relativos ao servico de Frangueamento Autorizado de
Cartas — FAC, nas modalidades FAC Simples e FAC Registrado;

1.1.1. Opcionalmente, poderdao ser utilizados, na modalidade FAC Registrado, os seguintes

servigos adicionais: Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria - MP e Valor Declarado -
VvD.

1.2. Formato Automatizavel: € o formato especificado pelos CORREIOS, que possibilita o
- processamento automatizado das correspondéncias.

Nota: a impressdo do codigo CEPNET em objeto formato automatizavel, como a
impressao do codigo 20 deverao ser submetidos a aprovacao prévia de uma massa de
teste nas avaliacbes “Avaliacdo Técnica Comercial — ATC" e “Avaliagdo Técnica
Operacional - ATQ",

1.3. Carga Unitizada: & o agrupamento dos objetos em unidades adequadas (unitizadores}, de
forma a garantir o seu encaminhamento no fluxo postal entre o centralizador de origem e o
centralizador de destino, de acordoe com os critérios estabelecidos pelos CORREIOS.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar, acs CORREIOS, os dados necessarios de cada Dependéncia/Credenciada
autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.2, Obedecer as condigbes gerais de aceitacdo de objetos guanto ao peso, natureza do

conteldo, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas estabelecidas pelos
CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartao de Postagem fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4. Fazer constar, no verso de cada objeto, os motivos determinantes da eventual néo
enfrega, conforme padrao adotado pelos CORREIOS, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5. Opcionalmente, e caso haja interesse, fazer constar, no envoltério de cada objeto, a
indicacao de que o mesmo deve ser devolvido imediatamente apods a 32 (terceira) tentativa de
entrega. Neste caso, o objeto ndo sera direcionado a entrega interna;

2.1.5.1. A indicagéo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderegamento, ou
em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS.

Anexon® .. FAC 14/11/2017 - Contrato Maltiplo CORBEIOS x ... N® . . 12000000
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2.16. Cumprir os pré-requisitos de postagem estabelecidos para uso do servico FAC,
especificados a seguir:

| - FAC Simples:

a) imprimir um codigo de barras individual em cada objeto, denominado Cédigo de
Informagao de Franqueamento — CIF, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS. Antes do
inicio das postagens, a leitura do cédigo CIF deve ser validada pelos CORREIOS:

a.1) os campos do Codigo CIF sdo para uso exclusivo dos CORREIOS, nao devendo
ser incluido nenhum dado adicional pela CONTRATANTE.

b) executar os servigos de pré-triagem conforme Plane de Triagem ou Sistema de
Blocagem fornecido pelos CORREIOS: 5.

¢) apor nos objetos, em local apropriado, o CEP e os enderecos corretos e completos do
destinatario e do remetente;

d) apor em cada objeto, em local apropriado, a Chancela de Franqueamento Padrao,
conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no
subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

€) apresentar a carga para postagem acompanhada do respectivo Relatério de Fostagem
Eletrdnico em midia (CD-ROM, pen-drive, dentre outros) ou por transferéncia eletrénica de
dados, com informagdes individualizadas de cada objeto, de acordo com o leiaute estabelecido
pelos CORREIOS. Antes do inicio das postagens, o referido Relatério deve ser validado pelos
CORREIOS;

e.1) a CONTRATANTE deve apresentar, também, a Lista de Postagem impressa, de
acordo com o leiaute fornecido pelos CORREIOS.

f) imprimir o CEP do destinatario em cédigo de barras (CEPNET) em objeto formato
automatizavel, em cada FAC Simples, para o processamento  automatico das
correspondéncias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS e mediante aprovacao prévia
de uma massa de teste nas Avaliagdes Técnica Comercial — ATC e Técnica Operacional —
ATO;

g) apresentar a carga unitizada para postagem de acordo com os critérios estabelecidos
pelos CORREIOS.

Il - FAC Registrado:
a) observar os pré-requisitos de postagem dispostos nas alineas “b” {Triagem/Blocagem),

“c’ (enderecos e CEPs corretos), “d" (Chancela de Franqueamento Padrao), “e" (Relatorio de
Postagem Eletrénico), “e.1 “ (Lista de Postagem) e “g” (Carga Unitizada) do item anterior;

g
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b) a Chancela de Frangueamento Padrao deve ser aplicada como previsto para o FAC
Simples, incluindo-se, ainda, nos dados varidveis, a Superintendéncia Estadual de postagem:

c) os objetos sob registro ficam dispensados da impresséo do codigo CIF. Entretanto,
deve ser impresso, no envelope, o niimero do registro em codigo de barras, conforme faixas
numericas de registro e demais especificactes fornecidas pelos CORREIOS;

d) apor, em cada objeto, a Data de Postagem ou Data de Produg&o, conforme o caso,
junto ao bloco de enderecamento, abaixo da Chancela de Franqueamento ou em outro local
previamente validado pelos CORREIOS, precedida da expressao "Data de Postagem” ou “Data
de Produgao”, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS:

d.1) entende-se por data de producdo aquela aposta em postagens efetuadas sob a
forma de carga parcelada, descrita no subitem 2.1.12 alinea “b” deste ANEXO, sendo o lltimo
dia de produg@o de determinada parcela de lote e, também, a data limite para a postagem dos

-objetos junto acs CORREIOS. Dessa forma, deve ser indicada, nos objetos, a data final de
impressao da dltima parcela do lote;

2.1.7. Observar as regras concernentes ac Desconto Codigo 2D em objeto formato
automatizavel com CEPNET, dispostas no subitem 3 do presente ANEXO:

2.1.8. Apresentar a carga para postagem até a Data de Postagem ou Data de Produgado
constante no envoltério;

2.1.8.1. Na hipétese de a carga ser entregue para postagem em data posterior & Data de
Postagem/Data de Produgdo aposta no objeto (com data atrasada), apresenta-la em lote(s)
separado(s), acompanhada de uma Carta descrevendo o motivo do atraso da entrega,
conforme modelo estabelecido pelos CORREIOS. Observar, ainda, o disposto nos subitens
2.2.5.8. alinea "f' € 2.2.5.9. deste ANEXO;

2.1.9. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as
guantidades medias a serem coletadas para cada Dependéncia autorizada pela
"ONTRATANTE, devendo tais informagdes constar na(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.9.1. A frequéncia das coletas deve ser definida por cada Superintendéncia Estadual, de
acordo com a demanda dos respectivos clientes e viabilidade operacional da SE;

2.1.9.2, Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da frequéncia da
coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacdes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragtes:

2.1.9.3. Quando ndo houver previsao de coleta, entregar os objetos nas unidades operacionais
previamente definidas, nos horérios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto
neste ANEXO;

2.1.10. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido pelos CORREIOS; %

Mt
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2.1.10.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento - AR esteja
diferente do leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS,

2.1.11. Entregar aos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificagées indicadas anteriormente e as seguintes condicbes:

a) separados por lote, conforme modalidade de servigo. FAC Simples, FAC Registrado
e FAC Registrado com AR:

b) se com servicos adicionais, separados por tipo de objeto: com/sem AR, MP e/ou VD:

c) separados por Ambito de entrega (local, estadual e nacional)

¥

d) atendendo ao Plano de Triagem ou Blocagem definido pela CORREIOS (pré-
requisito de postagem):

e) faceados, encabegados e em ordem crescente de CEP, acompanhados da ethuetaﬁ
de amarrado, conforme modelo estabelecido peles CORREIOS:

f) separados e unitizados, conforme subitem 1.3 e demais critérios estabelecidos pelos
CORREIOS.

2.1.12. Apresentar a carga para postagem de acordo com uma das formas descritas a seguir,
nao sendo admitida forma diversa:

a) Lote Unico: carga composta por um lote, apresentada para postagem de uma (nica
vez (lote completo), acompanhada do respectivo Relatério de Postagem Eletronico e Lista de
Postagem;

b) Carga Parcelada: composta por uma parcela de lote, observados os seguintes
critérios:

| - cada parcela do lote deve ser entregue acompanhada do respectivo Relatério de
Postagem Eletronico e Lista de Postagem;

Il - o prazo méaximo entre a entrega da primeira parcela do lote e a uitima & de até 5
(cinco) dias corridos;

Ill - para a carga parcelada, aplica-se o conceito de Data de Producéo, sendo esta o
ultimo dia de produgéo de determinada parcela de lote e, também, a data limite para postagem
junto aos CORREIOS. Dessa forma, deve ser indicada, nos objetos, a data final de impressao
da Ultima parcela do lote;

IV — deve ser impressa, em cada objeto, em local apropriado, a Data de Producéo
em substituicdo a Data de Postagem.

Anexon'.. FAC 14/11/2017 - Confrato Multiplo CORREIOS X .o W2 20.........




I 1 I e i};:f'.r
p30/002532/13 A2 b

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ’&) Con’e|05

c) Carga Consolidada: composta por mais de um lote, ou parcela de lote, observados os
seguintes critérios:

| — o Relatorio de Postagem Eletrénico e Lista de Postagem devem ser apresentados
por lote, ou parcela de lote;

Il - os lotes, ou parcelas de lotes, que compdem a carga nao precisam ser
apresentados de forma separada.

2.1.13. Retirar, nas dependéncias dos CORREIOS, a carga nao postada em decorréncia das
situagbes previstas no subitem 2.2.5.8 2. alinea “c” deste ANEXO:

2.1.14. Quando no processo produtivo dos CORREIOS ou da CONTRATANTE houver perda
de objetos ja incluidos no Relatério de Postagem Eletrénico, estes residuos, depois de
recuperados, podem ser postados apods a postagem do lote a que pertencem:

~2.1.14.1. Na hipttese da ocorréncia do disposto no subitem anterior, entregar os objetos
separados das demais postagens, acompanhados das seguintes informagdes: peso total dos
objetos, nimero do lote e data de entrega aos CORREIOS.

2.1.15. Restituir, aos CORREIOS, os Cartées de Postagem por ocasido da rescisdo do
presente ANEXO ou do Contrato do qual este ANEXO faz parte, ou descredenciamento de
Dependéncia;

2.1.15.1. Em caso de perda ou extravio do Cartdo de Postagem, a CONTRATANTE devera
informar o fato aos CORREIOS, de imediato e por escrito.
2.2. OS CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente 2 CONTRATANTE:

a) Dados, critérios, informactes e orientagbes necessarios ao cumprimento do
'stabelecido nos subitens 2.1. e 3 deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contratc do

qual este ANEXO faz parte;

b) No caso do FAC Registrado, as faixas numéricas de registros, bem como o leiaute do
codigo de barras, a serem utilizados na impressao do numero de registro do objeto.

2.2.2. Elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada Dependéncia/Credenciada autorizada a
utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensada(s) ao presente ANEXO;

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE,
definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s);

2.2.4. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem
2.1.9.3. deste ANEXO;

b
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2.2.5, Observar os seguintes procedimentos operacionais para a recepcao e postagem da
carga:

2.2.5.1. Nao recepcionar a carga apresentada para postagem desacompanhada do respectivo
Relatério de Postagem Eletrdnico e Lista de Postagem;

2.2.5.2. Validar os dados do contrato e cartio de postagem informados pela CONTRATANTE:

2253 Validar o leiaute do Relatorio de Postagem Eletronico apresentado pela
CONTRATANTE:

2.2.5.4. Recepcionar, excepcionalmente, carga apresentada para a postagem sem aprovacao
prévia do objeto nas Avaliagdes Técnica Comercial - ATC e Técnica Operacional — ATO, desde
que apresentada de acordo com plano de fragem e unitizagdo estabelecidos pelos
CORREIOS. Toda a carga sera faturada como Carta Comercial,

2.2.5.4.1 Recepcionar carga FAC nio automatizada (fora dos limites de dimensées e peso
estabelecidos no Guia de Enderegamento de Correspondéncias - formato padrao e Avaliagéo
Tecnica Comercial — ATC), desde que apresentada de acordo com plano de triagem e
unitizagdo estabelecidos pelos CORREIOS. Toda a carga sera faturada como Carta
Comercial.

2.2.5.5. Efetuar a pesagem da carga recebida (objetos e unitizadores) separada por ambito de
entrega (local, estadual e nacional) e excluir o peso dos unitizadores, visando obter o peso total
liquido de cada ambito. Sera aceita uma margem de tolerancia de 4% (quatro por cento) por
ambito de entrega, para mais ou para menos, entre o peso total liquido apurado pelos
CORREIOS e o informado pela CONTRATANTE:

2.2.5.6. Extrair amostras de objetos incluindo todos os ambitos de entrega (local, estadual e
nacional) e, para cada objeto amostrado, efetuar a pesagem e a leitura do seu Codigo de
Informagao de Franqueamento — CIF (FAC Simples) ou Codigo de Registro (FAC Registrado) e
confrontar os dados obtidos com as informagbes constantes no Relatério de Postagem
Eletrénico apresentado pela CONTRATANTE, de forma a identificar a eventual ocorréncia das-
seguintes irregularidades:

a) Para o FAC Simples
| - ndo existe lote de postagem para o objeto:
Il - objeto nao encontrado no arquivo de postagem:
Il - objeto com peso divergente ao declarado, ultrapassando a faixa tarifaria:

IV - objeto com peso divergente ao declarado, ultrapassando a margem de tolerancia i
de 2 gramas, dentro da mesma faixa tarifaria; i@

V - objeto duplicado na amostra: |
|
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V| - CEP de destino indicado no objeto diferente do a&mbito da entrega (local; estadual;
nacional).

b) Para o FAC Registrado

| - objeto nao encontrado no arquive de postagem;

Il - objeto com peso divergente ao declarado, incluindo-se o peso do AR, ultrapassando
a faixa tarifaria;

Il - objeto com peso divergente ao declarado, incluindo o peso do AR, ultrapassando a
margem de foler@ncia de 2 gramas, dentro da mesma faixa tarifaria.

~2.2.5.7. Caso nado sejam encontradas inconsisténcias nas verificagbes realizadas nos
procedimentos descritos nos subitens 2.252.,2253., 2254,,2255. e 2.2.5.6., a postagem
sera concluida e a carga liberada para tratamento. Entregar o Comprovante de Postagem a
CONTRATANTE, dela colhendo as devidas assinaturas;
2.2.5.8. Reter a carga, caso identificada uma das seguintes situagges:

a) Inconsisténcias nos dados de contrato efou cartdo de postagem informados pela
CONTRATANTE;

b} Inconsisténcias no leiaute do Relatdrio de Postagem Eletrénico apresentado pela
CONTRATANTE;

c) divergéncia de peso liquido em um ou mais ambitos de entrega (local, estadual
e/ou nacional), entre o aferido pelos CORREIOS e o informado pela CONTRATANTE, que
exceda a margem de tolerlncia de 4% (gquatro por cento),

d) uma das irregularidades descritas no subitemn 2.2.5.6. deste ANEXO;

e) caso a carga (parcial ou total) seja apresentada sem a respectiva Chancela de
Franqueamento Padrao;

f) caso a carga apresentada para postagem com data atrasada esteja desacompanhada
da Carta citada no subitem 2.1.8.2 deste ANEXO;

g) caso a carga apresentada para postagem ndo esteja unitizada, conforme criterios
estabelecidos pelos CORREIOS.

2.2.5.8.1. |dentificada uma ou mais das situagées descritas no subitem anterior, devem ser
adotadas, de imediato, as providéncias cabiveis, com vistas a resolver a situagao identificada;
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2.258.2. Informar, 3 CONTRATANTE, imediatamente, sobre a ocorréncia de eventuais
inconsisténcias encontradas pelos CORREIOS em relagdo as informagdes contidas no
Relatério de Postagem Eletrénico, para que seja providenciada a apresentacao de novo
Relatério e respectiva Lista de Postagem devidamente corrigidos, até o dia util posterior,

dentro do horario de funcionamento do nucleo de postagem dos CORREIOS. Além dissg,

observar os seguintes critérios:

a) apos o recebimento do novo Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de Fostagem,
refazer os procedimentos de postagem estabelecidos para o servico (importar e validar o
Relatério de Postagem, pesar a carga, amostrar, dentre outros);

b) se identificada(s) nova(s) irregularidade(s), descritas no subitem 2.1.6., Incisos |
alinea “g" e Il alinea “a" e 2.2.56. para fins de faturamento, a postagem sera faturada como
Carta Comercial, independente do ambito de entrega dos objetos:

c) disponibilizar a carga para retirada pela CONTRATANTE se ocorrer uma das
seguintes situacoes:

| — caso nZo seja regularizada a situagdo do contrato efou cartdo de postagem
informado pela CONTRATANTE:

Il - caso nao seja apresentado novo Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de
Postagem no prazo estabelecido:

lIl - identificada nova divergéncia de peso liquido em um ou mais dmbitos de entrega

(local, estadual efou nacional), entre o aferido pela CORREIOS e o informado pela
CONTRATANTE, que exceda a margem de tolerancia de 4% (quatro por cento);

IV — caso a CONTRATANTE nzc concorde com o peso liquido aferido pela
CORREIOS, em um ou mais ambitos de entrega (local, estadual efou nacional);

V — caso ndo seja autorizada, excepcionalmente, a postagem de objetos sem 2
aposicao da respectiva Chancela de Franqueamento Padréo pela CORREIOS:

2.2.5.9. Aceitar, em carater excepcional, a carga apresentada para postagem em data posterior
a Data de Postagem ou Data de Produgéoc constante no objeto {com data atrasada),
observando o disposto nos subitens 2.1.8.1. e 2.2.5.8. alinea “f' do presente ANEXO, bem
como os seguintes critérios:

a) caso a carga esteja desacompanhada da respectiva Carta descrevendo o motivo dc':
atraso, notificar de imediato a CONTRATANTE. A CONTRATANTE deve entregar a Carta ate
o dia util posterior ao da entrega dos objetos para postagem:

b) recebida a Carta da CONTRATANTE, a carga deve ser liberada para postagem;

c) para fins de faturamento, a postagem sera faturada como Carta Comercial
independente do Ambito de entrega dos objetos.
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2.2.5.10. Quando no processo produtivo dos CORREIOS ou da CONTRATANTE houver perda
de objetos ja incluidos no Relatério de Postagem Eletrénico, estes residuos, depois de
recuperados, devem ser aceitos apds a postagem do lote a que pertencem. Neste caso, deve
ser observado o disposto no subitem 2.1.14.1. deste ANEXO;

2.26. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos
locais onde nac houver entrega domiciliaria, os objetos serdo entregues em uma Unidade de
Atendimento dos CORREIOS;

2.2.7. Quando se tratar do servigo de Mé&o Propria - MP, entregar o objeto somente ao proprio
destinatario ou ao seu representante legalmente constituido, mediante comprovacéo de sua
identidade, observadas as seguintes consideracées:

a) Quando enderegado a autoridades civis e militares da administracao plblica federal,
—estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a
pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega ao propric destinatario podera
ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

b} Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribuigéo
anotara, apos o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o 6rgéo emissor do documento
de identidade, bem como o cargo ou funcao da pessoa credenciada nos campos reservados
em formulario especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento deverao ser
apostas as mesmas anotacgoes.

2.2.8. Restituir, 3 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade na forma regulamentar.

3. Desconto

3.1. Esta prevista a concess&o de desconto para o servigo o FAC Simples pela impressao do
‘Todigo 2D em objeto formato automatizavel com CEPNET. O codigo 2D — padrio
Datamatrix deve conter informacdes fixas (CEP do remetente e do destinatario, complemento
de CEP, digito de controle e IDV) e varidveis (CIF, codigo do servigo, campo reserva, CNAE e
Indicador final de dados - pipe), bem como campo de reserva para informacoes de interesse da
CONTRATANTE;

3.1.1. O desconto pelo codigo 2D em objeto formato automatizavel com CEPNET sera
habilitado somente mediante aprovagéo prévia de uma massa de teste nas Avaliagbes Técnica
Comercial - ATC e Técnica Operacional — ATO;

3.1.2. Sempre que houver qualquer alteragdo no formato aprovado pelos CORREIOS nas
avaliagbes ATC e ATO referenciadas no subitem anterior, o desconto pelo Cédigo 2D em
objeto formato automatizavel com CEPNET sera suspenso, até que uma nova massa de teste
seja submetida e aprovada nas referidas avaliagées;

/_“-.
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3.1.3. No ato de cada postagem, os CORREIOS verificardo o atendimento aos critérios de
desconto pelo Cédigo 2D em objeto formato automatizavel com CEPNET.

3.1.3.1. Caso ndo seja atendido algum dos critérios de desconto pelo Codigo 2D em objeto
formato automatizavel com CEPNET, o respectivo desconto ndo sera habilitado para a
postagem;

3.1.4. O desconto previsto neste item 3 pode ser revisto, suspenso ou cancelado pelos
CORREIOS a qualquer tempo, mediante comunicagao escrita & CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4. Disposigbes Gerais

4.1. Ndo cabe qualguer tipo de Indenizacao, por parte dos CORREIOS, em caso de
reclamacgdo com alegacao de nao-entrega de objetos postados na modalidade FAC Simples,._
tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicéo dos mesmos impossibilitam o
rastreamento;

4.1.1. Ao Cadigo de Informacao de Frangueamento — CIF, impresso em cada objeto FAC
Simples, ndo se conferem as caracteristicas do servico de registro, inclusive para efeitos de
indenizacéo.

4.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a
reclamagéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa
de entrega do objeto:

4.3. No caso da ocorréncia de problemas técnicos, esporadicos e extemporaneos no processo
produtivo da CONTRATANTE, que inviabilizem o atendimento de um ou mais dos pré-
requisitos de postagem dispostos no subitem 2.1.6. deste ANEXO, excetuando o Relatério de
Postagem Eletrénico e respectiva Lista de Postagem, a carga sera aceita em carater
excepcional, sendo cobrados, pelos objetos postados, os valores estabelecidos para Carte
Comercial, independentemente do 4mbito de entrega dos objetos. ¥

4.3.1. N&o sera recepcionada a carga desacompanhada do respectivo Relatorio de Postagem
Eletrénico e Lista de Postagem, conforme disposto no subitemn 2.2.5.1, deste ANEXO.

4.4. Nao e permitida a postagem de numero de lote repetido dentro do ciclo de vigéncia da
faixa de lotes estabelecido pelos CORREIOS. Caso apresentado lote com numeracgdo repetida,
a carga sera aceita em carater excepcional, e cobrada conforme disposto no subitem 4.3, do
presente ANEXQO;

4.5. As partes deverao definir, de comum acordo, os ntcleos de postagem dos CORREIOS,
onde a carga devera ser apresentada para postagem:

4.6. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro,
zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuigdo aos
varios destinatarios;
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4.6.1. Entende-se por aglutinacao o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios
diferentes, contidos em um mesmo envoltorio.

4.7. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das informacgoes
constantes do Relatorio de Postagem Eletrénico e Lista de Postagem:

4.8. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues pelos CORREIQS
a CONTRATANTE, confarme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte:

4.9. As regras de negacio do servigo, bem como os processos de operacionalizagéo, poderao
ser revistos a qualquer tempo pelos CORREIOS, mediante comunicacdo escrita a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.10. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
__0s CORREIOS;

4.11. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXOQO faz
parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a
Clausula Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz parte.

w koW
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CONTRATO N°  ANEXO N°

Base de dados do DNE — Grandes Usudrios (DNE-GU)

1. DEFINIGOES
1.1 O presente Anexo tem por objeto o licenciamento da Base de dados
comercial do DNE - Diretorio Nacional de Enderegos, pela ECT a

CONTRATANTE, de uso nac-exclusivo, com a finalidade Unica de tratamento de
cadastros de enderegos e de aplicaggo das tabelas de pregos para
encaminhamento de encomendas e respectiva postagem de todos os objetos
postais produzidos pela CONTRATANTE, exclusivamente nos Carreios;

1.1.1. O provimento da atualizacao da Base de dados comercial do DNE sera
concedido unicamente para a CONTRATANTE que utiliza os elementos de
enderegamento exclusivamente; para formagao, manutencio e tratamento de
cadastras de enderegos, independentemente do tamanho do banco de dados de
enderegos do cliente, de arquivos eletrdnicos ou bancos de dados dele resultante;

1.2. A ECT disponibilizara a Base de dados comercial do DNE no site
www.corporativo.correios.com.br, para download, no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis a contar da data da assinatura deste instrumento contratual ou ap6s cada
atualizagao quando aplicavel;

2. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.  Utilizar os dados constantes da Base de dados comercial do DNE para,
em associagao com programas de computador (softwares) especialmente
produzidos, obter os elementos de enderegamento para formagao, manutengao,
tratamento de cadastros de enderecos de uso proprio e na precificagao de

encomendas, entre origem e destino, para a postagem de todos os objetos postais
exclusivamente nos Correios;

2.1.1. E permitida a instalagdo da Base de dados comercial do DNE e o
Sistema Aplicativo CEPCERTO em cada empresa coligada,
aplicando-se as demais condigdes estabelecidas neste ANEXO.

2.2.  Nao utilizar a Base de dados comercial do DNE & o Sistema Aplicativo
CEPCERTO, no todo ou em parte, para outras finalidades além daquela permitida
neste instrumento contratual;

2.3. Corrigir a base de dados de enderegos para postagem de objetos postais na
ECT,

2.4. Implantar rotina em programas de computador de gerenciamento de enderecos
visando imprimir, como primeira linha do conjunto de dados de enderegamento

Contrato Moltiplo ECT/Cliente n? xoom - Anexo — DNE-GU ) N R e
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{bloco de enderecamento), o codigo CEPNet, Apenso | — Uso do Cédigo CEPNet,
para todos 0s objetos postais a serem entregues 4 ECT,;

2.41. O uso do CEPNet somente podera ser efetivado apds os cadastros de
enderegos terem sido higienizados, de forma a refletir a correlacao direta entre
endereco do destinatario e o Codigo de Enderegamento Postal — CEP, grafado
como Gltimo registro no bloco de enderecamento do objeto postal.

3. A ECT se compromete a:

3.1, Fornecer a CONTRATANTE link para download da ultima versao da Base de
dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, para uso
especifico na validagdo e corregdo de CEPs dos cadastros de enderecos da
CONTRATANTE;

3.2. Fomnecer arquivos tipo texto que permitird o pleno entendimento do
funcionamento do Sistema Aplicative CEPCERTO;

3.3. Fornecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as atualizagoes
da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, com
a periodicidade vigente na época.

4. Pregos

41.1. O licenciamento da Base de dados comercial do DME e do Sistema
Aplicativo CEPCERTO, mediante a assinatura do presente Anexo, é concedido
sem anus e esta condicionado ao uso especifico da CONTRATANTE,

5. Disposigbes Gerais

5.1. Em se verificando o uso da Base de dados comercial do DNE diretamente ou
por meio de arquivos digitais ou bancos de dados proprios para finalidades distintas
das previstas neste instrumento contratual, ou, ainda, se for constatada a pratica de
qualquer ato que importe violagao dos direitos da ECT, aplicar-se-ao as regras e as
penalidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito
Autoral, Lei 9.610, de 19/02/1998 e de Propriedade |ndustrial, Lei 9.279, de
14/05/1996, em todas as suas extensdes, independentemenie de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

5.2 O Diretario Nacional de Enderegos, considerado obra intelectual nova e
original, nos termos da Lei N° 9.610/1998 - Lei de Direitos Autorais, e que a
referida invengao se consititui em base de dados, cujos direitos patrimoniais de
autor estio sob a titularidade exclusiva da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, inclusive por forga dos artigos 2°, §12, "b" 8%, inc. Il & 15%, §1° da
Lei 6.538/78, podendo ser licenciado por meio de contratagéo direta, respaldada no
caput do art. 25 da Lei n° 8.666/93. Em 04/10/2002, a ECT depositou e & legitima
titular perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPJ), do pedido de

o e f
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Patente de Invengéo, sob o N° Pl 0.204.305-0, titulado “DIRETORIO NACIONAL
DE ENDERECOS (DNE)", Em 07/10/2003, a ECT depositou e & legitima titular da

extensac da patente de invencéo, indicada no subitem 1.1.3,, perante. o German
Patent Applicatations, sob n®. 10.346.551.0.

6. Vigéncia

6.1. A partir da inclusac deste ANEXO, ficando vigente até a dala de encerramento
do Contrato originaric ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo

Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrate do qual este ANEXO faz
parte,
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Apenso 1 - CEPNet ;

| I

1. O Codigo CEPNet representa os 8 (oito) digitos do Codigo de Enderecamento
Postal — CEP. E composto por um conjunto de barras onde para cada numero
serao utilizadas 5 (cinco) barras;

2. Ao final dos 8 (oito) digitos, devera ser acrescido mais um digito, totalizando 9

(nove), que sera denominado Digito Verificador e terd a configuragao
demonstrada no item 4;

3. O produto gerado devera ser precedido e finalizado de duas outras barras
delimitadoras, sendo urma no inicio & outra no final do cadigo;

4. O Digito Verificador devera ser obtido utilizando a férmula abaixo, conforme
exemplificagdo feita para 0 seguinte CEP: 70002-900:

a) Aplica-se a soma aritmética para cada digito do codigo: (7+0+0+0+2+9+0+0)=
18;

b) Toma-se o multiplo de 10 (dez) imediatamente superior, neste caso 20 (vinte).
Caso a somna resulte no proprio n° 10 (dez) o Digito Verificador sera igual a
0 (zero),

c) Subrai-se do multiplo, o valor da soma apurada no célculo do item a: 20—18=2"
d) O digito verificador sera o resultado apurado. Neste caso, sera igual a 2 (dois):

@) Acrescentando-se as barras delimitadoras junto ao novo codigo, CEP mais
Digito Verificador, tem-se: /700029002

f) Finalmente o codigo de barras resuitante do CEF 70002-900 sera:

700029002 ..
{ 70002900 2\ -

g) A fonte para representar os codigos de barras utilizado neste exemplo é uma
fonte truetype CEPNet (ECTSymbol.ttf) que sera fornecida juntamente com o
download da Base de Dados de CEP e que podera ser utilizada em qualquer
software que opere na ambiente MS-Windows:

h) O formato do enderecamento devera ter a seguinte configuragéo:
I

/700029002 -,
Departamento de Produtos de Comunicagao
_ SBN Q1 Bl A 12° Andar
| Brasilia— DF AR TR —
70002-900 s

~1L|/ NHGCE D
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1. Definigbes

EMPRESA BRASILEIRA DE CORRFEIOS E TELEGRAFOS

CORR€l

ANEXO DO CONTRATO Ne°.

1.1, Servige de remessa da linha expressa que consiste no recebimenio nas unidades da
ECT efou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX HOJE,
SEDEX a COBRAR e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderdo ser postadas com o8 seguintes servigos
opcionais:

a) Declaragdo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagao automatica;

b) Devolugao de Documento - DD - servigo que permite o retorno de documento ou

de via de nota fiscal, ao remetente, apds a enirega do objeto.
c) Coleta Domiciliaria - servigo gue permite a colela domiciliaria programada nas
localidades com populacao a partir de 200,000 habitantas;
d) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias efou documentos
&m processo de pos-venda ou poés-consumo, prestado mediante condigdes
estabelecidas no Termo de Uso do servigo disponivel no site dos Correlos

(http:! 'www. correigs.com. br/Produtosaz /complementos/ pdfi Termo_de_Uso_Se
rvico_Logistica_Reversa_v_06_10_08. pdf);

e) Aviso de Recebimento — AR — servigo que possibilita a devolugdo de aviso

contendo data de entrega & assinatura do recebedor do objeto;

f) Mao Prépria — MP — servigo que garante a enfrega do objeto exclusivamente &

pessoa indicada pelo remetente;

g) Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada — TD — condigdo especial que

permite 2 postagem de encomendas nacionais com dimensdes acima dos
limites previstos no Termo de Prestagdo de Servico SEDEX, mencionado no
subitem 2.1,1_, entre localidades credenciadas.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a;

2.1.1. Observar as condigdes e regras especificadas no Termo de Prestacdo dos Servigos
SEDEX, SEDEX 10 e SEDEX Hoje disponivel no site dos  Correios

(http:/ /www.carreios.com.br/Produtosaz /complementos ! pdf/Termo_Prestacac_servicos_se
dex.pdf);

2.1.2. Observar as condigoes e regras especificadas no Termo de Condigbes Gerais de
Prestacao dos Servigos de Remessa de Objetos Postais Internacionails para o servigo
SEDEX MLINDI disponivel no site dos Correios

thttp:/ fwww.correios.com.br/orodutosaz / pdf/termo_prestacio_servicos_internacionais_ma
io_2008.pdf?);

Anexo Servigo SEDEX 40444 — versdo 03-09-12 — Contrato Muliiple ECT x
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2.1.3. Observar as condigdes e regras especificas para ulilizagdo do servigo Logistica
Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servigo disponivel no site dos
Correios

{htt ;-'zwmvgprr,eius.cgm.b_r,.-'_Er:::dumsgg[gomg!emenms.-'pdf,{Tgrmg de_Uso_Servico_Loagi
stica_Reversa v_06_10_08.pdf);

2.1.4. Observar as condigbes e regras especificas para utilizacéo do servigo Develugho de
Documento - DD;

21.41. O servigo adicional de Devolugdo de Documento - DD serd prestado,
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme
descrito no subitem 2.1.4.2. deste ANEXO.

2142 Na prestagdo do servico adicional de Devoluggo de Documento - DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com
utilizacso de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprin, desde que com leiaute de
postagern compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderegamento do
objeto de acordo com o padrio definido pela ECT, & 3) poste o objeto acompanhado do
envelope que sera ulilizado na devolugio do documento ou de via de nola fiscal, o gual
devera ter o leiaute também definida pela ECT;

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquétas de codigo de barras, de acordo com a faixa
numeérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecido pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta I5gica de forma eletrénica com utilizagao de sistema
fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sisterma da ECT;

2.1.7. Serd pemmitida a postagem de encomendas acima das dimensdes convencicnais,
desde que as localidades de origem/destino sejam credenciadas ao servico adicional TD —
Taxa Entrega de Encomenda Despadronizada,

2.1.7.1 Limites de dimensdes as serem observados na postagem de encomenda com o
servico adicional TD:

a) maior dimenséo (Comprimente ou Largura ou Altura): 150 cm
b) soma maxima das dimenstes (Comprimento + Largura + Altura); 300 em.

2.1.7.2 Na prestacdo do servico adicional TD a CONTRATANTE devera efetuar g
postagem de forma eletrénica com utilizagfo do SIGEP WEB, ou por sistema proprio,
desde que atenda ao leiaute de postagem compativel com o sistema da ECT. =

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletronica, ou lsiaute para a configuragao das
informacoes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proprio;

bj Etiquetas de registro de codigo de barras:

c) Sistema padrao para postagem SEDEX Mundi com etiqueta I6gica com acesso on-

line pelo sequinte enderego:
hitp:/ correins. com. brisedexMundilpostagem/detault
il
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d) Leiaute da efiqueta de enderegamento e oufros formularios utilizades para o
Servign de Devolucao de Documenta - DD

e} Formularios Aviso de Recebimentio;
fi Certificados e Lislas de Postagem,
g} Formulario de Vale Postal;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagdo, desde que
atendidas todas as disposigdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transporiar & entregar os objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX a Cobrar e armazena-las
pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais
proxima do endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir 8 CONTRATANTE o0s objetos cuja entrega naoc lenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

226. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas
compravadamente por manuseio indevido no trajeto do objeto ou extravio, furto ou roubo,
enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT,;

22.7. Restituir @ CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega do objeto

comprovadamente ocasionados pela ECT, os pregos de postagem, nos termos constantes
da respectiva tabela;

2,28, As indenizagdes que tralam os subitens 2.2.6. e 2.2.7. somente serdo efeluadas
mediante registro de reclamag8o pela CONTRATANTE,

2.2.9. Durante os meses de dezembro de cada ano, serad acrescido 1 (um) dia Gtil no
prazo de entrega para fins de restituigdo dos precos postais.

2.210. O prazo de entrega regulametar de encomenda SEDEX postada com servige

adicional TD — Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada sera acrescido de 3{trés)
dias Oteis,

3. Pregos e Reajuste

3.1, Pela prestagio dos servicos contratados, definidos no item 1. 2 CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1.  Servigo SEDEX - precos constantes da Tabela SEDEX — 40444;

312, Servicos SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — precos constantes das
tabelas de pregos dos respectivos sernvigos;

3.1.3,  Servigo SEDEX a cobrar — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.1.4.  Indenizacdo Complementar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de
pregos do respectivo servico;
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3.1.5. Awiso de Recebimenio & Mo Pripria — pregos constantes na tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

316. Devolugao de Documento (DD) — pregos constantes da Tabela SEDEX - 40444;
3.1.7. Coleta Domiciliar — precos constantes da Tabela SEDEX — 40444:
3.1.8. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica Reversa:

3.1.9. Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada (TD) - pregos constantes da
Tabela SEDEX - 40444,

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.,3.1.2,, 3.1.3.,,3.14,,3.1.5., 316, 3.1 7.,

3.1.8 e 3.1.8, tém suas vigéncias adstritas as respectivas labelas de pregos e serdo
alterados quando da medificagio das mesmas;

3.3. Os valores definidos na Tabela de Pregos SEDEX - 40444, fornacida pela ECT,

serao revistos anualmente para a justa remuneragdo dos servigos e a manutencao do
equilibrio econdmico — financeiro do contrato;

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO lera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerada por ocasido do enceramento do Contrato Miltiplo ou por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2, e 2.2.2. do Contralo do qual ele faz
parte.

LR R

Anexo Servico SEDEX 40444 — TD - versae 15-02-13 —Contrato Multiplo ECT x

DIRETORIA REGIONAL ...
GEREMCIA COMERCIAL / DE VENDAS — Enderego: ... ..o Al [,
Telefons: ... =Fax e = BTHALL i b et b o iiﬂ Bl

h ‘;}




030/002532/718

| EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | n CORREIl

CONTRATO N° ANEXD N°.

ENCOMENDA PAC COM ADICIONAL TD 41300 (TAB 41088)

1. Definigdes

1.1. Servigo de encomenda da linha econdmica, que consiste no recebimento nas unidades
da ECT e/ou coleta, fransporie e entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada
ou agrupada por NMota Fiscal;

1.2. A encomenda PAC podera ser postada com os seguintes servigos adicionais:

a) Valor Declarado - servigo que permite assegurar o real valor mercantil inerante &
encomenda postada, que exceda o seguro automatico;

b) Devolucdo de Documento - DD - servige que permite o retorno de documento ou
de via de nota fiscal, ao remetente da encomenda, apds a entrega do objeto.

¢} Coleta Domicilidria - servico que permite a coleta domiciliaria programada nas
localidades onde ha viabilidade operacional;

d) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias em processo de pos-
venda ou pos-consumo;

e) Aviso de Recebimento - AR - servigo gue possibilita a devolucde de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

f) Mao Propria — MP - servigo que garante a entrega da encomenda exclusivamente
a pessoa indicada pelo remetents;

g) Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada — TD - condigéo especial que
permite a postagem de encomendas nacionais com dimensdes acima dos limites
previstos no Termo de Condicdes de Uso do Servico PAC, mencionado no
subitem 2.1.1., exclusivamente entre localidades credenciadas.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condigdes e regras especificadas no Termo de Condicdes de Uso do
Servigo PAC, disponivel no site dos Correias

(http/fwww correios.com. briprodutosaz/complementos/pdfiTermo_Prestacao Servico PAC,
pdfy;

2111, Para uso da modalidade de postagem agrupada por nota fiscal deverda ser
apresentadas, obrigateriamente, as informacées de postagem em meio magnético.
contendo, inclusive, as dimens@es dos objetos e o respectivo nimero de Nota fiscal
agrupadora.

21.2. Observar as condigdes e regras especificas para utilizagio do servigo Logistica
Reversa estabelecida no Termo de Condigbes de Uso do servigo, disponivel no site dos
Correios

(http:/fwww.correlos. com. briProdutosaz/complemantos/pdiiTermodeUsoServicoLogisticaRey
ersa-v.05-05-11 . pdfy;
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2.1.3. Observar as condigdes e regras especificas para utilizacdo do servigo Devoluggo dé
Documento - DO

2.1.31. O sewigo adicional de Devolugdo de Documento - DD serd prestada,
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrdnica, conforme
descrito no subitern 2.1.3.2. deste ANEXO, ! T

21,32, Na prestago do servigo adicional de Devoluggo de Documento - DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizagio
de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de postagem
compativel com o sisterna da ECT; 2) emita o rétule de enderegamento da encomenda de
acordo com o padrio definido pela ECT, e 3) poste a encomenda acompanhada do
envelope que sera utilizado na devolugiio do documento ou de via de nota fiscal, o qual
deverd ter o |siaute também definido pela ECT;

214, Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codige de barras (etiquetas lagicas), de

acordo com a faixa numeérica & o algoritme de calculo do digito verificador fornecido pela
ECT;

2.1.5, Apresentar, obrigatoriamente, informagoes de postagem em meio magnético para as
encomendas que contiverem etiquetas de registro 6gicas.

21.6. Sera permitida a postagem de .encomendas acima das dimensées convencionais.
desde que as localidades de origem/destino sejam credenciadas ao servico adicional TD -
Taxa Entrega de Encomenda Despadronizada,

2181 Limites de dimensdes as serem observados na postagem de encomenda com o
servico adicional TD;

a) maiar dimensao (Comprimente ou Largura ou Altura): 150 em
b) soma maxima das dimensées (Comprimento + Largura + Altura): 300 cm.

2.1.6.2 Na prestacdo do servigo adicional TD a CONTRATANTE devera efetuar a postagem
de forma eletrénica com utilizagio do SIGEP WEB, ou por sistema proprio, desde que
atenda ao leiaute de postagem compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1. Fornecer 8 CONTRATANTE:
a) Sistema padréio para postagem eletronica, ou leiaute para a configuragdo das
informagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proprio,

b) Etiquetas de registro codigo de barras;

¢} Faixa numérica para impressdo das etiquetas de registro com cédigo de barras
(etiguetas logicas);

d) Leiaute da efiquela de enderegamenic e outros formuldrios utilizados para o
Servico de Devolugéio de Documento — DO,

e} Formuiario Avisos de Recebimento;

f} Cerificados e Listas de Postagem;

_ Anexo — Encomenda PAC 41088 - Versdo
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22.2. Efeluar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculacdo, desde

que atendidas todas as disposicdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual esie
ANEXO faz parte:

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos enderecos indicados, de acordo com os
prazos previstos no site www.comreios.combr e mediante recibo, a gualdquer pessoa
civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Restituir & GONTRATANTE as encomendas cuja entrega nfo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar:

225 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem  avarias  ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou
roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT:

2,26, Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda
comprovadameante ocasionados pela ECT,;

2.27. As IndenizagGes que tratam os subitens 2.2.5 e 226 somente serdo efetuadas
mediante registro de reclamagéo pela CONTRATANTE:

2.2.B. Ressarcir & CONTRATANTE, o valor Integral do servico adicional Devolucae de
Documentos = DD, quando contratado e n&o prestado ou prestado parcialmente.

2.2.9. O prazo de entrega regulametar de encomenda PAC postada com servigo adicional
TD — Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada sera acrescido de 3(trés) dias uteis.

3. Prego e Reajuste

3.1, Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Encomenda PAC - Precos constantes da Tabela de Pregos Encomenda PAC - Cadigo
41068;

3.1.2. Valor Declarado — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos
Encomenda PAC ~ Codigo 41068;

3.1.3. Devolugéo de Documents — DD: Pregos constantes da tabela de precos Encomenda
PAC - Codigo 41068;

3.1.4. Logistica Reversa — Pregos constanies da tabela de precos Logistica Reversa;

3.1.5. Coleta Domiciliar — Pregos constantes da Tabela de Pregos Encomenda PAC - Codigo
41088,

3.1.6. Aviso de Recebimento e Mao Propria — Pregos constantes da Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos MNacionais;

3.1.7. Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada (TD) — precos constantes da Tabela
de Pregos de Encomenda PAC — 41068;

3.2 Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1,, 3.1.2, 31.3., 314,315, 316.e3.1.7,
tém suas vigéncias adstritas & Tabela de Pregos PAC — Gédigo 41068, Tabela de Precos

__Anexo — Encomenda PAC 41068 - Versdo 09/0B/12 - Contrato Multiple ECT
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Logistica Reversa, & Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, respectivamen
serao alterados quande da modificagéo das mesmas;

3.2.1. Os valores definidos na Tabela de Pregos PAC 41068 fornecida pela ECT, serao

revistos anualmente, para a justa remuneragao dos servicos & a manutengao do equilibrio
econfmico=financeiro do contrato:

3.2.2. A perindicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagéo do Poder Executivo, conforme dispde a legislagéo vigente;

4. Vigéncia do ANEXO

O presente Anexo tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e se
encerrard por ocasido do encerramento do Contrate original ou por meio de assinalura de

Termo Aditivo, conforme descritos nos subitens 2.2, & 2.2.2. do Contrato ac qual ele faz
parie.

R el B e o
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ANEXO DO CONTRATO N°. !

SERVIGO SEDEX COM ADICIONAL TD 41270 (TAB 40436) '

1. Definigbes

1.1. Servico de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da
ECT efou coleta, transporle e enlrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX HOUE,
SEDEX a COBRAR e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expréssas nacionals poderfio ser posladas com os seguintes servicos
opcionais;

a) Declaraglo de Valor - servigo que permite assegurar o real valor mercanti
inerente ao ohjeto postado, que exceda a indenizacio automatica:

b} Devolucao de Documento - DD — servico que permite o retorno de documents ou
de via de nola fiscal, ao remetente, apds a entrega do objeto.

¢} Coleta Domiciliaria - servigo que permite a coleta domiciliaria programada nas
localidades com populagdo a partir de 200.000 habitantes:

d} Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias efou documentos
em processo de pos-venda ou pés-consumo, prestade mediante condicdes
estabelecidas no Termo de Uso do service disponivel no site dos Corrsios
{mdf.f\_-m_\-,r.ccrrems.cam.b_rf_Erodutosazfcnmn!ementos{gdﬂTgrmn de_lUso_Se
rvico_Logistica_Reversa_v 06 _10_D8 pdf);

e} Aviso de Recebimento — AR — servigo que possibilita a devolugdo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto:

) Maa Propria — MP - servigo gue garante a entrega do objeto exclusivamente &
pessoa indicada pelo remetente;

g} Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada — TD — condigio especial que
permite a postagem de encomendas nacionais com dimensdes acima dos
limites previstos no Termo de Prestagio de Servico SEDEX. mencionado no
subitem 2.1.1., entre localidades credenciadas.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condigdes e regras especificadas no Termo de Prestag8o dos Servigos
SEDEX, SEDEX 10 e SEDEX Hoje disponivel no site dos Correios
(http:/ [www.carreios,cam.br/Produtosaz /complementos/ pdf/ Termo Prestacao_servicos_se
dex.pdf);

2.1.2. Observar as condigfes e regras especificadas no Termo de Condigdes Gerais de
Prestagdo dos Servigos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servica
SEDEX MUNDI disponivel no site dos Correios
{http: iwww.correios.com.br/produtosaz /pdi/termo_prestacao_servicos_internacionais_ma
io_2008.pdf?);
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2.1.3. Observar as condicbes e regras especificas para utilizagdo do servigo Logisti
Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servico disponivel no site das
Correios

{http:/ fwww correins.com. br/Produtosaz/complementos / pdfi Termo_de_Usgo_Servico_Logi
stica_Reversa_v_06_10_08.pdf); T :

2.1.4. Observar as condigbes e regras especificas para ulilizagdo do servigo Devolugao de -
Documents - DD,

2141. Q servico adicional de Devolugio de Documento - DD sera prestado,
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica, conforme
descrito no subitem 2.1.4.2, deste ANEXO.

2.1.4.2 Na presiagdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento - DD sera
necessano que a CONTRATANTE: 1) efefue a postagem de forma eletrdnica com
utilizacio de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com lsiaute de
postagem compalivel com o sistema da ECT, 2) emita o rdtulo de enderegamento do
objeto de acordo com o padrio definido pels ECT, e 3) posie o objeto acompanhado do
envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de nota fiscal, o qual
devera ter o leiaute também definido pala ECT;

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa
numerica e o algoritmo de calculo do digito verificadar fornecido pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etigueta logica de forma eletrénica com utilizaco de sistema
fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT;

2.1,7. Sera penmitida a postagem de encomendas acima das dimensdes convencionais,
desde que as localidades de origem/destino sejam credenciadas ao servigo adicional TD —
Taxa Entrega de Encomenda Despadronizada.

2171 Limites de dimensdes as serem observados na postagem de encomenda com o
senvico adicional TD:

a) maior dimensao (Comprimento ou Largura ou Altura): 150 cm
p) soma maxima das dimensdes (Comprimento + Largura + Altura): 300 cm.

2172 Na prestacio do servico adicional TD a CONTRATANTE devera efetuar a
postagem de forma eletrdnica com utilizacéo do SIGEP WEB, ou por sistema proprio,
desde que atenda ao leiaute de postagem compativel com o sislema da ECT. =

22 A ECT se compromete a:
221 Fornecer 3 CONTRATANTE:

a) BSistema padréo para postagem eletrdnica. ou leiaute para a configuracdo das
informacgdes de postagem em meio magnetico guando o cliente optar em utilizar
sistema proprio;

b} Etiquetas de registro de codigo de barras;

c} Sistema padrao para postagem SEDEX Mundi com etiqueta légica com acesso on-

ling pelo seguinte enderego:
hitp:ifwww . correios.com. br/sedexMundi/ postagem/default.cfm
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d) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o
Servigo de Devolugao de Documento - DD;

e} Formularios Aviso de Recebimenio:
fy Certificados g Listas de Postagem:

g} Formulario de Vale Postal;

222, Efetuar a coleta dos abjetos ou recebé-los na unidade de vinculagao, desde que
atendidas fodas as disposigies previstas na Clausula Terceira do Contrato, do gual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderegos indicades, mediante recibo, a
gualquer pessoa civimente capaz que se apresente para recebé-las;

2.24. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX a Cabrar e armazena-las
pelo prazo de O7 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais
proxima do endereco do destinatario;

2.2.5. Resfituir 8 CONTRATANTE os objetos cuja entrega nde tenha sido possivel,
indicanda sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar:

2.28. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias  ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto do abjeto ou extravio, furto ou rouba,
enquanio o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

227 Restituir a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega do objelo
comprovadamente ocasionados pela ECT, os pregos de postagem, nos termos constantes
ta respectiva tabela;

2.2.8. As indenizagbes gque tratam os subitens 2.2.6. e 2.2.7. somente serdo efetuadas
mediante registro de reclamagao pela CONTRATANTE:

2295 Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 {um) dia util no
prazo de entrega para fins de restituicio dos precos postais.

2.2.10. O prazo de entrega regulametar de encomenda SEDEX postada com servigo

adicional TD — Taxa de Enirega de Encomenda Despadronizada sera acrescido de Jitrés)
dias Uteis.

3. Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1,  Servigo SEDEX - pregos conslantes da Tabela SEDEX — 40436

3.1.2. Servigos SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constanles das
tabelas de pregos dos respectivos servigos;

3.1.3. Servio SEDEX a cobrar — precos constantes da Tabela SEDEX — 40006:

3.1.4.  Indenizagdo Complementar - percentual de Ad Valorem constanie da tabela de
pregos do respectivo servigo;
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3.15. Aviso de Recebimento e Méo Propra — precos constantes na tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.6, Devolugdo de Documenta (DD) — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40436,
3.1.7.  Coleta Domiciliar — pregos constantes da Tabela SEDEX - 40436:
3.1.8. Logistica Reversa - pregos constantes da tabela de precos Logistica Reversa;

319 Taxa de Entrega de Encomenda Despadronizada (TD) — pregos constantes da
Tabela SEDEX — 40436,

3.2, Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2.,3.1.3.,3.1.4., 3.1.5., 3.1 B 3T

3.1.8 e 319, tém suas vigéncias adstritas 4s respectivas tabelas de precos e serfo
alterados quando da medificacio das mesmas;

3.3. Os valores definidos na Tabela de Precos SEDEX — 40438, fornecida pela ECT,

serfio revistos anualmente para a justa remuneragdo dos servigos e a manutencdo do
equilibrio econdémico — financeiro do contrato;

4. Vigéncia deste ANEXO

0 presente ANEXO terd sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Maltiplo ou par meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contralo do qual ele faz
parte.
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CONTRATO N° ; ANEXO N°
e-Carta
1 OBJETO

1.1 Prestacéo do servigo e-Carta.

2 DEFINIGOES

2.1 O sernvigo e-Carta consiste em uma solugdo que compreende a captacdo
eletrénica de dados para geragso de objetos postais e posterior entrega fisica, bem
como recepcao, triagem, processamento da informagado, nas modalidades:

a) e-Carta Simples;
b) e-Carta Registrado;
c) e-Carta Registrado com Aviso de Recebimento Digital (AR Digital).

2.1.1 Na modalidade Registrado com AR Digital, o servigo também dispde de
digitalizagio e geracdo de imagem do AR Digital, com a indexagéo dos dados para
consulta, armazenamento légico e fisico.

3 OBRIGACOES
3.1 ACONTRATANTE se obriga a:
3.1.1 Cumprir a Matriz de Regras e observar as definigbes da Ficha Técnica.

3.1.2 Aprovar o leiaute de formulérios e arquivos desenvolvidos em conjunto com os
CORREIOS para produgio dos objetos postais e intercAmbio de informagtes.
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3.1.3 Disponibilizar arquives eletrnicos contendo os dados dos objetos para a
postagem, conforme estabelecido na Matriz de Regras e leiautes definidos em
conjunto com os CORREIOS.

3.1.4 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte
pelo recebimento de faixas antecipadas.

3.1.5 Observar os limites de quantidades diérias de objetos previstos na Ficha
Técnica.

3.1.8 Fazer constar nos objetos postados na modalidade e-Carta Registrado com AR
Digital e para os acompanhados do servigo adicional Mao Prépria (MP), para os
quais se quer a devolugio imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte
mencdo: “Ap6s a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao
remetente.”

3.1.6.1 Para os objetos postados nas modalidades e-Carta Simples e e-Carta
Registrado, utilizar a seguinte mengdo: “Apds a tentativa de entrega, devolver
imediatamente ao remetente”.

3.1.7 Enviar resposta ao Recibo de Servigo, no prazo e forma estabelecidos na
Matriz de Regras, autorizando a continuidade da prestacao do servigo.

3.1.7.1 Caso a CONTRATANTE n&c se manifeste no prazo estipulado ou envie
resposta negativa, os CORREIOS cancelardo automaticamente a continuidade da

prestagdo do servigo para a postagem.

3.1.8 Realizar pagamentos referentes aos cancelamentos solicitados, de acordo com
a etapa em que ocormeu o cancelamento: produgéio ou tratamento.

3.1.8.1 Apés aceito o pedido de cancelamento, os CORREIOS n3o disponibilizar&o
gualquer tipo de informagao sobre a postagem cancelada.

3.1.8 Autorizar os CORREIOS a destruir os objetos produzidos oriundos de
postagem cancelada ou manifestar-se sobre o interesse em receber esses objetos,
apresentando a opg¢do desejada na Ficha Técnica do servigo.
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3.1.10 Cumprir o tempo de resposta ao intercdmbio de arquivos constante da Matriz
de Regras.

3.1.11 Informar, na Ficha Técnica, o tratamento do AR em devolugio apds o prazo
de armazenamento contratado.

3.1.11.1 Caso o cliente opte pela devolugéo dos AR e recuse-se a recebé-los no
momento da devolugio, os CORREIOS ficam autorizados a destrui-los.

3.1.12 Utilizar-se de oficio ou e-mail para solicitar formuldrios AR Digital para
consulta dentro do prazo de armazenamento.

3.1.12.1 Durante o prazo de armazenamento, os formuldrics de AR Digital
solicitados poder&o ser devolvidos acs CORREIOS para armazenamento.

3.2 Os CORREIOS se obrigam a:

3.2.1 Cumprir os prazos de produgio e de execucdo dos servicos previstos na Ficha
Técnica.

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE e manter atualizado os
leiautes dos arquivos eletrénicos que compéem o servigo contratado.

3.2.3 Fornecer e manter atualizada a Matriz de Regras, contendo as especificagbes
técnicas do servigo.

3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informagdes constantes na
Ficha Técnica.

3.2.5 Apresentar, para aprovacio da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na
Matriz de Regras, os leiautes dos arquivos e dos formulérios.

3.2.6 Fomnecer faixa numérica de registros para elaboragéio dos arquivos de
postagem, caso a CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas antecipadas.

3.2.7 Capturar os arquivos eletrénicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.8 Validar o arquivo eletrénico e emitir Recibo de Servico efou Notificago de
Inconsisténcias, conforme definide na Matriz de Regras,
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3.2.9 Realizar até trés tentativas de entrega para os objetos postados na modalidade
e-Carta Registrado com AR Digital e para os acompanhados do servigo adicional
Mao Prépria (MP).

3.2.9.1 Na hipétese de a entrega néo se concretizar, o objeto serd disponibilizado
para entrega na unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos ou sera devolvido
de imediato ao remetente, conforme opgéo definida na Ficha Técnica do servigo.

3.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulério AR Digital, atentando
para as informagbes relativas ao recebedor (nome e numero do documento de
identidade, de forma legivel).

3.2.11 Efetuar o recondicionamento dos formuldrios AR Digital danificados (rasgados
ou amassados), bem como, se necessario, emitir AR Digital subsididrio (segunda
via) para regularizagéo.

3.2.12 Capturar e armazenar, em bance de dados préprio, os dados e imagens do
AR Digital.

3.2.13 Efetuar a digitalizagdo dos formuldrios AR Digital, de modo a garantir a
qualidade das informagdes e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto na Matriz de Regras, as
imagens e informagdes dos formuléarics AR Digital e, se for o caso, assinados
digitalmente, no prazo de até 10 (dez) dias Gteis apds a entrega do objeto ao
destinatéario.

3.2.15 Devolver & CONTRATANTE ou destruir os formularios AR Digital, conforme
previsto em Ficha Técnica, apés o prazo de armazenamento.

3.2.16 Arquivar os formularios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo
definide em Ficha Técnica.

3.2.17 Enviar os formularios AR Digital no 1° dia util, apds o prazo de arquivamento
previsto, devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados de relatério
contendo identificagdc do cliente, data de digitalizagdo, guantidade de lotes,
quantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor ou destrul-los,
conforme previsto no subitem 3.2.15.
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3.2.18 Disponibilizar as imagens e as informagdes dos formuldrios AR Digital no
prazo de armazenamento contratado.

3.2.18 Aceitar as solicitagbes de cancelamento feitas pela CONTRATANTE, desde
que a postagem fisica de pelo menos um dos objetos do lote ndo tenha ocorrido,
bem como apurar, para fins de faturamento, a quantidade de objetos cancelados na
fase do tratamento eletrnico e na fase de produgéo.

3.2.20 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestagao dos
servicos contratados, comprovadamente ocasionadas pelos CORREIOS, conforme
previsto na tabela de pregos do servigo e-Carta, observada a excegdo registrada no
item 3.2.20.1.

3.2.20.1 Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo, logo, ndo cabe
qualquer tipo de indenizagéio, por parte dos CORREIOS, em caso de reclamagéo
com alegagdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicio dos mesmos impossibilitam o
rastreamento.

3.2.20.2 As indenizagdes ocorrerio somente mediante o registro de reclamagéo
realizado pela CONTRATANTE e serfio efetuadas por meio de crédito em fatura.

3.2.20.3 A indenizacéo dar-se-4 da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliagio ou avaria do objeto: devolugsc do valor
da postagem e dos valores dos servigos adicionais adquiridos, acrescidos do valor
referente a indenizac@o constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigentes na data de solicitagio de pagamento da indenizacgéo.

b) Em caso de atraso na entrega do objeto: devolugao de 10% do valor da
postagem do objeto, exceto os valores referentes aos servigos adicionais adquiridos.

3.2.204 O registro da reclamag@o deverd ocormer apés o prazo previsto para a
prestacéo integral do servigo e-Carla, ou seja, a partir da entrega ou da expectativa
de entrega do objeto, dentro do prazo de 90 (noventa) dias.
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3.2,.21 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagSes e programas
envolvidos com os servigos prestados, nas condigdes expressas no Artigo 41 da Lei
n°. 6.538 de 22/06/78.

4 PRECOS E REAJUSTES

41 Pela prestaco do servico, Objeto do presente anexo, serfio cobrados da
CONTRATANTE, por pédgina, os valores constantes na Tabela de Pregos do Servigo
e-Carta relativos ao(s) cédigo(s) de servigo indicado(s) na Ficha Técnica, que
identifica(m) a(s) tabela(s) contratada(s), Tabela Base e/ou uma de suas variagbes
de acordo com as modalidades existentes: e-Carta Simples, e-Carta Registrado e e-
Carta Registrado com AR Digital.

411 Para a ulilizagdo do servigo e-Carta, fica estabelecido um Valor de
Contrapartida Minima - VCM na periodicidade mensal, semestral ou anual, a ser
calculada quando da inclusdo do servigo no contrato, conforme valores constantes

da Tabela de Pregos mencionada no item 4.1, observada a excecfo registrada no
item 4.1.1.1.

4.1.1.1. Ao optar por uma das Tabelas Base, independe da quantidade de objetos,
néo sera exigido da CONTRATANTE Valor de Contrapartida Minima em nenhuma
das periodicidades previstas.

4.1.1.2. Se a opgao da CONTRATANTE for pela utilizagio do Valor de Contrapartida
Minima, o VCM selecionado serd cobrado pelos CORREIOS somente a partir do
sétimo periodo base (ciclo) de faturamento indicade na Ficha Resumo anexa ao
Contrato, contado a partir do ciclo inicial de faturamento, independentemente da
data de assinatura e vigéncia deste contrato.

4.1.1.3 As regras para cumprimento do Valor de Contrapartida Minima (Cota Minima
de Faturamento) mensal esto descritas na Clausula Sexta do contrato ao qual este
anexo faz parte.

4.1.1.4 O VCM semestral seré calculado, considerando a vigéncia inicial do servigo
contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no
final de cada periodo semestral. il
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4.1.1.4.1 Na hipétese de na@io ser atingido o Valor de Contrapartida Minima
semestral, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, serd
cobrado em fatura, um complemento para que o montante a ser pago atinja 0 VCM
contratado e vigente no (ltimo dia correspondente ao perfodo de competéncia do
faturamento.

4.1.1.5 O VCM anual sera calculado considerando a vigéncia inicial do servico
contratado e o pericdo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no
final de cada periodo anual.

4.1.1.5.1 Na hipbtese de nao ser atingido o Valor de Contrapartida Minima anual,
dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, serd cobrado em fatura
um complemento para que o montante a ser pago atinja o VCM contratado e vigente
no ultimo dia correspondente ao periodo de competéncia do faturamento.

4.1.2 A substituicio, por opgio da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas
variagbes, selecionada inicialmente para o presente servigo, por outra conforme
composicao da Tabela de Pregos indicada no subitem 4.1, bem como a alteragfo da
periodicidade do Valor de Contrapartida Minima, prevista no subitem 4.1.1, deverso
ser formalizadas mediante alteragdo da Ficha Resumo e da Ficha Técnica,
devidamente assinadas pelas partes.

4.2 Os valores relativos & prestagéio dos servigos abrangidos por este ANEXO serdo
reajustados pelo Indice de Servigos Postais (ISP), observando-se a periodicidade
minima de 12 (doze) meses, a partir da data constante da Tabela de Pregos do
Servigo e-Carta, relativa ao tltimo reajuste.

4.3 Ser&o cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.4 Pela utilizagdo dos servigos adicionais de Interrupgéo da Produgso de Objetos,
Armazenamento Légico (més adicional) e Armazenamento Fisico (més adicional),
serao cobrados da CONTRATANTE, por objeto, os valores constantes da Tabela de
Pregos indicada no item 4.1,
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4.5 Pela utilizagao do Servigo Adicional Interrupgio do Tratamento Eletrénico, serdo
cobrados da CONTRATANTE, por registro constante do lote, o valor estabelecido na
Tabela de Pregos indicada no item 4.1.

4.5.1 Para fins de célculo para a cobranga do Servigo Adicional Interrupgéo do
Tratamento, cada registro constante do lote serd considerado como um objeto de
duas paginas.

4.6 Pela utilizacdo de outros servigos adicionais, sergo cobrados da

CONTRATANTE os valores estabelecidos na Tabela de Pregos e Tarifas de
Servicos Nacionais.

§ CONDICOES DE PAGAMENTO

As condigBes de pagamento estfo previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

6 DISPOSICOES GERAIS

6.1 OS CORREIOS ndo fardo qualquer alteragdo nos arquivos enviados pela
CONTRATANTE.

6.2 Caso os arquivos estejam em desacordo com a Matriz de Regras, os arquivos ou
registros seréo rejeitados.

6.3 Na ocorréncia de postagem superior & quantidade maxima esfabelecida, ndo
havera garantia de cumprimento pelos CORREIOS do prazo limite para a produgéo
dos objetos previstos na Ficha Técnica, para a quantidade excedente.

6.4 A Ficha Técnica podera ser alterada em comum acordo entre as partes, sendo
formalizada mediante assinatura de uma nova Ficha Técnica que substituira a

anterior.

6.5 Nos casos em que houver inoperancia dos sites da CONTRATANTE ou dos
CORREIOS, a solugdo sera gerenciada em comum acordo entre as partes.

Anexo do Servigo e-Carta — Contrato
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6.6 O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.7 Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato, do qual este
ANEXQ faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre
CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.8 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXQO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.9 O CONTRATANTE fard jus aos beneficios contidos no Termo de Categorizagéo
e Beneficios da Politica Comercial dos Correios estabelecido no contrato do qual
este ANEXO faz parte.

7 VIGENCIA DO ANEXO

7.1 A partir da inclussio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ,ou, antes desta data, conforme descrito no subitem 2.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.

kb
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CONTRATO,N°9912350864; ANEXO N° - '

-e-Carta 4l

MATRIZ DE REGRAS .

1. Intmdugau

" Esse documento tem : como r::-bjetwo descrever as caracter?shcas técnicas
necessarias & implementacac do servico e- d:,arta As regras aqui dehmdas sédo -
partes mtegrantes do confrato de prestagao doservio. g ; : |

_|

2. DEfil‘llg_DES l 11 ; i
| | ; 8

2.1. Arquivo da servigo - -arguivo. que contem 0s dados vanavem necessar:os a
producao de ohjetos postals ‘

2.2. Arquwus complementares - anexos dr} arquwc de serwgo Nao pGUEm i
- sofrer qualquer jUStB pela ECT. L G = S , |

2.3. Arquivo de referencla arquwﬂ que, brrgatonamente acampanha 0 arquwo
spool, contem dados necessarios a ECT para faturamentc- e -controle do
. Servigo e -Carta. : : :

2.4. Arquivo spna.r arquivo criado pelo cllenle em um formato pre estabelec;do
pela ECT para ser enviado diretamente para impressao.

2.5. Arquivo compactado - arquivo de- servigo acampanhado (Ou naoc) de
arguivos complementares ou o arquivo spool acompanhado do arquive de
ref_erénma Ea unidade de; troca de informagoes entre a ECT e o cliente.

'2.6. Arquivo de notificacdo de inconsisténcias - arguivo’ que contém as
informagdes sobre os registros rejeitados no processc de validagdo dos i
arquivos recebidos pela, ECT. Este arquive apresenta a. relacao ‘de registros |
rEJEEtEiUOS g 0s motivos de rejeicéo, 2 =l

: ! : |
2.7. Arquivo de cancelamento de lote - arquwo enc:ammhado pelo cliente para I
realizar o pedido de cancelamento da postagem de lote de Servu;D _ !

2.8. Arquivo de devolugao de AR e metadados - arquwa que contem as !
imagens e informacao sobre formuldrios’ AH D|g+tal mciuswe as. |nfcrmagoes |
sobre o processo de entrega dos objetos. :

2.9. Cédigo identificador do ubjeto - cod@c anico, saquenc‘rai gue identifica
cada registro de um lote de servico e tem:por objetivo controlar.a produgao.

.ﬂ.'ne:m e:Garta - Contrato Corrgios & PMN — N° 9912350864 ° Matriz_de Hegras e-Cana 08121B.ddc
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sollc:ltagao de cancelamento de Iate de | emgo felta pelo 'Clll—:-ntE.' A resposta

pode ser alconflrmagac} ou a recusa do {:_nc_elamemo dolote. .. iy T

2.12. Lote agrupamento de arquwos compdc ados no formato: ZIP énnte'ndo um
. arquive de servico e opcionalmente um omplementar ou um. arqurvo spc:o.f
0br|gator|amente um arquivo de referenma

2.13. Leiaute. do- arquivo - estrutura do arquwn que estara vlnculada a uma
matriz de objeto. A

' 214 Matriz de objeto - |dent|f|cad0r que re!amona as cafacfenstlcas de.
impressao com o leiaute do arquivo. Esse ldenttﬂcador é de uso da ECT.

2.15. Identificador do.relacionamento do dllentﬂ- e sewago icom’:a Matnz do =+ ]
Objeto ou codigo.da matriz do objeto cliente -identificador qu,e associa as
opgoes. de. servico do cliente a maitriz 1d0 objeto. Esse identificador serda .
fornecido pela ECT e. compora fJbngatonarmanteP 05 nomes dos arquwos !
enviados a ECT, conforme. pad roes defmiqios no |lem 3.4.2.

2.16. Pacote de lemute de arquwo agrupamento de Ienautes de arquwos com
0 obletwo de padronizar a comunicagao entre a EGT g0 -:hente '

' % 1? Hotlflcagao do recibo 'de servu;o arthuo enwado pela.ECT gue conflrma .
a aceitagcao do servigo. Para continuidade da preslagau do servigo, esse
recibo devera ser respcmmdn pelo cliente no prazo. estabelemdc:

2.18. Resposta a notificagao {du cliente) < arquivo de respnsta do cllente ao
recibo: de servigo, enviado com a fmaltdé{de cle autorizar 0U nao 0 inicio do
processo de produgao dos objetos. -'i

2.19. Resposta do cliente 4 devolugdo de AR e metadados - arquwo de
resposta que- confirma o recebimento da ﬂevolugao de |magem e informagao .
~do AR. Trata -se de uma conﬂrmagac: du cllente de que a ECT pres‘cou 0 N
servico. : : = :

2.20. Not;f‘cagau de Recusa da Resposta a devnlugaa de AR e metadados - ! '
arquivo gue informa ao cliente a recusa do arquivo de “Regposta do cliente a B
devolucao de AR e Metadados” em razédo do arquive estar fora do padrao.
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CORREIOS
3. Intarcéhbiq.d-e arqui\f-ols
31 F'reﬁ‘iis_saé !

3.1.1. A fcrma de troca de -arquivos entre akECTeo chente, deﬁnlda na Ficha
Teomc:a seréa aplloada em.todo tramite mforma:;ao (ida e volta).

e 0 chénte devera ter 0 mesmo
mo utilrzar 0 .mesmo. ‘meio de

3.1.2. Todo arquivo tramitado -entre E .
formato e versao homologada, bem !
comunicagao.’

. 3.1.3. Todo arquwo tram:tado na prertagao do. sewlgo devera estar
obngator!amente compactado no forrnato ZIP. ;

3.14.0 arquivo devera estar integro e de acordo com essa Matnz de Regras.
3.2. Carac.teris_ﬁcas'_dbs'.arqui_vus . !

3.2.1. Somente serd aceito arquivo nos formatc»s e versc-es especiﬁcados a
segmr conforme o fipo do arquwa .

" Tipos- Formato @ - Versao , _
- T A ] homologada ;b 4|
Arquivode | txt (Plain Text File) Os arquives -
servicooude [ . ; fo. | texto deverao* ; ’
‘referéncia .- - s . | sercodificados -
, : ' i ‘utilizando o. f

| padrao UTF-8;"
| ndo ha controle

X . . de versao. .

xml (eXtensible Markup-- B ¢ |

. | Language) e Gl v ) !
Arquivo - i - pdf (Portable Document : 7.8, é elld .| v ]

cumplementar -Format) 1 | i

' Aif (Tagged !mage F.i!ej =l s w ey |

Jpa (Joint Photographrcs _ : =
Expenf Group) -

Arqui\'m' Spoof_ .pel (Printer Command- - ot ® -
B ol Language) ik =

.ps .{FosifS}::rfpf] i | 1

_M Matnz de .Flerase C.aa12'iE=d|:. |
"SUPERINTENDENCIA ESTADUAL PDE OPEF{AGOES DO RIC DE JANEIHO L '
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3.2. 2 Um arquwo de ser‘vlgo somente podera ser, acompanhado de arquivos
complemeritares cie urn unico formato { pdf ou 1if ou jpg)
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3.3. Tamanho maximo

|
ki

331: 0 tamanho maximo 'do arquwo dnmpactada mclu-idos o arquwo de
Servico e 0 ‘complementar (se houver} ou arquwo spoor e 0: arquivo de
referencla e de 80 MB.

34. Noménclatura do arqulvoi
- . i
3.4.1. O nome do arquwo deve ter no maximo 250 caracteres
3.4. 2, A nomenclatura dos arquwas a serem- enwados a ECT devera sequir 0
seguinte padrao . 4 5L . el ’

Arquivo t - . Formato Técnico, -

|1|

T sl CDmpactado ou “e-Carta" +"_" + <identificador_do_. ?eIai:ionéh*iento_do_é!iente ' e
zlpadn g e senﬂco corn a | mairlz do oblatm A {;hu'mero'_do_lotm - I
+" "+ <gxtensdo> e : :

2 De ' - e Garta"+""'+¢:dem|f' cador_do_relacionamento_do cliente
ser—vig;ofreferéhcia ; e senn(;o com_a_ rnatnz do c:b|em}+ i <numero_dq_lote?

3. : < "a-Carta” + 5 < |dent|f|gador du relacuonamentu dcr cliente i

Spool - &, Sanvigo_ com_a_matriz_do ob;etn S ﬁnumerq do_lote> - |

3 ' +" Spool" + <extensdo> | e W iy

4 o ot &-Carta +“_" + < identificador_do relacmnamento do_cliente |
: Co_mple_mentar e_servigo_com_a_matriz_do_objeto >+"_"# <nlimero_do_lote> +

@ n now

+ =cédigo_| !dennf:cador do rEg.'lSer} +
<sequen0ial de_impresséos +" cnmplementar +<exlensao:- L

F '

5 Gancela‘mento de |« Carta”+*_" + < identificador_. du relaclunan‘tE!ntG do_-cliente
lote (cancelamento .| o servico. | com _a_matriz_do t::-bjeto> % 4numer~:n do_lote=
de = E" N “Gancelamento +<sxtensac-:- -
._servigo/produgéo) . ) .
g | Confirmacéo/recusa | . Carta"+""' + < identificador_ i relacionamento_db -cliente
de.cancelamento.de ' e servico_com_a_matriz_do_objeto > + ' " + <nimero_do_lote>

lote (confirmagdo ou | +_*+ 'Cancelamento_Resposta” + <extensaos> ’ [
_ recusa R R - gt i

' cancelamento de e ST i 4 Al " R i
servigo) . ; St m A . L L . |
7 Devoluggo de AR e ‘e-Carta” £l idaniiﬁ'éador do_relacionamenta_do_, :Iiente
metadados | e_servigo,_com_a_matriz do_objeto >+ "_"+"DevolucacAR" + *_" |
(devolugdo de . | + Numero Lote +*_"+ cddMMwwhhmmsszv+.<extensao> |
imagense . - i . - : |
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS--

 CORREIOS

| [ informagdes de AR)_:|

; 8. | 'HBSDDSIE & "g- Carba“ o Identlfltador dr:l relanlonamentu do_clients
devolugao de AR @ | g servico_com_a_matriz! do_objeto > +"_"+ "DevolucadhR" +
metadados .~ |"_"+ Numero Lote + " "+ <ddMMyywhhmm55}+ "Hesposta +
_ (resposla a <ddMMyywhhmmss> + -:extensam:-
devolugéo de A ]
imagens e i 4
informagdes de AR) 1 e ; 4
9 Nr_:)tlflcagao do "e-Carla" +'_" + < identificador dn__réIacionarh:e-_nm__qo_'cliente
recibo de Servico | e_servigo com_a_ matriz_do _objeto > + *_" + <numero_do_lote>
Y N g ~ +| *<data hora atual > +” Rembo + -:Extensam S
10 _Nm‘f'c_ag?o de . g Carta"+" "+~<1dent|ﬂcadmr do. relacnonamenm do chante
) |nCDn5.|Sth"G|aS | & servigo_com_a_matriz_do _objeto =+ "_7 + <numero _do_lote=
. : . . |+ =data hora atual > + " Inconsisténcia’ + =:Ea:-<t«ensa{>:b
1 59'390553 a e-Carta’ + " + < identificador_do_ relamnnamentu _da_cliente
nO_ﬁﬁCﬂQaO do e_ser_vign_com_a_matrtz_do_ob;etq > +" "+ <nimero_do_lote>
~cliente (resposta do | +*_Resposta® + <data hora do arquivo de recibo > + sextensao=
cliente ao recibo de - R : i
. servigo) - 5
12 Notificagao ﬂB “e.Cartg™+"_" + <f.0digo matriz_i do DIIIJEtO do cii&nte>+ i
‘Recusa da .| DPevolucaoAR’ +*_"+ Nimero Lote + "' o cddMMwwhhmmss:.
| Respostaa £ Hesposta 4 -:ddMngryhhmmSS:» + “_Recusado"
Devolugao de AR e | <extensaos | '
- Metadados = |~ T

3.3, Campas nbngatorlos nos arquwos trucadqs

- 3.4.38. Para 05 clientes que Dptarem por certrflcagao defached devera existir

‘para cada arquivo mencionado acima outro com a cemflcagac- O arquivo .

contendo a certificacao devera ter o mesmo:nome com a dlferenga da

~ extensao .5|g (Srgnafure Ffft‘.')

Tlpo de Arquivo

Descrlgao do Campo '

Anexo e-Cara - Contrate Correibs & FMN — NE 08 P3E086

Arguivo de Semigm’ﬂef&r_énbia ;

. Nome Destinatario -
' Endereco Destinatario™ |
Cidade Destinatario
1UF:Destinatario

.| CEP Destinatario

Cddigo do Objeto Cliente:
Numero do Lote - =4
Bairro do Destinatario .
Nimero do Endereco Destinatario
Complemento Endereco Destinatario

WMatriz de_Hegras_e-Garla 061216.doc 5
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

[ commeioy

Cartao de Postagem
Numero do Contrato
Arquivo Cornpiementar ; :
Servico:Adicional .- - R
Ident. Spool BLLT
Nome Argquivo Spool
. Indicador Arg. Complementar
- e | Cédiga.do Objeto do Cliente - M
Notificagdo -do'Recibo de Servigo | Numero do Lote i ks :
S ' " 'Mensagem guantidade dlarta excedida |
Codigo do Objeto do Cltente i I
Numero do Lote ' ' |

: P B [dentlﬂcador TipoInconsisténcia -
Notificagao de Inconsisténcia Mensagem Complementar T|p{}
: ' % 5 ' " |Incensisténcia Objeto -+
| Identificador Tipo Inconslstmma -
Arquivo '
by S ke Mensagem Tipo Incons;stencla Arguivo
Resposta a Notificagéo do Cliente - |[Numero do Lote
e : I — Resposta Notificacdo
' W . . |Codigodo Objete do Gneme
| Arquivo de'Devolugao de ARs e - | NUmero do Lote
Meta-Dados Numero da Etiquéta [
: b | Numero'do AR ol
Cédigo do Objeto do Cllente
; : £ - , Namero do Lote -
Resposta do Cliente a Devolugao dos| Resposta Notificagao . )
ARs e Meta-Dados: . |Numero da Etiqgueta | . sl
T ey Cddigo Motivo Devolugan AF{
Descrtgéo Motivo Devolugao AR

3 6. Leiaute dos formularlos e dos arquwos

3.6.1. Os leiautes de formularios e arquw::bs de semgo serao ﬂeﬂnldcs pelo
cliente, em comunto com a EC'I' : :

362 Apos a aprovacéo dos Iewautes pelo chente a EC‘I’ reallzaré a_

homologagao do servigo em até 20 dias Uteis. - e b

3.6.3. O prazo para infcio da. produgao é de até 5 dlas ut8|s apés a coraclusao
do processo de homologacao. . | :

3.6.4. A liberagao para inicio da prc:-dur;aa e com!usao da. homoiogagao serd
cumumcada ao chente por escnto ;

Anexo e Carta -~ Contralo Correios & PMN — N°0012360884 © -~ Mawiz de Fleards e-Ghfa 081216.doc
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CORREIO(

3.6.4.1. Na: camunlcagao da Irberar;ao para inicio de producao sera
' .informado o endereco para troca de arquivos:e o identificador do
relamunamento cllente e serwgo cﬁm a mamz dc oh]etc»

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

3.7. Tipos de pacote de IeiaUté de arquiv'o

3.7.1. Os pacotes de Ielaute de'arquivos devem contempiar obngaloriameme
0s Segumtes |EIanES de arquwos

til CwE . . ) | Pacote f
Tipos de leiaute de arquivo . ' | Pacote | qualificado 1’
o i Ve © | qualificado’| comAR | . |
oz : £ |0 digital o Foc
Arquivo de servico /referéncia (2) X LT X [
Notificacao do recibo de servigo (9) N X |
Notificagao de inconsisténcia-{10) - - X E X :
' Resposta & notificacao do cliente (11) SR i B .
Cancelamento de lote (5) i : S X g
Conflrmagacfrecusa de cemcelamemo de lote {6) X X
Arquivo de devolucdo de ARs e metadados. (7) X
Resposta do clierite a devolugao dos Aﬂs e . X |
' metadados (8] .

3.8. Caracteristi_cas do Iote_-

3.8.1. Cada lote devera ter numeragao Gnica, sequenmal nac repentwa
in!C!andD gle} numero 1(um} Sem zeros a esquerda. ;

- 3.8.2. Cada Iote devera conter apenas um tipo de semq;o contratado

S DbjetOS para msercao e para autoenvelopamemo nao podem ser 1'
:nclmdos no mesmo lote. 2B ;

3.9, Iden'ti'ficad'or-cie-'reg istro gerado'pelcs cliefite

3. 9 1. Nos ‘arquivos 'de- servigo ou rerferencla 0s regmtros deverdo ser
ldenufscados para.cada registro de um Iote Esse idEl‘ltIflEElle’ sera utilizado
nas comumcag@es com o {‘;Ilente ' . .

3.9.2. Caso ocorra 'repeli'géc dc: codigo em objetos diferentes do mesmo lote,
0 objeto -que’ gerou a duplicacao .sera rejeitado Quarido essa situacéo
ocorrer em arquivos spool, ‘0 mesmo sera rejﬁltadﬂ ;untamenie com © ]
respeclwn arquwo de referenma Blaw et ClE : ) _ sk
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIO(

3 10. Caracterlstmas do arquwn spoof 2 do arc[uwo de referenma

l'l

3.10.1. E obrigatorio Erncarnmhar Juntc- com o arquwo spoof o respectwo
arquivo de referénma I

3.10.2,- E obngatorlo né caso de envio de arquive Spoc:-f reallzar a blocagem
das mformagaes de enderegamenta canforme anentagoes fomam::ias pela
ECT : i

3.10.3. E obngatorlo que 0 ccmteudo do arguivo ‘esteja 'de acordo com o
Plano de ‘Triagem e o Plano de Separagédo por Centro.de D|g1tallzagao e
" Producao. de Objetos Postais— GDIP fornecidos pela ECT. . :

3.104. E c-bngattﬁrlo enviar no arquivo de referéncia o "c:od|go identificador ~
do objeto”, conforme o algoritmo constante do item 4.1..

3.10.5. A quantldade de registros descrita no arquivo de referencla deve ser
a mesma de objetos prmduzadns N0 arquivo spoof A ECT, a qualquer
momento, podera aferir esse procedimento.

3.10.5.1. Gaso ocorra divergéncia - entre a quantldade de objetos
produzidos e a constante no arquivo de referenma a ECT cobrara
: 05 objetos efetwamente produados ' .|

3.11.Regras de comuhicagﬁu ok

3.11.1. Ao receber 0 Iote a EC:T emmra 0 rec:l:ro de semgo para 0- cherlte
com a relagao- dos registros - aceitos e a- mdlcagao da| data' prevista de
postagem e, se houver; emitird um arquivo de inconsisténcias, com & relagao
dos reglstros néo aceitos e 0s respemwos motivos de. recusa

: |

3.11.2. O cliente devera, apds recebimento do recibo. de serwr;:u enviarum |
..arquivo denominado arquivo- resposta & notificagdo: A ac:enacao do servigo .- l
pela ECT oc:orrera somente a partir do receblmento dessa conﬁrmagao '

3.11.3. ° A -solicitagao -de cancelamenm de lote devera ser realizada pelo 5
cliente, mediante . 0. envio do arquwo ﬁe cancelamento de “jote. A ECT - |
respondera essa. solicitagao -com o arquwo de con‘hnnagaofrecusa de i
cancelamento de lote. " - l-

3.11.4. Quando receber da ECT o arquwo de devmugaca de AR e
metadados, o cliente devera responder medlante o] enwo do arquwo rESposta
do cliente. a devolugédo de AR e metadaclos : ;

3.11. 4 1. Caso o arquwo recébido pelo cliente esteja fora do padréo, a
ECT enviara o arquivo Netificagdo de Recusa da- Hesposta a.
Devolur;ao de AR e Meladadcs "
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS:

2 -- 4 -'- 5 é'r‘ F
CORREIOS |- |
3.12. Tempo de resposta a_a-j intercdmbio de arquivos :e:n_tre clie'n'ta__g ECT

3.12.1; Para iniciar o processo de produg,ao a ECT aguardara ate ED
minutos a resposta.do- cliente ao recibo de servico. Caso o cliente néo se
manifeste nesse prazo, a postagem sera: rewsada ea EGT ellmmara o} Iote

3122, Quando do-envio de magens g informacag de. AR, ‘0 lote sera
. considerado como entregque, ' caso "a, ECT nao receba dc: chente a
confirmacgéo de recemmertta no praza de| ate 'IBD mmutos

3.13. Cerllfcagao digital . - ;
3. 13 1, A certrﬁcagar::- dlgltal e op:;ao do chente fc:-rmallzada na F|cha Técnica
ariexa ao contrato “E ; . :

3.13.2. Caso o cliente opte pela cemflcagao d|g|tai todos 0s serwcos
deverao ter seus arquivos assinados digitalmente. =5 -

-3.13.3, Ds certificados deverac ser ICP-Brasil, - cnm' poss'lbmdade de s ol
assinatura digital attached e detached, de acordo com o permitido para cada gl
tipo de. arquwca ‘Os arqulvos binérlos sO podem ter assmatura detached (Ex:
imagens). b

- atfached a adentlflcat;aa da assmatura dlgrtai estara no proprlo arquivo, i
. codificado em formato de texto. - ' :

- detached a identmcagao 'da assmatura dlgn‘.al estara em-um arquivo !
anexo ao_arquwo assinado; o quai geralmente néo es’rara em formato
“texto.. . ;

.3.13.4. Casu a validade da cemflcacao esteja venmda. 0s arquwos do
cliente serdo rEJEI’[EidDS :

3.14. Criptograﬁé.

3.141. A criptografia défJ_seié na tr_ansfe'r'én_c':a de arqui\.fo.!
4. Algoritmqs

'4.,1,. ' Regra para.geraq:éo do cédigo idéntiﬁcédbr do"bbieto'

41.1. O cér.l:go identificador dQ objeto seré gerado a pamr da sequenma de
caracteres ‘obtida por meio da aplicacao do segumte algorltmo Sobre 0 NOMe
do arquwa enwado pelo cliente; - : kB _ ?
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREJOS E TELEGRA_FGS

conneloc i

e-Carta.+*_"+ |dent[flcad0r da matriz do objeto do clrente +"_"+ numero do
' lote + 0 seqwnmal do objeto gerado para aqueie Iole

41.2..0 tamanho dD campo seré alfanumérico com 12 pﬁ@goes sendo as 6
primeiras posices relativas .ao . codige gerado . e |. as ® outras 6 |
posu;oes relativas ao cédlgo sequencial [i{] objeto R g g

Exempio o
21E279000001
‘21 Ez?snoouoz : _ - :

* 21 EE?Q Codigo geradc
* Sequencial do objeto do lote = DUODm

4 2. Regr&s para gera;ao do d|g:to verlf‘cadar das: iethuefas de regmtro

4.2.1. As ehqueias de’ reglstro sao codigos alfanumérlcos ccmpostos de:
- duas'letras-identificadoras do tipo de servigo; |
- gito algarismos representativos do. c6digo numeérico da ethueta . [
- d|g|to verificador, calculado com base nos OIlD algarlsmos do codigo
numenco da efiqueta; e : ; ;
- duas Ietras |dent|f|caduras do pals -:Ie ongem do ob]etn :

4.22. Para célculo do d1g|to venﬂcador de Uma etrqueta deverao ser
adotados os seguintes procedimentos:
'-a} multiplicar cada. algansme pelm respectwo valbr na segumte-
seqléncia 8-6-4-2-3-5-9-7; - :
b) somar os valores obndos e dividir.o resultado por 11
c) se o' resto for igual a 0 ou 1, conmderarovalorSouO
_ ~d) ‘caso contrario, - subtrair- o reste rje 11. O algans_mo obtido
correspondera ao dIgItD venflcador R e

- Exemplo de célculo do digito vewfmador para o nimero de reglstro 4731 2482
aj (4*8)+{?*6j+(3*4)+{f*2}¢{2*3} +{4*5)+(8*9}+(2*T} 200;. !
‘b) 20011 = 18, com resto 2R .
c) resto diferente de 0 ou 1; pnrtanto ' gl
d} 11-2 = 9 {dlgl‘tD verificador do numero de registro retro mencmnado)

5. Regras de blocage_rn

5.1 No caso de. arquwo Spc:lof a blocaQEm das mformagoes de enderecamento
devera ser feita pelo sistema do claente ; ; _ :
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

52 A ECT dsspowbmzara ao cliente o plano de tr:agemfblocagem medlante i
protocolo. Uma cépia do protocolo sera encaminhada .a unidade responsavel pela
captagéo dos objetos do cliente. até. o dia seguinte, para fins de oontrole do prazo
limite para adequacao da carga aonovo plano. | -

5.3 O cliente devera adequar a sua cafga ao piano de magemfsmtema de '§
blocagem em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partlr da.data de entrega do
refendo plano detr:agemfmslema de blocagem P i

6. Regras de separag;ao por Centro de Blgltallza;ao e Produa;ao de Clbletns
Postals CDIP ;

61 No caso cie arquivo spool, a separagao por Centro {;ie D|g|taJ|za§ao e
Produgao devera ser feita pelo smtema do cllente :

6.2. A ECT dlspambllizara ao cllente 0 plano de’ separag;éo por Centrcz de h
Digitalizagao -e Produgéo, mediante protocolo. Uma copia do protocolo sera - |

- encaminhada a upidade responsavei pela captacdo dos objetos do cliente até o
dia seguinte, para.fins de controle do prazc- limite para adequagau da carga ao )
- novo plano. ' o :

D chente devera adequar a sua carga a0 plano. de separagao por CDIPem ' |
até 30 [tnnla} dias: corridos, CO[‘IiadDS a pamr da data de entrega do. referido I
plano. _

I
7. Rastréément'q de Iprc;;ﬂm;ad de objetosflote-_nq e-_Carta |

O cliente devera fornecer, por meio do Web Semce as segumtes
lnformacoss para fins de: ras‘rreamento da produgao dos ob]eto‘sﬁlnte B

. Lote 1dent|f|cagao do cltente = |dent|f|cagao do lote; &
* Objetos: |dent|f|cagao do cliente, |dent|f|car;ao do.lote & |dent|f;car;ao dos ' 3;
objetos.  ° il . R

" Restrigio: no maximo 50 ob}etos por lote por pesqu isa. + - - Saiith

7.2. Em .re_spnsta a ,co_nsulta, podem retornar as ssgulntes informagoes:. -
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CORREIO

Retorno a cnnsulta sobre arquwoflote- :
.| Nao encontrado :
Rejeitado . 5 a :
Cancelado -~ . . T == Cr 1.
|Em tratamenio : o ' i o
Aguardando resposta; doclente | . . - 0 ;o |
| Cancelado por ternpo limite de espera de relnrno P I
'Senvigo confirmado pelo cliente : ] ' ' '

| Servigo cancelado pelo cllente
- . |Em- produgéo :
Posiadq

Em tratamento 3
Postado

_ - Retorno a consulta snbre ob]eto
Objeto Ndo Encontrado T ;
Em tratamento - = 4= BN T ) i
'Cancelade por tempo limite de espeéra de retorno G ' |
| Objeto cancelado pelo cliente

Em producéo :

8. Motivos de rejeicdo de arqui\ia e registro (tipos de inconsisténcias) | E

Codigo| | b '~ " Descrigdo - i T N I
Arquwo com nomenclatura invalida'™ s & .
Arguivo corrompido - I o s ;
|Arguivo com formato mvahdo "
Codigo da matriz de objeto mvalldn ;
Extensdo de arguivo invalida
Leiaute ndo corresponde a0 esperado
| NUmero do lote j& utilizado i il =
| Numero do Iote divergente-no arquivo : o
Versdo invalida do arguivo s F i _
Numero de eontrato invalido : N i
Arguive complementar ndo referenciado - . g
Arquivo de referéncia inconsistente’ e &, '
Arquivo com assinatura digital invélida ' '
| Campo obrigatério néo preenchido
Cantetido do campo invalido i T el et _
Cédigo identificador invalido =~ - .~ = - £y
. Numero de cartdo de postagem invélido Al

| 18 |Servigo invélido para o cartdo de postagem ; .
Anexo e-Carta - Contrato Correios e PMN — N° 3012350864 'Matriz_de_Regias e-Carta 061216.doc 2
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS J

|19 { Servigo adicional invalido |
| 20. |Ndmero de pagmas divergente (**) - : :
21 |Numero de folhas excede a quantjdade confratada (**}
22 . | CEP invalido (%) 3
. 23 |CEP invélido - objeto re;r-altado *)
24 | CEP divergente em relacao a UF *)
25 | CEP divergente em relacdo a UF - ‘objeto rEjEFtadO {*)
26 = |Unidade de distribuicgo indispenivel .
|27 | Limite de peso ultrapassado (*). |’ : v
28 | Arquivo complementar inexistente Sl
29 ' |Documento com tamanho dwergente
30. | Documento com orientacao de i Jmpressac- mvalu:ia
£l Digito verificador invalido
32 |Etigueta ja utilizada
- 38 Ethuela nao perence a faixa dlspombmzada ao chente
_ 34 | Objeto ja expedido
| 35 |Arquivo de servigo/referéncia nao cadaslra[fo no snstema
| 36 ° |Erro ao adicionar i Imagens no arquivo compaclado ;
37 _|Erro ao.criar arquivo compactade
38 [Erro ao disponibilizar arquivo de devolug:ao deARS metadados
39 | Conteudo-do arquivo nao confere ] =G
40 | Resposta nao identificada - sl : i
41 Arquivo complementar com assinatura dagltal mvanda
|42 | Arguivo complementar inexistente
|- 43 Extensag de arqurvo complementar mvalida

(*} a rejeicdo por CEP. invélido ou CEP dwergente some_nte ocorrerd se o cliente
fizer essa op¢éo na Ficha Tecnica. ) v fE .

[“);_tfpos de innbnsisténcia nao disponiveis na 'I%'\.’ferséa:’__ :
9. Ocorréncias prewstas no arquivo de Re'sp_asta do Cliente a Devo'llu{;a?m dos
ARseM&ta-Dados, : ¢ : A s

9.1. O arquwo de Hesposta do Cliente & Devoiugao"_dqs ARs e_;Meta—_Ij_ados pode
conter as segumtes ocorréncias: - 5 B - .

Cédigo | o= i ' Ocorrenclas L

12 |ARe Meta~Dadcs foram devolvidos COMm sucesso antarmrmente
13 |AR e Meta-Dados foram 'devolvidos com Brro anlermrmen‘re

14 | Documento ndo assinado - - . |

15 | Faltou imagem do AR ou Meta—Dados . |
16 |Lote ndo encontrado .~ - : 2 ]
Anexo e-Carlg - Cnnlrata Cormgios.e PMN — W° 9912350864 f-ﬂa!fiz de -F}'egras g-Carla 061216.doc 13
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIDS E TELEGRAFGS —‘ ¥

17 |Lot_1_aencerrado

—_——

i.
10. Codigos de- balxa no snstema de rastreamentu de objetos [SRDJ

|Cod1 o . ___ Ocorréncias
|‘ Meta-D Daclc-s com mforma@ corro_plda oAl T
Ah |Imagem de / AH _corrompida. - sl gty 7 1 —4
L 20 ‘Arquwo _compactado corrompido. ;
| | Tamanho do arquivo compactado excede 0 hmlte Cemﬂcado invalido ou - | _
expirado. _____‘ b
20 Tamanho ar rquivo ime wuem excede o Im‘ute i yiod i
23 | Extensao 0 de arquivos nao_p_ews‘ra g s L _—l 2

EZ T B
|-Baba ] _____D_ﬁsc_fit;ﬁ_o___f'_‘ I |
LT s, LEntrE;g_e : R -
[ .2 | Destinataric ausente - R I 4
[ 8 [Nao procurado - s MR
: ’__4 Hecusado I S0 ___:] .
r 5 |Emdevolucao '
6 J_estrnatarm desconhecldo no endergg_ ol J '
» '__?_ Endereco insuficiente paraentrega - | _| i
.8 . INao existe o nimero 0 indicado - - :

) rﬂ " | Destinatério mi _mudou-se. ___—___‘! : |
} 19 Ende_rgg_o Incorreto - BT A .
.20 - - [Destinatério ausente e _‘
: L_?_ Destlnarano  ausente - ; 4 :
' }, 26 [Nao procurado - Devolvido ao Fiemetente R -
o R -I_QJBUDLI[D com- numera_g_o ]rreg;_"ar e j | 1

11.Servi4;quiciér';al. _' 252w ; = Rt _ "..:

11:1.Para Inclusdo de sewiéb-adi_ci'onal utilizar o cédigo constante na tabela. a
Segutr '- ; o IE 5 ST

: (@gu_ __ . |Déscrigio. formﬁ'f._.— = 5, kel
@2__'_-LM&FH_OF_'B_I&'__'ﬂBJ Hoa o O ; fl,

12.Cancelamento de Lote.
12.1.Padrao de leiaute de arquivo de cancelaménto delote . i ,

Anexo e-Carta - . Contrata Correios a PMN NO g 2330364 2 Ma{nz da He'gras E-Carta: 06121 6.dag 14
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12.1.1 0 Jeiaute do arquivo’ de cancelamento sera flxo por tlpo de ewdeusao
{XMLFI‘XT) conforme padrao constante da tabela a sequir:

EMPRESA BRASILEIRA DE goRRems E TELEGRA_FD_S !

Formato| . . " ] Léiaute :

- Cance,larnéntui_ote>-
Pa dida . «-:cndlqoMatrlszjetoC:I|ente> dedlgmMatan}bjetoCHente
<numeer:|te> Y q“numernLote}

.<;_Ga,m:"elamamd Lote =

XML -

= GancelamenmLote % E B o ; ;|I
‘Exemplo | ‘fcc’d'gﬂma"'zoblemmlEﬂ'feﬂ234¢}codlgoha1atnzob]etuCIrente> A
= ' cnumeroLmP:a 1 </numeroLotes e i ; ; ,1
| e _ . .' ; ! : i i
-=<{ Cancelamentolote = -t 2 e =0 ) |
* | ‘Padrao: | Ky b e
' Exemplo © 123451 ol S i
e ) G
Onde:

K = Identificador do re!amonamento GIIEEJ’IIE eserw(;o com a Matrlz de Dbjeto e -3
(Cod|g0 da Matriz do Objeto do Cllente) 4 i . i

Y = Numero do Lote. (Y} -

12.2.Padrag 'de'.Leiaute'Ge'arq'uivt} dé conﬂrmai;éofrecusa de cancelamento de lote

' 12.2.1 O leiaute do- .arquwo de connrmagaofrecusa de cancelamentio ser4 fixo |
por tipo de extensao [XMLIFXT) conforme padrao constante da tabela a i

segmr Sl , ol
LFnrmato 5 " . Leiaute .
i
Anexo e-Carta - Contrato Correias & PMN — NO 9912350864 _ Matriz_de Regras e-Canth 081248.doc

o -SUPERINTENDENG|A ESTADUAL DE OPERACOUES DO RIQ DE JANEIRQ
GEREMCIA REGIONAL DE VENDAS — Av. Presidente Uargas 3077 =~ 25° andar - Cidade Nova CER 20210-800 | :
Telefone: 21 2503-8257 — Fax; 2503-8124 — e-malil: gn.re gure- q@correlos com.br |




030/ ﬂcﬁSEfTﬂ

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Padrao

<Can{:elamentn Fteapos1a> e :
=:nod[gnMdtnzObJetoCIlente:s K q‘codlgnl‘.ﬂatr:zobjetoc||ente:~

{numsrol_ote> ¥ q’num eroLute>

e:,comgoCancelamemo:» 1 </ codrgoCancelamenm =

<:ITIBI'lSElgBI'ﬂ} '.I'FWWWWWWWW <f I'!'IBI'ISBQEH'I} T

| < Cancelamento _Hesposta =

XML

'Exehplo -

<Gance|amenta F{esposta:v

{codquatrtszJamCIaEnte;-1234 ﬂ;"GDdIQDMHHF,ZDD]ETOCHBHT_E?» ‘r

<numerolLotes 1 -:.fnurnerDLrJte:=

-:codigo(}ancelamenm:- 1< c':udigoCancelameﬁtU >
I
.<mensagems Ganceiamemu do Iote de- senﬂgo rejenatjo Objeto ja
Expadidu <f mensagem: ;

Lt Cancelamento-ﬂesposta S

Pa;lrﬁo'-_ -

KON 000000

TXT

Exemplo |

1234;1;1; Rejsitado ﬁm’r motivo. de Nomenclatura invalida

Onde:

K= ldentjf;cador do refacmnamenm cllente e sewlgo com a Matrlz de Dhjetcr

(Cddigo da Matriz do Objeto do GJlente)
¥ = Ndmero do Lote. {‘r’)

= {cancelamento recusado) ou2 (canceiamenta r.:onflrmado}
Mensagem de texto (eoeooo)

Obs o pad ran nao perm ite a adlgao de vanos cancelamentos ng mesn‘]c- arquwo

13.Dominios

Descrigao. detalhe do

Eésétigén-'ﬂominio' M _Dominic . - . - Valo'r
A . (+=11 02 ' t i LA
R : : > — -
| lesposta'N_otnflcagao N aade . MR
™ Casade - yp e B
.'Eslado-GiviI ' Solteiro : : L8
Vilvo N
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

- .éonmo;

|
Entrega de imagem ccmﬂrmada " , i
AR ja devolvido com sucesso | 12 i :
‘AR foi devolvido comerro |18 { ol
Documenio nao assinado ! 14 '
. | Faltou imagem do AR 115 T I
oo o|lotendcencontrado © - || 16 | - i
Hespoﬂg-iémaggm Lote ja encerrado | LA |
' Meta-Dados corromplda a8
Imagem de AR corrompida. | 19 .
Arg. compactado CDI‘I’DmpldG I 200
Arg. excede o limite - HE 21
[* %, |  |Imagem excede o limite - i -22. |
4 : Extensao nao prevista - L 23 |
i
i
[ &
| I
il
| |
| 1 |
1 ol
i fr
|
|
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