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“Cidade Empreendedora”, que dd nome a este guia, ndo é um mero

titulo. Faz jus e referénciaa um trabalho sélido que a Prefeitura de

Niterdi vem realizando para estimular o desenvolvimento socioe-
condmico do Municipio, promovendo a competitividade dos negdcios e a
modernizagao da gestao publica. A administragdo municipal esta enca-
rando com seriedade o grande desafio de, apds o periodo de pandemia da
Covid-19, promover a retomada da economia, do emprego e contribuir para
que empreendedores da cidade, principalmente os pequenos e médios,
aqueles que mais precisam do apoio e da atencao das politicas publicas,
consigam desenvolver os seus negdécios.

Foi este comprometimento da Prefeitura que deu a Niterdi a vitéria no
Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor 2022, justamente na categoria “Ci-
dades Empreendedoras”. Esta conquista nacional é fruto de um trabalho
que comegou ha quase dez anos. Desde 2013, ha um importante esforgo
da administragao municipal para deixar a cidade cada vez mais atrativa a
investimentos, desburocratizando o ambiente de negdcios e acelerando o
desenvolvimento econémico da cidade. Apostamos muito no ciclo virtuoso
criado quando a economia cresce, gerando emprego e renda.

Sempre fago questao de frisar que o desenvolvimento econémico tem que

estar alinhado a redugao das desigualdades, a sustentabilidade e a justica
social. O reaquecimento da economia precisa representar conquistas e
melhoria da qualidade de vida para todos os moradores da cidade. Em
Niterdi, a administragdo publica se dedica a inovar para construir politicas
que respondam as necessidades de toda a populagao, porque ndo podemos
deixar ninguém para tras. Vamos em frente por uma Niterdi com ambiente
de negdcios cada vez mais vibrante!

Axel Grael

Prefeito de Niterdi




empreendedorismo é a forga motriz que alavanca o progresso de

uma nagao. Ao poder publico cabe desenvolver as iniciativas de apoio

para capacitar os empreendedores, conceder crédito facilitado e
simplificar os procedimentos. Niterdi vem ganhando destaque neste senti-
do, provendo campo fértil para que ideias e projetos possam florescer com
facilidade. A Lei de Desburocratizagao de Alvaras é mais umaagao que visa
areforgcar essa vocagdo ao reduzir entraves e burocracias desnecessarias
para a abertura de empresas.

O Brasil é um pais notoriamente hostil ao empreendedorismo. O empre-
sario enfrenta no seu dia a dia uma combinacao de burocracia enraizada,
altos custos e sistema tributario complexo. Ainda assim, sua vontade nao
esmorece, o que pode ser confirmado pelos 3,9 milhdes de novos negdcios
abertos em 2021 no pais. Deste total, 80% sao MEls e 17,35%, pequenas
empresas - maiores beneficiadas pela melhoria recente do ambiente de
negocios no pais. De acordo com o SEBRAE, mais da metade dos postos de
trabalho com carteira assinada em nosso pais sdo oriundos de empresas
com esse perfil.

Niterdi tem orgulho em ser considerada vanguarda neste movimento, com

projetos como a Casa do Empreendedor, onde o MEI pode comparecer e
resolver no mesmo dia todos os tramites necessarios para o inicio do seu
negdcio. Também nesse ano de 2022 foi disponibilizado no Portal de Servigos
da Prefeitura uma ferramenta que permite aos contribuintes e interessa-
dos obterem acesso a 2a via do alvara de forma instantanea, diminuindo
o fluxo no atendimento do servico em questao na Central de Atendimento
ao Contribuinte na sede da Fazenda.

Pelas diversas iniciativas adotadas, o municipio foi laureado neste ano com
o Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor Nacional, na categoria Cidades Em-
preendedoras. Ganhou ainda, também do Sebrae, o0 Selo de Referénciaem
Atendimento, pela qualidade apresentada por sua Casa do Empreendedor.

Niterdi segue avangando, agora com a aprovagao e sangao de sua Lei de
Desburocratizagao de Alvaras. A nova Lei tem o intuito de ndo apenas
adequaralegislagao local a Lei Federal 13874/19 (Declaragdo de Direitos de
Liberdade Econdmica), mas de complementa-la e, onde possivel, torna-la
mais efetiva, garantindo efeitos amplos e duradouros a cidade.

A principal mudanca é a permissdo para inicio imediato das atividades
classificadas como baixo e médio risco, que representam, aproximadamen-
te, 96% dos empreendimentos no municipio. No baixo risco, apos registro
de CNPJ e Contrato Social, o empreendedor recebera automaticamente,
via REDESIM, o Registro de Inscrigdo Municipal. No caso do médio risco, o
empresario obtera, pelo mesmo caminho, o Alvara Provisdrio, com validade
de 180 dias, prorrogaveis, podendo de forma simples e totalmente online
transforma-lo em definitivo. As atividades de alto risco manterdo o tramite
atual, totalmente online e célere. A simplificacdo tem potencial de beneficiar
pelo menos 6.500 negdcios por ano na cidade.

Adicionalmente, a Lei de Desburocratizacao alteratambém arelacao entre
fiscalizagdo e fiscalizado. Paraisso, atinge pontos importantes na Lei 2624/08
(Codigo de Posturas), facultando ao fiscal apenas intimar - e ndo sancionar
diretamente - na maior parte das situagdes, bem como obrigando aindicar,
em todo documento fiscal lavrado, o canal digital onde o municipe podera
obter mais informagdes e solucionar a pendéncia. Aideia é evoluir parauma
fiscalizagao com visao orientadora, que privilegia a instrugao em lugar da
san¢ao, e caminhalado a lado ao empresario, sempre em prol do municipio.

Em 2012 um empreendedor demorava mais de 50 dias para obter um alvara

de funcionamento. Com toda a modernizagao realizada na Prefeitura por
meio daimplantagao de sistemas e simplificagao de processos, foi possivel
reduzir este tempo para 03 dias. Agora, com a Lei de Desburocratizagao,
reduziremos ainda mais: em apenas 01 dia os negdcios de baixo e médio
risco estarao aptos e iniciar no municipio.

Mas acreditamos que podemos ir além. A caminhada deve seguir, e novas

iniciativas, como a simplificagdo de tributos e melhor educagao fiscal, ja
em andamento, serdo mantidas e aprimoradas. Nosso propdsito é a busca
incessante por uma Niterdi cada vez mais préspera e justa deixando o ca-
minho livre para que o cidadao exerga toda a sua capacidade e consolide
sua vocagao como uma cidade empreendedora.

Marilia Ortiz

Secretéaria de Fazenda de Niterdi



empreendedorismo é uma profissdo desprovida de quaisquer in-
centivos, cursos ou escolas. A certeza do sucesso é minima, e as
facilidades inexistentes.

Porém quando uma cidade enxerga que valorizar sonhadores é benéfico
para todos, o desenvolvimento econdmico e social tornam-se parceiros
nessa caminhada.

Sao esses cuidados e atengao que tornam Niterdi um grande exemplo para
0 pais, com um projeto de governo diferenciado, que cuida do empreendedor
e 0 vé como um vetor de promogdo da empregabilidade, de arrecadagao de
impostos e distribuicao de renda.

E todo trabalho bem feito colhe seus frutos, sejam eles a curto, médio ou a
longo prazo. Desta forma, o reconhecimento vem através de prémios con-
quistados a nivel estadual e nacional, reconhecendo Niterdi como a cidade
mais empreendedora do Estado do Rio de Janeiro e do Brasil.

Além do reconhecimento, inauguramos a nova Casa do Empreendedor no
Shopping Bay Market. O que ja era bom, ficou melhor ainda!

A Casa, que de janeiro a novembro realizou 1529 atendimentos e expediu
1639 alvaras, oferece servigos de apoio para pequenos e micro empresarios,
de forma presencial e online.

Tudo isso possibilitado e alcangado por uma estratégia municipal de in-
centivo e protegao aos empreendedores, que transformam Niteréi em uma
das melhores do pais para empreender.

S&o varias Secretarias envolvidas neste processo, sob chefia do executivo,
que buscam transformar a cidade em umarealidade igual para todos, onde
o capital e o trabalho sejam formadores do bem estar social.

Onde a desburocratizagao seja definitivamente o caminho, reafirmando o
desejo do governo em fazer de Niterdi a melhor cidade para se empreender,
viver e ser feliz.

Luiz Paulino Moreira Leite

Secretéario de Desenvolvimento Econdmico

‘Guia de Desburocratizagdo de Novos Negdcios” demonstra a voca-

cao de Niteréi como uma Cidade Empreendedora e que esta pronta

para a abertura de novos negécios. Esta iniciativa esta alinhada ao
histérico da Prefeitura de desenvolver suas politicas pdblicas com base em
um planejamento orientado para resultados efetivos na qualidade de vida
da populagao e na atragao de emprego e renda, fortalecendo as pequenas
e médias empresas.

Niteréi ja vem avangando na desburocratizagdo dos processos, com a
simplificagao da legislagao e das normas de licenciamento de atividades
econdmicas e a integragao de sistemas, iniciativas que sao fundamentais
paraaatracao de novos negdcios. Além disso, também estamos investindo
em uma gestao fiscal que permite o cuidado com a populagao e com a eco-
nomia, assim como na modernizagao da gestao por meio da transformagao
digital do municipio, com agdes que visam tornar Niteréi uma cidade mais
agil, inovadora, acessivel, sustentavel e transparente.

Entre essas agdes, langamos em 2021 o Portal de Servigos, que permite
aos cidadaos e as empresas solicitarem servigos digitais sem sair de casa,
e implementamos o processo eletronico na tramitacao dos processos ad-
ministrativos da Prefeitura, gerando celeridade e economicidade a gestao
municipal. Desta forma, em parceria com os 6rgaos e entidades municipais,
estamos redesenhando fluxos administrativos, simplificando a linguagem
e reduzindo a burocracia na quantidade de documentos necessarios para
as solicitagoes.

Com a Estratégia de Governo Digital (EGD), construida em um processo
colaborativo na Prefeitura, estamos tracando os rumos dos préximos dez
anos para atransformacao digital de Niterdi, visando ofertar maior qualidade
na entrega de servigos e politicas publicas para os cidadaos niteroienses,
mais economicidade e agilidade.

Vamos juntos na construgdo de uma Niteréi mais digital, humana, agil e
atrativa. Bons negdcios!

Ellen Benedetti

Secretéria de Planejamento, Orgamento e Modernizagdo da Gestao
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MENOS
BUROCRACIA,
MAIS
CRESCIMENTO

Alguns nUmeros sustentam a
posicao do Brasil como um pais
excessivamente burocratico. De
acordo com dados do Governo
Federal, as empresas no Brasil
gastam 1,5 trilhao de reais a mais
para funcionar do que a média do
gasto das empresas nos paises
da OCDE', demonstrando o que se
convencionou chamar de “Custo
Brasil”. Por suavez, no que serefere
aburocracia tributaria, os desafios
sao ainda maiores. Estima-se que
as empresas nacionais dedicam
em média 1.493 horas por ano para
recolher seus tributos e cumprir
as obrigagdes acessorias previstas
na legislagdo tributaria, o que
posiciona o Brasil na 1842 posi¢ao
entre 190 paises avaliados.

O excesso de burocracia afeta a
capacidade de o pais atrair novos
investimentos, colocando-o apenas
na 712 posigao no ranking de
competitividade global do Férum
Econémico Mundial, lugar que
nao coincide com o tamanho da
economia do pais, atualmente a
132 maior do mundo em termos
de Produto Interno Bruto.

Os nameros deixam claro que
a necessidade de investimentos
elevados em tempo e dinheiro
por parte da iniciativa privada na
solugao de problemas de ordem
burocratica prejudica o crescimento
do pais.

"Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
’Doing Business Subnacional 2021

O elevado custo de se investir
no Brasil faz com que o capital
estrangeiro se distancie de nosso
mercadoemdiregaoaoportunidades
mais atrativas, além de impedir que
o pequeno empreendedor nacional
ingresse no mercado em condi¢coes
de competir com as empresas ja
estabelecidas e organizadas.

Considerando que o Brasil teve na
década de 2011 a 2020 a sua pior
taxa de crescimento médio dos
altimos 120 anos (apenas 0,3%)3 o
problema da burocracia precisa ser
debatido como uma das medidas
necessarias aretomada dos indices
de crescimento.

*|bre-fgv, com base em dados do Ipea e do IBGE




DESBUROCRATIZACAO PARA A
ABERTURA DE NEGOCIOS

ma das etapas que exigem

maior atencao do empreen-

dedor é a da abertura de seu
negdcio. Um retorno rapido sobre
o capital investido pode significar
0 sucesso do empreendimento no
médio ou longo prazos. Além disso,
o empreendedor, na abertura do ne-
gocio, possui uma série de questdes
importantes de ordem comercial a
enderegar para se estabelecer no
mercado. Por esse prisma, o tempo
e o custo despendido para abriruma
empresa pode ser fundamental ndo sé
para o particular, como no processo de
expansdo da economia e de estimulo
a concorréncia.

Atualmente, abrir uma empresa no
Brasil leva em média 3 semanas e a
execucgao de 11 procedimentos distin-
tos. Em tempo médio, o Brasil tem
performance melhor do que a média
da América Latina, em parte devido a
avangos recentes da Administracao

? Doing business Subnacional 2021

Pdblica na digitalizagao de procedi-
mentos e na integragao de bases de
dados. Entretanto, o nimero de pro-
cedimentos ainda excede a média da
América Latina e envolve pelo menos
seis diferentes érgdos plblicos em
nivel Federal, Estadual e Municipal®,
adicionando complexidade e custo
ao empresario.

Como veremos adiante, o Municipio
tem se preocupado com o temae, por
meio de iniciativas de estimulos a
novos negécios e desburocratizagao
conseguiu reduzir o tempo de liberacao
de Alvara para apenas 48h.

Comanova Leide Desburocratizagao
que modifica a maioria dos empreen-
dimentos sera dispensado de alvara
ou recebera alvara provisério de forma
automatica, reduzindo o nidmero de
procedimentos a serem executados
pelo empreendedor e reduzindo o
tempo total de regularizagao da ati-
vidade para que ela tenha inicio.

0 QUE E BUROCRACIA, SUAS DISFUNCOES

tualmente a sociedade atri-

bui ao termo burocracia uma

conotagao eminentemente
pejorativa, associada a um poder pl-
blico ineficiente, moroso e distanciado
da realidade, enquanto perdido em
regulamentos e normas sem sentido
pratico. No entanto, esta acepgao
negativa do termo s6 comegou a sur-
gir em meados do século XX, com o
crescimento de um modelo de Estado
de Bem-Estar Social.

Composta pelos radicais “buread’,
advindo do francés, e “Kratos”, do gre-
go, a palavra burocracia, em tradugao
direta, significa “poder do escritério”.
De fato, o sociélogo alemao Max Weber
estabeleceu a burocracia como um

modelo ideal de dominagao fundado
na autoridade dos regulamentos e no
distanciamento entre a autoridade
publica e o cidadao. A doutrina de
Weber serviu de fundamento para
a organizagao do poder publico, que
até hoje segue os principios da im-
pessoalidade e hierarquia, derivada
dos regulamentos®™

Nesse sentido, a burocracia veio como
solugao para superar um modelo de
Estado Patrimonialista, em que o pa-
trimonio do Estado se confundia com
odo ReieodaCorte, em detrimento
das outras classes sociais. Ainda hoje,
algum nivel de burocracia é visto como
salutar para as organizagoes, espe-
cialmente quando se fala em poder

*Max Weber. Os Fundamentos Da Organizagao Burocréatica: uma construgdo do tipo ideal. Sociologia da burocracia. Organizagao, introdugao

e tradugao de Edmundo Campos. Editora Zahar, 42 edicao, 1978.



publico, que faz a gestao de recursos entregues pela sociedade e que deve
gerir tais recursos naforma das leis aprovadas pelos seus representantes.

Entretanto, é notdrio que a burocracia na pratica apresenta disfungdes que
adistanciam do ideério desenhado por Weber, o qual representaria uma Ad-
ministracao eficiente e justa. Algumas das disfungdes sao a internalizagao
das regras e apego excessivo aos regulamentos, excesso de formalismo e
papeldrio, resisténcia a mudangas, despersonalizagdo do relacionamento,
exibicao de sinais de autoridade e dificuldade nos relacionamentos com os
clientes da organizagao (no caso do poder publico, os cidadaos)®.

Atualmente, procura-se a superagao do paradigma burocratico no servigo
publico em prol de uma Nova Gestdo Publica, alicergada em relagdes menos
hierarquizadas, mais criativas e com foco no cidadao’.

®ldalberto Chiavenato. Introdugdo a Teoria Geral da Administragao. Editora Campus, sétima edigao revista e atualizada, 2004.
7 Gelson Silva Junquilho. Teorias da administragdo publica /. - Floriandpolis : Departamento de Ciéncias da Administragao / UFSC; [Brasilia)
: CAPES : UAB, 2010.

“NITEROI MAIS SIMPLES”

ado o contexto nacional, o Mu-
nicipio se insere com papel de
destaque, em especial no Estado
do Rio de Janeiro, quando o tema é
desburocratizagao. Atual vencedora
do Prémio de Cidade Empreendedora
do Sebrae-RJ e lider do indice Firjan
de Gestdo Fiscal, a cidade tem expe-
rimentado um processo virtuoso de
geracao de empregos, simplificagao
da legislagao e investimentos em
infraestrutura.

Nos Gltimos 5 anos, o Municipio sim-
plificou seu processo de licenciamento
de atividades econdmicas, reduzindo
o prazo de liberagdao de um alvara de
30 dias, para apenas 3 dias.

Esse processo ainda em andamento e
com perspectivas ainda melhores no
curto prazo tem como pano de fundo a
digitalizacao e integragao de servigos,
que passam a ser disponibilizados
em plataformas digitais unificadas.




0 empreendedor em Niter6i possui canais de atendimento exclusivos, como

a Casa do Empreendedor, e cada vez mais servigos online, como a obtengao
de alvard, certidoes de segunda via e de baixa de inscrigdo, certidoes nega-
tivas de débitos, parcelamento de IPTU e taxas, alteragao de titularidade de
IPTU, nota fiscal de servicos eletrnica, entre outras.

A desburocratizagdao em Niterdi ndo se restringe apenas a processos de
liberagdo de alvaras. O Municipio também tem investido na simplificagao
de sua legislagdo tributaria, reduzindo o nimero de obrigagdes acessorias
ao encargo dos contribuintes e reduzindo nimero de taxas.

Niterdi, que possuia 12 diferentes tipos de taxa previstos no Codigo Tribu-
tario Municipal até 2019, passou a ter apenas 8, reduzindo os custos para o
contribuinte. O contribuinte que quer estar regular ndo é penalizado com o
pagamento de varios tributos distintos incidentes em um Unico procedimento.
Ha um compromisso cada vez maior em prover as empresas de capacidade
de competir em alto nivel com empresas estabelecidas em outros locais.

QUEM GANHA COM A DESBUROCRATIZACAO

processo de desburocratizagao, se corretamente executado, corrigindo

as disfungdes da légica burocratica, € um jogo de ganha-ganha. De

um lado, empresas tém custos menores e mais agilidade e foco em
suas atividades fim. De outro, o poder plblico ganha com uma estrutura
mais leve e mais focada no que importa, a execugao dos servigos publicos
de qualidade para a populagdo. O aumento nos indices de crescimento
econdmico tem como consequéncia a geragao de empregos, o aumento dos
lucros e o crescimento da arrecadagao tributaria, a qual pode ser investida
em infraestrutura para um crescimento ainda maior dos niveis de renda
da populagao.

Em suma, é possivel afirmar que o compromisso com a desburocratizagao

¢ caracteristica imprescindivel a Administracdo Pdblica contemporanea.
E preciso repensar processos, facilitar, simplificar e digitalizar, sempre
priorizando a eficiéncia e o interesse publico primario, que em nossa
Constituigao se materializa na construgao de uma sociedade livre, justa
e solidaria.
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desenvolvimento de um pais
O é resultado do crescimento

econémico acompanhado pela
melhoria na qualidade de vida da
populagao, ou seja, através de um
processo de transformacdes econo-
micas, politicas e sociais é possivel
incrementar a economia de um local
a fim de atender suas necessidades
humanas, como saulde, educacao,
alimentacao etc. Para classificar um
pais como desenvolvido é necessario
avaliar diversos critérios como o grau
deriqueza, o nivel de industrializacao
e desenvolvimento, o Produto Interno
Bruto (PIB), renda per capitaeo indice
de Desenvolvimento Humano (IDH).

Em relagao ao desenvolvimento eco-
ndmico, o crescimento do PIB de um
pais é um fator relevante, visto que
representa o valor monetario de bens
e servicos produzidos em um ano,
sendo um dos principais indicadores
do potencial econdmico de uma nagao.

No Brasil, 27% do Produto Interno
Bruto é constituido pelas micro e
pequenas empresas, sendo elas res-
ponsdveis por empregarem cerca de
52% dos trabalhadores com carteira
assinada no pais, nimero aproxima-
damente trés vezes superior ao das
médias e grandes empresas, segundo
o SEBRAE®.

8 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Em Niterdi esse nimero é ainda maior: no ano de 2021, os pequenos ne-
gocios do Municipio geraram 105 mil empregos até o més de setembro,
valor correspondente a 89% do total de empregos criados entre janeiro e
setembro daquele ano*

89, DO TOTAL
PEQUENOS NEGOCIOS

11 DO TOTAL
PEQUENQOS NEGOCIOS

118 MIL
EMPREGOS

ATE SETEMBRO 2021

SETOR DE SERVICOS
LIDEROU A GERACAO
DE EMPREGOS

30%
ESTAO NAS MICROE
PEQUENAS EMPRESAS

166.429
TRABALHADORES

9Sebrae Rio, com base nos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). - Janeiro a Setembro 2021.
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As micro e pequenas empresas
tém um papel fundamental para
promover o crescimento econémi-
co de um pais. Cerca de 99% dos
6,4 milhoes de estabelecimentos
formais existentes no Brasil sejam
constituidos de micro e pequenas
empresas™. Aformalizacdo de um ne-
gécio oferece beneficios e protegdes
legais ao empreendedor, acesso aos
servicos formais, como Judiciario e
sistema bancario, protegdo legal aos
empregados e geragao de receitas
fiscais aos governos. Entretanto, os
empreendedores brasileiros ainda
realizam varios procedimentos e
enfrentam diversas regulamentagdes
morosas e complicadas na hora de
abrir um novo negdcio.

Criar uma empresa envolve obsta-
culos, mas o excesso de burocra-
cia nao deveria ser um deles. Os
empreendedores no Brasil sao os
que cumprem com mais requisitos
(11 procedimentos) em relagao aos
empreendedores dos demais paises
da América Latina e do Caribe (8 pro-
cedimentos) e das economias de alta
renda da OCDE (5 procedimentos). O

processo também é mais simplificado
nas economias da Russia, india, China
e Africa do Sul, que acompanham o
Brasil nos BRICS™.

Um pais referéncia na tematica
desburocratizagao para a abertura
de empresas é a Nova Zelandia.
Bem avaliado nos Ultimos anos pelo
ranking Doing Business, o pais aderiu
a boas praticas que facilitaram o
processo de registro de uma em-
presa, podendo ocorrer via on-line
em apenas 2 procedimentos. Outro
pais exemplo é Portugal. Antes de
2006, para abrir uma empresa em
Portugal, era necessario realizar 11
procedimentos, preencher 20 formu-
larios e esperar cercade 2,5 meses
pagando 13,5% darenda per capita.
Hoje, as informacgdes fornecidas
pelo usudrio sdo compartilhadas
automaticamente entre os 6rgaos
publicos envolvidos no processo,
enquanto o empresario pode receber
o ndimero de registro da empresa,
o nimero da seguridade social e o
registro comercial em uma hora®.

Dado esse panorama, fica evidente
que os beneficios da desburocratiza-

¢ao dos procedimentos de aberturas
de empresas sao muitos. Dinamismo
econdmico, geragao de novos empre-
gos, aumento da competitividade da
economia local. Cientes disso, Niterdi
daum passo afrente ao promover uma
agenda voltada ao empreendedor.

Com o programa Niterdi Mais Sim-
ples, o tempo de abertura de em-
presas serd reduzido e o processo
modernizado, através de servicos
digitais, viabilidade automatizada
e uma Fiscalizacao Orientadora. O
Municipio estd comprometido com
o empreendedor e caminha de maos
dadas a inovagdo e transparéncia
para promover uma economia cada
vez mais dinamica e competitiva.

PROCEDIMENTOS
NECESSARIQS para

abertura de empresas

FEDERACAO RUSSSA

& PROCEDIMENTOS
CHINA

5 PROCEDIMENTOS

5,5 PROCEDIMENTOS
BRASIL

11 ProCEDIMENTOS

DIAS NECESSARIOS

para concluir procedi-
mentos de abertura de
Empresa

BRASIL - 83 DIAS
UNIAO

EUROPEIA - 10 DIAS

MUNDO - 20 DIAS

0 SEBRAE, 2018
" Doing Business Subnacional Brasil, 2021
"2 Doing Business Subnacional Brasil, 2021

" Doing Business Subnacional Brasil, 2021
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REDUCAO DO TEMPO DE ABERTURA DE

EMPRESAS

e forma pioneira e constante,
:) antes mesmo da Lei Federal

13.874/2019, Niterdi vem dimi-
nuindo de forma significativa o tempo
naconcessao de alvaras as empresas
estabelecidas no Municipio. Com foco
em inovagoes, facilitacao de proce-
dimentos e disponibilizagao online
de diversos servigos, o tempo médio
de concessao do documento caiu de
aproximadamente 30 dias para 3 dias
entre 2016 e 2021.

Um dos principais fatores para a
diminuicdo no prazo foi a adesao
do integrador nacional, o sistema
REGIN, em parceria e convénio com
a Junta Comercial do Estado do Rio
de Janeiro. Através da plataforma,

contadores e contribuintes de todo
o Brasil passaram ater um procedi-
mento 100% online, podendo anexar
os documentos juntados pela fisca-
lizagao municipal, fazer o download
do espelho do alvara e ter acessos
as taxas em um Unico local. Mais
agilidade e menos burocracia na
hora de solicitar o alvara, que em
Niterdi é gerada junto a inscrigao
tributaria municipal, diminuindo uma
etapano processo de licenciamento
empresarial.

Afiguraaolado demonstraaevolugao
no prazo de emissao do documento,
bem como a expectativa de ainda
mais agilidade com a aprovagao da
Lei de Desburocratizacao.

Concessao de alvara

30 dias

15 dias

Sempre
Presencial

Processo Eletronico

3-5dias

24 horas

(PROCNIT)

Adocéao do
integrador REGIN

T \
| |
| |
- A
Integracao

REGIN / PROCNIT

Leide
desburocratizacéo

== )|

| |

| |

- Z
Exigéncias e

filas excessivas

S 3
| |
| |
oo J
Dispensa do
uso de papel
T 3
| |
| |
| S J
Viabilidade e

alvara digitais

Minima exigéncia
de documentos

Baixo risco -
Licenca
automatica



NOVA CASA DO EMPREENDEDOR

omo sabido, as micro e pequenas

empresas sao de importancia

fundamental para a economia
de nosso pais. Nesse contexto, é fun-
damental que os estados e municipios
tenham procedimentos simples e
diferenciados para tais empresas,
que nem sempre contam com setores
ou verbas disponiveis para custear
processos caros e burocraticos de
criagao e legalizagao, o que acaba
por desencorajar a formalizagcao de
diversos potenciais empresarios.

Com intuito de atender a essa de-
manda, criou-se a figura da Casa do
Empreendedor em diversos municipios
do Brasil. Presente em Niterdi desde
2016, o local cumpre o papel de auxiliar
naformalizagao de Microempreende-
dores Individuais (MEI), contando com
servidores de diversas secretarias e
permitindo a realizagao de diversos
servigos, como consulta de viabilidade,
formalizagao do MEl junto ao governo
federal, emissdo de alvara e cadastro
no sistema de emissao de nota fiscal
de servigos, entre outros.

Com a nova Casa do Empreendedor
langada em 2022, o foco no empresario
€ ainda mais enfatico, sendo disponibi-
lizados cursos de empreendedorismo
para aqueles que necessitarem de
apoio quando da formalizagao. O local
também terad foco em agendamentos,
permitindo um atendimento mais
individualizado a cada cidadao. Com
essas medidas, espera-se que ataxa
de fechamento de micro e pequenas
empresas diminua, fazendo com que
gerem mais empregos e contribuam
de forma continua para com a cidade
de Niterdi.

A Casa do Empreendedor funciona
de segunda a sexta-feira no Shopping
Bay Market (Av. Visconde do Rio
Branco, n® 360) no Centro de Niterdi,
de 10h as 16h. O contato pode ser
realizado através do telefone (21)
2705-1677.

SERVICOS DIGITAIS

—  m 2021, a Prefeitura de Niterdi
— elegeu a agenda de trans-
L formagao digital como uma
das prioridades da gestao. Dentre
as principais agdes tomadas, des-
taca-se a elaboragao da Carta de
Servigos, espécie de catdlogo com
as principais informagoes sobre os
servigos puUblicos prestados pela
Prefeitura de Niterdi, e a regula-
mentacao da Lei de Protecado ao
Usuario (Lei Federal 13.460/2017)
por meio de decreto municipal.

A partir desse alicerce, o Municipio
temagorainvestido na digitalizagao
dos servigos. Por meio do Portal
de Servigos (https://servicos.niteroi.
rj.gov.br), o cidadao ou a empresa
podem solicitar diversos servigcos de
forma digital, sem precisar compare-
cer presencialmente aumaunidade
da Prefeitura de Niterdi. O Portal
hoje conta com mais de 20 servigos
disponiveis em forma digital ou em
autosservigo — quando o servigo é
completamente automatizado, sem
interagao humana.

Todo processo de transformagao digital
liderado pela SEPLAG conta com um
mapeamento e redesenho do servigo
publico. Isso visa reduzir tramites
desnecessarios e priorizar um servico
agil e facil para todos. Dessa maneira,
tem-se uma economia de tempo (os
servigos digitais sdo mais rapidos),
processual (muitos servicos deixam de
ser processos administrativos e passam
aterumatramitagao simplificada) e de
dinheiro (tanto para o cidadao/empresa
quanto paraaadministragao publica).

Dentre as prioridades atuais de
transformacao digital estao servigos
ligados as areas de meio ambiente,
urbanismo e fazenda, que juntos
respondem por diversos processos
de abertura de negdcios no Municipio.
Espera-se comisso facilitar a atragao
de empreendimentos para a cidade
e tornar Niterdi

menos burocratica

e mais inovadora.
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CONVENIO JUCERJA

m dos pontos fundamentais

nos avancos relacionados a

desburocratizacao do licen-
ciamento empresarial foi o convénio
firmado entre a Prefeitura de Niterdi
e aJunta Comercial do Estado do Rio
de Janeiro. Através da ferramenta
integradora do REGIN, foi disponibi-
lizado aos responsaveis pelo registro
e legalizagdo de empresas um sitio
eletrénico Unico, capaz de reunir di-
versos orgaos dos 3 entes federativos
em um Unico portal.

O tempo médio de abertura de
empresas diminuiu de maneira
drastica em nosso pais, reduzindo,
por consequéncia, os custos de
formalizagdo. Em Niterdi, tal
convénio ja permite, desde 2018, que
toda interagao entre contribuinte e
Secretaria Municipal de Fazenda se dé
através do portal do REGIN, facilitando
a solicitagao de documentos por
parte do fisco e a disponibilizagao
das licengas aos empresarios.

No mesmo sentido, com o convénio
firmado, Niterdi foi contemplada com
a instalagao de uma Delegacia da

JUCERJA no Municipio, o que nao
ocorria desde que deixou de ser capital
do estado. Tal conquista representa
um grande avang¢o para a cidade,
sobretudo no desenvolvimento da
atividade econdmica e produtiva, mos-
trando o comprometimento com o
empresariado local.

Em conjunto com a Casa do Em-
preendedor, o convénio de Niterdi
com a JUCERJA, foi um dos grandes
passos para o sucesso da melhoria
do ambiente de negdcios na cidade,
facilitando ainstalagao de novas em-
presas e auxiliando em todo o trdmite
os pequenos empreendedores locais.

A Delegacia da JUCERJA funciona
de segunda a sexta-feira em dois
enderegos:

» Shopping Bay Market (Av. Visconde
do Rio Branco, n® 360) no Centro de
Niteréi, de 12h as 16h. O contato pode
ser realizado através do telefone
(21) 2705-1052.

+ Rua Doutor Borman, n° 06
Centro - Niterdi - RJ.




FISCALIZACAO ORIENTADORA

onvicta de que a confianga deve

ser o alicerce principal a susten-

tararelagao com o empresariado
e os cidadaos, a prefeitura promove,
também por meio de alteragdes ad-
vindas da Lei de Desburocratizagao,
modificacbes nos métodos de atu-
acao utilizados pela Fiscalizagao de
Posturas, adotando o que chama de
Fiscalizagao Orientadora.

Nesse modelo, o foco dos Fiscais
estard na cooperagdo com o adminis-
trado . Afiscalizagao atuara, sempre
quando possivel, em parceria com o
municipe, orientando-o sobre seus
direitos e obrigagdes, e delimitando,
de forma objetiva e transparente, as
condigdes em que pode realizar suas
atividades. Em contrapartida, espera
do cidadao anuéncia ao estabelecido
e boa-fé nas informagdes prestadas.

Entre as mudangas promovidas, esta

a obrigatoriedade de indicagao, em
todo documento fiscal, do meio digital
a que o fiscalizado devera recorrer
para sanar possivel irregularidade.
Além disso, fica facultado ao fiscal
apenas intimar e nao autuar dire-
tamente, como obriga o dispositivo
presente atualmente no Cédigo de
Posturas ao constatarirregularidades
de menor potencial ofensivo.

Fundamental frisar que, diante de con-
dutas que oferegam risco a segurancga,
a higiene publica, ao meio ambiente e
asalde publica, entre outros, ainda é
possivela punigao direta por parte do
fiscal de posturas, de formaa preservar
0 bem-estar da coletividade.

AFiscalizacdo Orientadoravem com-

por uma Gestdo Fazendaria mais
moderna e eficiente, sem o carater
meramente punitivo. A natureza
orientadora se propde a ajudar o
contribuinte permitindo a manuten-
cao de informacdes atualizadas e
preservando a salde da concorréncia
empresarial no Municipio.Com o foco
no aperfeicoamento das informagoes
cadastrais referentes as atividades
econdmicas de Niterdi, é possivel
impulsionar oportunidades e mitigar
fraquezas, tornando o municipio cada
vez mais forte economicamente.




NUMEROS DE ALVARAS BAIXO RISCO/
CNAES BAIXO0 RISCO

fazer negdcios no Municipio. As mudangas promovidas abrangem

uma gama consideravel de atividades, especialmente no tocante as
exercidas por micro e pequenos empresarios, seus principais beneficiarios.
Afim de resguardar a seguranca e o bem-estar da coletividade, um ndmero
reduzido de atividades, em virtude do grau de risco oferecido, permanecera
sofrendo analise mais criteriosa para liberagao.

f Lei de Desburocratizagao trard impactos amplos na forma de se

Com a Leide Desburocratizagao, 1032 CNAEs (77% do total) passam a ser
enquadrados nas listas de baixo ou médio risco. Estas atividades repre-
sentam aproximadamente 96% dos alvaras no Municipio . Entre os CNAEs
contemplados, destacam-se os relacionados a Tecnologia da Informagao,
as Finangas, a Comunicagao, a Engenharia e ao Comércio em Geral.

A lista de alto risco congrega 299 CNAEs (23%), perfazendo 4% dos alvaras.
Nesta relagdo encontram-se atividades como comércio de combustiveis,
hotéis, escolas, creches e universidades, casas de festas, entre outros.

Com a Lei, 0o Municipio busca, sem descuidar da seguranga, reduzir ao maximo
as amarras burocraticas que emperram a atividade econémica, deixando
o empresario livre para concentrar sua energia na gestao dos negdcios.

- BUROCRACIA + EMPREGOS

MUDANCAS

IMPACTOS

BENEFICIOS

- Consulta Prévia simplificada e,
quando possivel, dispensada.

- Baixo e médio risco dispensa-
dos de licenciamento.

- Classificagao de risco das ativi-
dades alterada por resolugao.

-Simplificagao e estimulo a re-
gularizagao.

- Incremento potencial na arre-
cadacdao tributaria.

- Impacto positivo na imagem e
na relacdo com o empresariado.

- Digitalizagao/automacgao de ro-
tinas e procedimentos.

- Facilidade e celeridade naaber-
tura de negécios.

- Fiscais de posturas focados em
tarefas de maior complexidade.

' 96% DAS EMPRESAS ABERTAS NA CIDADE SAO DE BAIX0
m E MEDIO RISCO E DISPENSAM ALVARA.



ATIVIDADES BAIXO RISCO E MEDIO RISCO

'ATIVIDADES

1032 atividades
77% dos CNAEs

As atividades de baixo e médio risco respondem pela maioria das inscrigdes.
com a adogao da lei, o processo ja expresso, tornar-se-a automatico, e o
alvard sera substituido pelo registro de inscrigao municipal.

Fazem parte do rol de atividades

- Tecnologia da informagao

- Financgas - Engenharia

- Seguros - P&D

» Contabilidade
» Advocacia
« Comercio em geral

» Construgao naval
» Comunicagao
« Arquitetura

ATIVIDADES DE ALTO RISCO

ATIVIDADES
\( ______________________ 299 atividades
/79 23% dos CNAEs

As atividades de alto risco mantém o procedimento atual. Seu licenciamento
depende da apresentagao de documentos no sistema REGIN, nao cabendo
alvara provisorio.

Estao nalista de atividades de alto risco

» Restaurantes

» Casas de festas
« Escolas

» Creches

» Universidades

* Lojas de departamento

« Comércio de combustiveis
- Hotéis

- Bares

SIMPLIFICACAO DAS TAXAS

entre as agdes do Municipio
de Niterdi para desburocra-
tizagao e simplificagao dos
procedimentos de regularizagao aos
empreendedores, um passo impor-
tante foi a iniciativa de reducao da
quantidade de taxas a pagar e do
custo total envolvido. Até o inicio de
2020, o Cédigo Tributario de Niterdi
previa a cobranca de até 12 taxas.
Esse cenario foi alterado com a Lei n°
3461/19, que alterou o CTM reduzindo
a oito os tipos de taxas.

Nesta oportunidade, foram extintas as
seguintes taxas: Taxa de Expediente,
Taxa de Autorizagao para Ocupagao
de Solo nos Logradouros Publicos,
Taxa de Licenga para Instalagao e
Funcionamento, Taxa de Autorizagao
para Exercicio de Atividades Econé-
micas em Carater Eventual e Taxa de
Licenca para Execugao de Obras. Por
suavez, foi criada a Taxa de Atividade
Regulatdria do Municipio (TARM) que
unificou em uma Unica cobrancga o
tributo devido em razao de atividades
de regulagao e licenciamento.

Para melhor compreensao pratica dos
efeitos dessas alteracoes, podemos
citar 02 exemplos: o licenciamento

anual de uma banca de jornal ense-
java a cobranca de até 03 taxas (Taxa
de Expediente, TACE e TAOS), assim
como a abertura de uma farmaécia, ou
outro estabelecimento de interesse
da salde, também resultava no lan-
camento de 03 taxas municipais (Taxa
de Expediente, TLIF e TFVS.). Hoje,
em ambos os casos, o contribuinte
regulariza a sua situagao e pode dar
inicio as suas atividades apenas com
o pagamento da TARM. Assim, ndo so
o custo foi reduzido, como o tempo
do contribuinte foi otimizado.

Em adigcao, a Secretaria Municipal
de Fazenda tem em sua estrutura
a Coordenagao de Taxas e Receitas
Diversas, que conta com equipe es-
pecializada para auxiliar os cidadaos
prestando esclarecimentos quanto a
valores langados, aplicagao da legis-
lagdo tributaria no que tange as taxas
e inclusive fazendo atendimentos
diversos por e-mail. Atualmente, por
exemplo, o contribuinte recebe em seu
e-mail a guia para pagamentoda taxa
que tiver solicitado e pode submeter
da mesma forma o comprovante de
pagamento, sem a necessidade de
procurar a reparticao para dar anda-
mento em suas demandas.
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Visando tornar mais dinamica e agil a instalagao de novos negdécios no
Municipio, a Prefeitura de Niteréi modernizou seus tramites e simplificou
os procedimentos para o registro de empresas. As modificagoes imple-
mentadas a partir da Lei de Desburocratizagao permitem que cerca de 80%
dos negdcios sejam iniciados sem necessidade de autorizagdo prévia na
maioria dos casos, tendo, o inicio imediato. Assim, o contribuinte podera
retirar o documento municipal em conjunto com o contrato social, através
do mesmo sitio eletronico.

As modificagoes implementadas a partir da Lei de Desburocratizagao
permitem que cerca de 80% dos negécios sejam iniciados sem necessidade
de autorizagdo prévia na maioria dos casos.

De acordo com o Ranking de Competitividade dos Municipios (CLP), Niterdi
é a primeira cidade no estado do Rio no que se refere a capacidade compe-
titiva dos Municipios com mais 80 de mil habitantes, evidenciando assim
que a cidade é uma das que mais priorizam as politicas publicas capazes
de gerar um ambiente de negécios mais confortavel. Através de um modelo
rapido e simples para o contribuinte, Niterdi pretende atrair novas empresas
e negdécios para o Municipio, tornando o ambiente cada vez mais favoravel
e dindmico ao empreendedorismo.

Com novas empresas, espera-se tanto um incremento nos postos de tra-
balho quanto aumento do valor arrecadado com tributos, permitindo que
0 Municipio se desenvolva ainda mais.

Como consequéncia de uma Fiscalizagao Orientadora e Inteligente, que
ndao busca meramente a puni¢cdo do empreendedor, mas sim orientar o
mesmo da forma mais clara e transparente possivel, tem-se a diminuicao de
infracdes. No momento da fiscalizacdo ele serda comunicado da ocorréncia,
sendo identificada a base legal e o passo a passo de como regularizar a
sua situagdo com o Municipio, evitando-se dubiedades e imprecisdes nos
procedimentos necessarios.

0 aumento da arrecadagdo é uma consequéncia natural do processo de
atragdo de empresas para o Municipio. 0 ambiente favoravel a instalagao
e ao fomento de novos negdcios permite um crescimento saudavel da
concorréncia, que dessa forma possibilita maior arrecadacao fiscal e resul-
tados mais consistentes, em fungao das novas atividades desempenhadas
e formalizadas.

A criagao de postos de trabalho sera alavancada em fungdo do fomento
de atividades empresariais. O governo federal prevé que, em dez anos, 3,7
milhdes de novos empregos serao criados como consequéncia da agilidade
de abertura de novos empreendimentos. Niterdi pretende acompanhar essa
tendéncia e apresentar um cenario futuro com estatisticas favoraveis no
que se refere ao aumento de empregos.
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Buscando cada vez mais agilidade, transparéncia e eficiéncia no ambien-

te de empreendedorismo no Municipio, o portal de georreferenciamento
oferece diversas ferramentas voltadas ao empresariado local. Com ma-
pas e dashboards inteligentes, o sistema oferece uma extensa gama de
informagdes geograficas de fundamental importancia para um melhor
conhecimento da cidade.

Com a aprovagao do projeto de desburocratizagao, em conjunto com a nova
Lei de Uso do Solo, sera possivel sistematizar todas as regides da cidade,
fazendo com que nova ferramenta de consulta de viabilidade seja passivel
de criagao. Com legislagao mais simples e direta, poderao ser consultadas
diversas informacgdes sobre o local buscado, como gabarito de construcao,
possibilidades de uso e todo o zoneamento da regiao, indicando toda a
legislagao aplicada. O ganho de tempo para a consulta de viabilidade,
necessaria como passo inicial paraaabertura de qualquer empresa, sera
automatico, na medida em que sera reduzido para zero.

No mesmo sentido, serd possivel aos gestores publicos terem um mapaem
tempo real na economia da cidade, permitindo que decisdes sejam tomadas
com todos os indicadores disponiveis reunidos em uma Unica plataforma.
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RANKINGS DE GESTAO FISCAL

- indice de Gestio Fiscal - FIRJAN

2017:1° lugar do Estado do Rio de janeiro e 4° no nacional
com base nos dados da gestao fiscal.
2020: Niter6i manteve o 1° lugar do Estado do Rio em gestao fiscal.

- Standard & Poor’s Global Ratings

2018, 2019 e 2020: Nota de crédito mais alta em escala
nacional: brAAA

CONFIANCA PARA INVESTIR

- Ranking da Transparéncia - Ministério Publico Federal
2015: Nota 10 no Ranking da Transparéncia do MPF.

2016: Niter6i manteve a Nota 10 no Ranking da Trans-
paréncia.

- Escala Brasil Transparente - Controladoria Geral da Uniao

2015, 2017 e 2021: Nota 10 da Escala Brasil Transparente da CGU.

- Ranking de Competitividade dos Municipios CLP
2020:1° lugar entre as cidades do estado do Rio de Janeiro

2021:1° lugar entre as cidades do estado do Rio de Janeiro.
Além do ranking geral, Niterdi se destacou no pilar de Sustentabilidade Fiscal.

- Band Cidades Excelentes

2022: 1° lugar geral no estado do Rio;

Vencedora de seis dos sete prémios seto-

riais: IGMA - prémio principal do Cidades

Excelentes; Governanca. Eficiéncia Fis-

cal e Transparéncia; Salde e Bem-Estar;
Infraestrutura e Mobilidade Urbana; Sustentabilidade; Desenvolvimento
Socioeconémico e Ordem Publica.

- Prémio Prefeito Empreendedor -
SEBRAE

2016: Niteréi foi premiada na catego-
ria “Melhor Projeto - Regidao Sudeste” no
Prémio Prefeito Empreendedor do Sebrae
Estadual.

2021: Niter6i foi premiada na categoria “Cidade Empreendedora - Regido
Sudeste” no Prémio Prefeito Empreendedor do Sebrae Nacional.

- Selo SEBRAE referéncia em
atendimento

ACasado Empreendedor ganhou, nesta
quinta-feira (1), a categoria bronze do
selo de referéncia em atendimento.

A premiacao é realizada pelo Sebrae
e contou com a participagdo de 41 Municipios.

0 prémio é referéncia de atendimento e boas praticas da Casa do Empre-
endedor, gerida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
que foi reinaugurada em agosto deste ano apds ser totalmente reformulada.

Fonte: Jornal O Fluminense
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