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‘ OBJETIVO DA AUDITORIA
Escopo da Auditoria Sistema de Gestdo da Qualidade da SMF Niter6i — Conselho de

Contribuintes

Avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da organizagdo em
Objetivo da Auditoria conformidade aos requisitos da norma de referéncia e verificacdo das
evidéncias da eficacia dos processos.

EQUIPE AUDITORA

Auditor Lider Renata Tristdo
Auditor Boanerges Couto
Auditores

(em treinamento) NA

DOCUMENTACAO DE REFERENCIA (CRITERIOS DA AUDITORIA)
Norma(s) ABNT NBR ISO 9001:2015

Documentos Documentacgdo do SGQ da Organizacdo

Requisitos Auditados Todos os requisitos da ABNT NBR 1SO 9001:2015

PROCESSOS/AREAS AUDITADAS

Receber recurso; Realizar andlise prévia; Realizar sessé@o de julgamento; Produzir e publicar
acérdao; Adquirir produtos e servicos; Prover tecnologia da informacéo; Gerir pessoas; Gerir
normas internas; Formular simulas administrativas; Gerir a Qualidade.
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RESUMO EXECUTIVO

O processo de auditoria foi realizado conforme previsto no plano de auditoria, dentro do prazo de 3
dias para realizacéo.

Os processos do Conselho de Contribuintes da SMF Niter6i auditados foram avaliados quanto a
sistematica, contelido e geracdo de registros que caracterizam a efetiva implementacéo do Sistema
de Gestéo da Qualidade da organizacéo.

Os objetivos principais da equipe auditora foram os seguintes:

1. Confirmar que a organizacdo fez um planejamento adequado do seu sistema de gestdo da
qualidade e implementou de forma eficaz as providéncias planejadas;
2. Confirmar que o sistema de gestdo da qualidade é capaz de atingir as politicas e objetivos da
organizacéo, e avaliar se a capacidade do sistema de gestdo da qualidade garante o atendimento dos
requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis;
3. Identificar areas com potencial de melhoria do sistema de gestédo da qualidade, quando aplicavel;
4. Confirmar que o sistema de gestédo esta em conformidade com os requisitos normativos, incluindo,
mas nao se limitando a:

a) auditorias internas e andlise critica pela dire¢éo,

b) andlise das acdes tomadas para sanar ndo conformidades identificadas nas auditorias

anteriores,

¢) tratamento de relacionamento com partes interessadas relevantes e reclamacoées,

d) eficacia do sistema de gestdo no atingimento dos obijetivos,

e) progresso das atividades planejadas visando a melhoria continua,

f) analise critica de mudancas que podem afetar o sistema de gestéo da qualidade

As constatacdes e conclusdes contidas neste documento foram elaboradas tomando por base e
como verdadeiros os depoimentos e informag¢des fornecidos pelos funcionérios entrevistados.

Foram identificadas 07 oportunidades de melhoria e 06 ndo conformidades.

Auditoria é, por definicdo, um processo amostral. A equipe auditora fez uma amostragem
representativa dos processos da organizacdo e elementos dos critérios de auditoria avaliados.
Mesmo assim, é possivel que ndo conformidades ndo tenham sido identificadas nesta auditoria,
podendo ocorrer nas proximas auditorias (por exemplo nas auditorias internas ou externas).

Conclusao:

Como concluséo, a equipe de auditoria considera o Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho de
Contribuintes de Niter6i esta recém implementado, com nao conformidades criticas identificadas.

Reconhece-se o esfor¢o da equipe para chegar até aqui, dado o tempo que tiveram para se preparar
para a auditoria.

Vale ressaltar que cada uma dessas ndo conformidades deve ser tratada com acéo corretiva pelos
auditados e que estas acbes precisam ser completas. Isso € fator critico de sucesso para a
certificacdo do SGQ do Conselho de Contribuintes.

Sendo assim, ndo recomendamos seguir com a certificacao até que estas ndo conformidades sejam
tratadas.
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AREAS AUDITADAS

Processo: Alta Dire¢ao

Data: 19/06/2023

Pessoas auditadas:

Marilia Ortiz — Secretaria de Fazenda de Niterdi,

Carlos Mauro - Presidente do Conselho de Contribuintes de Niter6i

Evidéncias:

Evidenciada a ligacdo do SGQ do CC com a estratégia da SMF, sendo o CC o primeiro a ter o
Sistema de Gestdo da Qualidade. A SMF vem passando por um processo de modernizagdo e
entende a importancia de um Sistema de Gestao da Qualidade para melhorar os servigos e atender
melhor aos contribuintes e a prépria Administracdo Fazendaria. O primeiro setor da SMF a implantar
0 SGQ é o Conselho de Contribuintes, que foi escolhido por promover a integracdo entre os
contribuintes e a SMF, pois é responséavel por julgar, em segunda instancia, os recursos de decisdes
referentes a processos administrativos tributarios de natureza contenciosa. Além disso, o Conselho é
um setor colegiado formado por representantes dos contribuintes e representantes da Prefeitura. O
plenario do Conselho tem composicdo paritaria, assegurando que os contribuintes participem das
discussdes sobre o0s recursos, tanto pessoalmente quanto por meio dos conselheiros representantes
dos contribuintes.

- NT.D.CC-02 - Contexto Organizacional - Conselho de Contribuintes

Missdo do Conselho de Contribuintes: Apreciar, de forma colegiada, com a participacdo da
sociedade, os recursos contra as decisGes proferidas em primeira instdncia nos processos
administrativos tributarios de natureza contenciosa, buscando a melhor aplicacéo da legislacdo aos
casos concretos.

Valores do Conselho de Contribuintes: Etica; impessoalidade; participacdo da sociedade; respeito a
legislacao tributaria e a Constituicdo; justica fiscal; responsabilidade social; celeridade; efetividade;
eficiéncia; transparéncia; aprimoramento do conhecimento; incentivo ao dialogo.

Visdo do Conselho de Contribuintes: Consolidar-se diante dos contribuintes de Niter6i e das
AdministracBes Tributarias de outros entes federativos como um érgdo que desempenha sua missao
de forma técnica, eficiente, transparente e impessoal.

O documento Contexto Organizacional considera as questBes externas e internas pertinentes ao
propésito do CC e ao seu direcionamento estratégico e que afeta sua capacidade de alcancar os
resultados pretendidos por meio da descricdo do histérico da organizacéo, do estabelecimento de
direcionamentos estratégicos e por meio de uma “analise SWOT”, onde foram identificados riscos e
oportunidades estratégicas.

- Evidenciada a identificacdo das Partes interessadas pertinentes através do documento NT.D.CC-03
- Partes Interessadas Pertinentes - Conselho de Contribuintes

Partes interessadas: SMF; Administracdo Publica Fazendaria; Conselheiros; Representantes da
Fazenda; Secretaria do Conselho; Entidades Representadas; Contribuinte demandante; Pessoas que
consultam a jurisprudéncia tributaria; Procuradoria; Presidéncia do Conselho de Contribuintes

- Evidenciada a composicéo da Alta Direcao do SGQ do Conselho de Contribuintes de Niterdi pela
Secretaria de Fazenda e pelo Presidente do Conselho.

- Evidenciada Politica e Objetivos da Qualidade através do documento NT.D.CC-01 — Politica e
Objetivos da Qualidade - Conselho de Contribuintes — Rev.00

- Evidenciado o provimento de recursos necessarios para 0 SGQ do Conselho de Contribuintes de
Niteroi a partir de:

a) mudanca recente na area de TI, pois 0s servidores eram de uma empresa terceirizada e
recentemente conseguiram aprovar na Cémara uma lei para quadro de 10 pessoas de Tl com:
definic6es de politicas de TI, refletindo numa qualidade e seguranca maior para toda a SMF, apoio e
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suporte ao desenvolvimento de todos os setores da area de TI, além de licitagdo para compra de
novos No breaks

b) Recursos para manutenc¢édo do patrimdnio histérico (prédio de 1910)

¢) pessoal: motivacéo, avaliacdo de desempenho, valorizagcao dos servidores, capacitacdo em gestéo
de processos, painel de BI (treinamento em Power BI)
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Processo: SGQ

Data: 19/06/2023

Pessoas auditadas:

Carlos Mauro — Presidente do Conselho de Contribuintes de Niter6i
Ronald Rodrigues — Secretario do Comité da Qualidade

Maria Elisa Vidal — Representante da Fazenda

Evidéncias:

- Evidenciada existéncia de um Comité do SGQ, composto por 8 pessoas:
Carlos Mauro — Presidente do Conselho

Ronald Rodrigues — Secretario do Comité

Diego Santos — Servidor do Cartério

Nilcéia Duarte — Secretaria do Conselho

Maria Elisa Vidal — Representante da Fazenda

André Pires — Representante da Fazenda

Rafael Henze — Representante da Fazenda

Luis Alberto Soares — Vice Presidente do Comité

Registros de Ata da Reunido do Comité da Qualidade

412 Sessao Administrativa para implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho de
Contribuintes (CC), realizada em 13/06/2023

423 Sessao Administrativa para implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho de
Contribuintes (CC), realizada em 15/06/2023

- Evidenciado Manual da Qualidade:
Manual do SGQ NT-D-SMF-01 — Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade — rev0 — data
16/06/2023

Verificados os itens da ISO 9001 referentes a:
Requisito 4.3 — Escopo do SGQ: definido no item 4.3 do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade —
Rev.0:

“Processar e julgar, em Segunda Instancia, os recursos voluntarios e de oficio as decisdes finais
proferidas pela Primeira Instancia Administrativa, referentes a processos administrativos tributérios do
Municipio de Niterdi de natureza contenciosa.”

Fazem parte desse escopo dos seguintes processos:
Processos principais: Receber recurso; Realizar andlise prévia; Realizar sessédo de julgamento;
Produzir e publicar acérdéo

Processos de apoio: Adquirir produtos e servicos; Prover tecnologia da informacao; Gerir pessoas;
Gerir normas internas; Formular simulas administrativas; Gerir a Qualidade

Os requisitos da ISO 9001:2015 considerados ndo aplicaveis ao SGQ do Conselho de Contribuintes
de Niterdi e suas justificativas séo as seguintes:

7.1.5 — Recursos de monitoramento e medicdo - Nao sdo necessarios recursos de
monitoramento e medicao (instrumentos de medi¢do) para verificar a conformidade dos
Servigos
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8.3 — Projeto e desenvolvimento de produtos e servicos - Os servicos prestados séo
realizados de forma sistematica e previamente definida como processos sendo realizados,
portanto nao héa projeto e desenvolvimento de produtos e servicgos.

8.5.1 — Controle de producédo e de provisdo de servico. Alinea f) a validacdo e revalidacéo
periddica da capacidade de alcancar resultados planejados dos processos para producgédo e
provisdo de servico, onde nao for possivel verificar a saida resultante por monitoramento ou
medi¢do subsequentes - N&o existem processos para produc¢do e provisédo de servigo, onde
nao seja possivel verificar a saida resultante por monitoramento ou medicéo subsequente.

Requisito 4.4 — Processos do SGQ - Figural - Macrofluxo de processos do Conselho de
Contribuintes de Niter6i apresentada no item 4.4 — Sistema de Gestdo da Qualidade e seus
processos do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade.

Macrofluxo de processos - SMF - Conselho de Contribuintes

Processos Finalisticos:
Realizar Realizar Produzir e
Receber =
recurso ane}ll_se Sesséo de publicar
previa Julgamento acoérdao

Adquirir servigos e produtos Prover Tecnologia da Informagdo Gerir Pessoas

Gerir Normas Internas Formular Simulas Administrativas Gerira Qualidade

As interacbes entre os processos que constam da figura do Macroprocesso do Conselho de
Contribuintes de Niterdi sdo apresentadas no documento “Ficha do Processo” (SIPOC).

Essas Fichas de Processos apresentam 0s objetivos dos processos, responsaveis, principais
atividades, entradas, fornecedores, saidas, clientes, forma de monitoramento de desempenhos dos
processos, bem como riscos e oportunidades identificados. Vale ressaltar que os riscos e
oportunidades citados nas fichas dos processos podem ser atualizados em decorréncia do dia a dia
do SGQ. As Matrizes de Priorizagdo de Riscos e de Oportunidades (FORM-SMF-12 e FORM-SMF-
14) contém as informagdes atualizadas sobre os riscos e oportunidades referentes aos processos,
partes interessadas e contexto organizacional.

Os documentos necessarios para o SGQ sdo definidos no FORM-SMF-01 - Lista Mestra de
Documentos. Esses documentos sdo 0s procedimentos para os processos que constam da figura do
Macroprocesso, bem como outros documentos necessarios para correta operacdo dos processos.

Requisito 5.2 - Citado no item 5.2 do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade. A Alta Diregdo, em
conjunto com o Comité da Qualidade desenvolveu a Politica da Qualidade, formalizada no documento
NT.D.CC-01 - Politica e Objetivos da Qualidade, Rev.00. — 16/06/2023
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A politica da qualidade do Conselho de Contribuintes de Niter6i é elaborada e revisada pela Alta
Direcdo, conforme determinado no NT.PSGQ.SMF-01 — Controle de Documentos e Registros do

SGQ —Rev.0.

A Politica da Qualidade é divulgada por meio da divulgacdo do documento NT.D.CC-01 — Politica e
Objetivos da Qualidade, nos treinamentos de funcionarios
https://www.fazenda.niteroi.rji.gov.br/ onde as partes interessadas pertinentes tém acesso. Tem

e na pagna da Internet

coeréncia com a estratégia e € apropriada ao propésito do Conselho de Contribuintes de Niteroi.

A Politica da qualidade é desmembrada nos seguintes objetivos da qualidade abaixo:

Politica: Objetivos: Indicadores: Analise dos indicadores:
1) Isencdo em relagéo . Para que as decisbes | Quantidade de Ultima medic&o: maio 83,4%
as participacdes dos ndo sejam politicas, decisdes unanimes | Meta: 50%

Conselheiros

néo favoregcam além do
gue a lei permite;

. Para que as decisdes
sejam impessoais e
imparciais

Analisado em 18/5: dentro da
meta, sem ac¢des

Penultima medicéo: jan a
abril

Acoes:

Fazer sumula até 18
novembro 18/05/2023
Proxima medicéo: apds
junho

Quantidade de
decisdes quase
unanimes

Nao evidenciado

Quantidade de
decisbes em que o
Presidente precisou
votar

Meta: 10%

Ultima medic&o: 0%
Analise critica: 16 junho
sem acdes gerenciais

2) Celeridade no
julgamento de recursos
tributarios em Segunda
Insténcia

. Para reduzir o tempo | Tempo médio de
de duracéo do conflito | vida de recursos
entre a Administracdo | em estoque — idade
Puablicae o do recurso*

Nao evidenciado

contribuinte; indice de
. Para arrecadar o mais | crescimento do
rapido possivel, como | estoque de

Maio: 8,50%

Data da analise: 16 junho
Sem meta ainda

Analise critica realizada

minimo de desgaste recursos

para o Contribuinte e Produtividade 1:

para a Administracdo (relagé@o entre

Publica processos
recebidos e os
processos

distribuidos)

Né&o evidenciado

Produtividade 2:
(relacéo entre
processos
distribuidos e os
processos
julgados)

Nao evidenciado

Tempo médio de
julgamento dos

Nao evidenciado

processos

3) Representatividade, . Para garantir Quantidade de Medicdo de 2 em 2 anos
visando garantir a heterogeneidade de entidades que tém | Meta 2023: 9

participacéo de visdes nos processos e | interesse em fazer | Numero de entidades: 15
conselheiros dos julgamentos; parte do Conselho Data da andlise: 18/5 (ref ao
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diversos segmentos da | . Para promover a de Contribuintes ano 2023)
sociedade participacédo da Analise critica com acdes
sociedade no processo gerenciais
final de constituicdo do | Quantidade de Medi¢&o maio: 5
crédito tributario participacéo de Meta: 5
suplentes nas (indicador de
sessbes de representatividade)
julgamento Analise critica de janeiro a
maio: em 16 de junho

", oW

N&o conformidade: Os indicadores “Quantidade de decisdes quase unanimes”; “Tempo médio de vida
de processos em estoque — idade do recurso, “Produtividade 1: (relagéo entre processos recebidos e
os processos distribuidos)”, “Produtividade 2: (relacdo entre processos distribuidos e os processos
julgados)” e “Tempo médio de julgamento dos processos” ndo estdo medidos e analisados
criticamente (RNC# 01).

Requisito 6.1 — Riscos e Oportunidades - A sistemética para abordar riscos e oportunidades é
definida no NT.PSGQ.SMF-05 —Riscos e Oportunidades — Rev.0.

A sisteméatica prevé a abordagem de riscos e oportunidades referentes ao Contexto Organizacional,
as Partes Interessadas e aos objetivos dos processos.

FORM-SMF-12 — Planilha de Priorizacdo de Riscos — Contexto

Ameaca: Aumento na quantidade de contribuintes insatisfeitos

Risco: Aumento da possibilidade de interferéncia politica na composi¢éo do Conselho de
Contribuintes

Grau: 3

Acdo: Alteragdo da legislagcdo com a insercéo de critérios objetivos de escolha dos Conselheiros
Prazo: 31/10/2023

Ameaca: Pouco interesse da participacdo das entidades representantes dos contribuintes

Risco: auséncia de participagdo de importantes entidades representando os contribuintes

Grau: 4

Ac¢édo: Maior divulgacéo do edital de convocagdo com o encaminhamento para o maior nimero de
entidades possivel

Prazo: 15/06

Status: encerrado

EO: evidenciado no indicador da politica 19 dentro da meta

FORM-SMF-12 — Planilha de Priorizacdo de Riscos - Partes Interessadas

Parte interessada pertinente: SMF

Requisito: Solucdo dos litigios tributarios com acérddos bem redigidos e publicados em tempo
razoavel

Risco: Retencdo dos processos pelos Conselheiros e/ou representantes da Fazenda por tempos néo
razoaveis

Grau: 6

Acéo: incluir a exigéncia no Decreto

Realizado Projeto de Lei e projeto de Decreto

Prazo: 31/10/2023

N&o conformidade: Os riscos relacionados ao Contexto “Fraquezas” e “Fortalezas” ndo foram
priorizados no FORM.SMF-12 — Planilha de Priorizagdo de Riscos — Contexto e, consequentemente,
acdes nao foram abordadas para os riscos, contrariando o procedimento NT.PSGQ.SMF.05 — Riscos
e Oportunidades — Rev.0 (RNC # 02)

Oportunidade de Melhoria: incluir coluna para Status nos FORMS-SMF-12 e 14 (matrizes de
priorizagdo de riscos e oportunidades) (iniciado, em andamento, concluido, eficaz)
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FORM-SMF-14 — Matriz de priorizagédo de oportunidades de melhoria - Contexto

N&o conformidade: As oportunidades relacionadas ao Contexto n&o foram priorizadas no FORM-
SMF-14 — Matriz de priorizacdo de oportunidades de melhoria — Contexto e, consequentemente,
acdes ndo foram abordadas para as oportunidades, contrariando o procedimento NT.PSGQ.SMF.05
— Riscos e Oportunidades — Rev.0 (RNC# 03)

FORM-SMF-14 — Planilha de Prioriza¢éo de Oportunidades de Melhoria — Partes Interessadas

PIP: Conselheiros

OM: Inserir na legislagdo os tramites das manifestagdes orais e por escrito de forma a torna-las mais
claras e objetivas.

Grau: 6

Acéo: Alteragdo do Regimento do Conselho

Prazo: 31/10/2023

Requisito 6.3 — Planejamento de mudancas - A sisteméatica de planejamento e controle de mudancgas
€ definida nos itens 6.3 — Planejamento de Mudancas e requisito 8.5.6- Controle de Mudangas do
NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade

Evidéncias:

As mudancas mais significativas sdo as mudancas de legislacéo.

- Portaria que nomeou Maria Elisa Vidal Bernardo, que é Suplente, para atuar como Titular
Suplente nao participa de todas as sessdes

Titular é obrigada a participar de todas as sessdes

Portaria SMF 29/2023 -

Processo 9900007816/2022 - Minuta de Projeto de Lei - em 8/5/2023 Despacho
9000188377954/2023 da Secretaria Municipal de Fazenda, Marilia Sorrini Peres Ortiz,
encaminhamento do Projeto de Lei para a Camara Municipal de Vereadores das Leis Lei do PAT —
Processo Administrativo Tributario (Lei 3368/2018), Codigo Tributario Municipal (Lei 2597/2008) e a
Lei do Conselho de Contribuintes (Lei 2228/2005)

Requisito 7.3 — Conscientizagdo - As conscientizacdes referentes ao SGQ séo determinadas no item
7.3 — Conscientizagdo do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade. Como forma de conscientizar as
pessoas, utiliza-se o Plano de Comunicacéo definido no item 7.4 do Manual do Sistema de Gestado da
Qualidade.

Requisito 7.4 — Comunicacéo - O item 7.4 do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade determina o
Plano de Comunicacao para assuntos referentes ao SGQ, como Politica da qualidade, Objetivos da
gualidade, Macrofluxo do Conselho de Contribuintes de Niteréi, dentre outros, e vem sendo cumprido
conforme previsto.

Requisito 7.5 — Controle de documentos e registros — Os documentos e registros tém seus controles
definidos conforme o item 7.5 do NT.D.SMF-01 - Manual da Qualidade, que referencia o
NT.PSGQ.SMF-01 — Controle de Documentos e Registros - Rev.0.

Evidenciado o FORM.SMF-01 — Lista Mestra de Documentos.

Requisito 8.2.2 — Determinacao de requisitos relativos a produtos e servi¢cos - O item 8.2.2 —
Determinacéo de requisitos relacionados aos servigos do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade
determina que os clientes e seus requisitos sdo:

Contribuinte recorrente: decisao clara, inequivoca e fundamentada; possibilidade de ter seus
argumentos levados em consideragéo;
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Contribuinte recorrente (com sustentagao oral): além dos requisitos do “recorrente”, ter tempo
suficiente e equilibrado para seus argumentos; qualidade da conex&o de internet; receber tratamento
adequado;

Administracao fazendaria: Decisao clara, inequivoca, fundamentada, liquida, certa, tomada no menor
tempo possivel, em conformidade com a Lei e respeitando a paridade.

Requisito 8.5.3 — Propriedade dos clientes e provedores externos - O item 8.5.3 — Propriedades dos
clientes e de provedores externos do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade cita os dados cadastrais
dos clientes e as propriedades que eventualmente sofram danos em decorréncia da realizagdo de
Servicgos.

Requisito 8.7 — Nao conformidade - O item 8.7 — Controle de saidas ndo conformes do NT.D.SMF-01
— Manual da Qualidade faz referéncia ao NT.PSGQ.SMF-02 — Controle de Nao Conformidades, rev.0,
gue define a sistematica de tratamento e registro de ndo conformidades.

No computador de cada servidor h& o formulario para registrar ndo conformidade: 1ISO 9001 —
Levantamento de ndo conformidades

Evidenciada a 12 ata para correcédo de ndo conformidade sobre ARs: Dia 30/05/2023

Acdo corretiva

FORM-SMF-09 — Acéo Corretiva

Numero: 1/2023

Data: 18/05/2023

Assunto: Nao conformidades reincidentes registradas em abril e maio de 2023 sobre auséncia de AR
em processos

Previsao para avaliacéo da eficacia: 30 de julho de 2023

N&o conformidade: N&o foi registrada a ndo conformidade sobre o ndo atendimento a Lei do
Conselho de Contribuintes (Lei 2228/2005) (RNC # 05)

N&o conformidade: A Lei do Conselho de Contribuintes (Lei 2228/2005) n&o € totalmente atendida
(RNC # 06)

Requisito 10.2 — AgBes corretivas Agdes corretivas com tratamentos indicados no item 10.2 do
NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade, que referencia o NT.PSGQ.SMF-03 — A¢&o Corretiva, rev.00.

Evidenciados as Ac¢des Corretivas de nimero 1 e 3:

FORM-SMF-09 — Acao Corretiva
Numero: 1/2023

Data: 18/05/2023

Assunto: Nao conformidades reincidentes registradas em abril e maio de 2023 sobre auséncia de AR
em processos

Previsdo para avaliacéo da eficicia: 30 de julho de 2023

FORM-SMF-09 — Acao Corretiva

Numero: 3/2023

Data: 16/06/2023

Assunto: A distribuicao dos recursos para os representantes da Fazenda nédo esta observando o
prazo de dois dias previsto no Regimento Interno da Secretaria Municipal de Fazenda.

Art. 45. Os processos recursais, apos seu registro e desde que enquadrados no disposto no 51° do
art. 41, serdo entregues, pelo Agente |, diretamente ao Representante da Fazenda Municipal,
mediante recibo, no prazo de até 2 (dois) dias a contar de sua entrada no Conselho, para os fins
capitulados no art. 27.

(Tempo de distribuicdo de recursos) assunto

Prazo: 15/09/2023
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Avaliagdo da eficacia: 16/09/2023
Verificar se 0 Regimento interno foi alterado

9.1.2 — Satisfacéo de clientes - O item 9.1.2 — Satisfagdo de clientes do NT.D.SMF-01 — Manual da
Qualidade cita a sistematica para monitoramento da satisfagcao dos clientes, que é dividida em
Contribuintes Recorrentes e Administragao Fazendaria.

N&o foram evidenciadas pesquisas e analises para os Contribuintes

Pesquisa disponivel no Guiché 5 do CAC (Centro de Atendimento ao Cliente) e no site da Secretaria
de Fazenda https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/, na aba Transparéncia | Conselho de Contribuintes.

Ainda nao teve relatério semestral das atividades do Conselho, onde sao apresentados os aspectos
qualitativos e quantitativos do Conselho (tera de janeiro a junho). Com este relatério o Conselho de
Contribuintes monitora a satisfacédo do cliente Administracdo fazendaria.

N&o conformidade: N&o foram apresentadas respostas e andlise a pesquisa de satisfagdo com os
contribuintes nem relatério semestral das atividades do Conselho (RNC # 04).

Oportunidade de melhoria: Divulgar para a sociedade que existe uma pesquisa de satisfacédo
disponivel no Site

Oportunidade de melhoria: Realizar pesquisa de satisfagdo com os contribuintes que participarem da
Sessédo

9.1.3 — Andlise de desempenho - Como desempenho do SGQ, o Conselho de Contribuintes de Niterdi
realiza monitoramentos como andlise da satisfacdo de clientes, das nao conformidades, das
reclamacdes, desempenho de indicadores de processos, acompanhamento das acfes corretivas,
preventivas e planos de a¢éo para oportunidades, desempenho de fornecedores.

Os indicadores de desempenho dos processos serdo vistos ao longo da auditoria dos processos.

9.2 — Auditoria interna do SGQ - O item 9.2 — Auditoria interna do Manual do Sistema de Gestdo da
Qualidade do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade faz referéncia ao Procedimento NT.PSGQ.SMF-
04 — Auditoria Interna — Rev.0.

Esta é a primeira auditoria interna do SGQ do Conselho de Contribuintes de Niteroi.

Evidenciado o Programa Anual de Auditorias internas:

Cddigo: FORM-SMF-06 - PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DO SGQ

Reviséo: 00 — Data: 16/06/2023 (programado e aprovado)

Plano da auditoria interna: FORM-SMF-07 - PLANO DE AUDITORIA INTERNA DO SGQ
Rev: 00

Plano da auditoria dos dias 19, 20 e 21 de junho de 2023

9.3 — Analise critica pela Alta Diregdo - O item 9.3 do NT.D.SMF-01 — Manual da Qualidade — cita a
sistematica para Andlise Critica pela Alta Direcéo.

Como esta € a primeira auditoria interna do SGQ do Conselho de Contribuintes de Niteroi, ainda nao
foi realizada analise critica do SGQ do Conselho de Contribuintes de Niteroi.
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Processo: Receber recurso
Data: 20/06/2023
Pessoas auditadas:

Diego Santos — Agente Fazendério

Evidéncias:

SIPOC-CC-01 — Receber recurso (rev0) (data 16/06/2023)

Missdo: Receber recurso tributario, determinando o seu momento de entrada e fornecendo

orientacdes ao contribuinte

Oportunidade de melhoria: Incluir na SIPOC-CC-01 — Receber recurso informacéo sobre entrada do
recurso do contribuinte via email

NT-PO-CC-01 — Receber recurso (rev0) data: 18/06/2023

Monitoramento do processo Receber recurso

Processo Indicador Ultima medig&o Meta
Receber recurso Tempo médio entre o
recebimento do recurso e o
encaminhamento dos
processos para andlise N3o evidenciado NZo
previa . .
evidenciado

indice de conformidade dos
processos encaminhados
para analise prévia

N&do conformidade: Os indicadores “tempo médio entre o

encaminhamento dos processos para analise previa”

recebimento do recurso e o

e “indice de conformidade dos processos

encaminhados para analise prévia” ndo estdo medidos e analisados criticamente (RNC # 01).

Riscos: FORM-SMF-12 — Matriz de priorizacdo de riscos — Receber recursos
Risco de ndo ter a informacdo sobre o recebimento da cientificacdo do contribuinte da decisdo de

primeira instancia
Grau: 5

Acédo: Documentar o procedimento de trabalho e treinar os funcionarios para realizagdo das

atividades
Prazo: 30/06/2023

Oportunidades: FORM-SMF-14 — Matriz de priorizacdo de oportunidades de melhoria — Processo

receber recursos

Sistematizar o encaminhamento de processos

Grau: 6

Acdao: elaborar procedimento ou instrugcdo de trabalho que indique o destino dos recursos ou
respectivas peti¢cdes correspondentes para cada demanda

Prazo: 30/6
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Processo: Andlise prévia

Data: 20/06/2023

Pessoas auditadas:

André Pires — Auditor Fiscal — Representante da Fazenda

Evidéncias:

SIPOC-CC-02 — Realizar andlise prévia (rev0) Data 16/06/2023

Misséo: Realizar as andlises de admissibilidade, prioridade, distribuicdo, conformidade e quanto ao
meérito necessarias para que o Processo seja julgado pelo Conselho de Contribuintes, em tempo
razoavel e proporcional a complexidade do processo.

Monitoramento do desempenho do processo Anélise prévia

Processo Indicador Ultima medig&o Meta
Tempo médio de vida de N&o evidenciado Nao
processos em estoque — evidenciado
idade do recurso
o . Maio: 8,50%

Lnstz:)ceuge dgrefgggggéz do Data da andlise: 16 S.erg meta
Analise previa q P junho ainda
Analise critica
realizada
Produtividade 1 (relagédo N&o evidenciado Nao
entre processos recebidos e evidenciado

os processos distribuidos)

N&o conformidade: Os indicadores “tempo médio de vida de processos em estoque — idade do
recurso” e “produtividade 1 (relagéo entre processos recebidos e os processos distribuidos) ndo estao
medidos e analisados criticamente (RNC # 01)

Riscos FORM-SMF-12 — Matriz de priorizacdo de riscos — Realizar analise prévia

Risco de retencéo do processo para andlise prévia por prazos acima dos previstos em lei pelos
Representantes da Fazenda e Conselheiro Relator

Grau 5

Acéo: Alterar a legislagcao para aumentar o prazo e melhorar controle de prazos dos processos
distribuidos por meio de avisos e/ou relatorios do sistema de protocolo.

Prazo 31/10/2023

Acdes enquanto o E-Ciga nao estd implantado:criagcao da planilha Controle de processos do
Conselho de Contribuintes (FORM-CC-03 — Controle de processos do Conselho de Contribuintes)

Evidencia: Pedido de revisdo da legislagcdo: Processo 9900007816/2022 - Minuta de Projeto de Lei -
em 8/5/2023 Despacho 9000188377954/2023 da Secretaria Municipal de Fazenda, Marilia Sorrini
Peres Ortiz, encaminhamento do Projeto de Lei para a Camara Municipal de Vereadores das Leis Lei
do PAT — Processo Administrativo Tributario (Lei 3368/2018), CAdigo Tributario Municipal (Lei
2597/2008) e a Lei do Conselho de Contribuintes (Lei 2228/2005)

Oportunidades: FORM-SMF-14 — Matriz de priorizacdo de oportunidades de melhoria — Processo
Realizar Analise Prévia (rev00)

Ampliar prazos para devolucédo dos processos em andlise pelos Representantes da Fazenda e
Conselheiro Relator

Grau: 5
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Acdo: alterar a legislacéo

Prazo: 15/08/2023

Situacdo: em andamento

Status: o Processo 9900007816/2022 com a minuta de alteracdo da lei foi encaminhado pela SMF
para a SEXEC no dia 08/05/2023, por meio do Despacho 9000188377954/2023

Procedimento
NT-PO-CC-02 — Realizar Andlise Prévia — rev0 — data: 16/06/2023

Evidenciado:

Fiscal: emitiu a notificacdo de exclusdo do Simples Nacional - 9806

Impugnagéo (contestacéo a medida do fiscal) recebida pelo cartério, anexada ao processo

Decisao de primeira instancia: improcedente (14/06/2018)

20/6/2018 Contribuinte € notificado sobre a improcedéncia e deu 20 dias para apresentar Recurso
Voluntario, caso deseje.

31/07/2018: protocolou o recurso administrativo

Estoque grande de recursos:

Manifestacdo do Representante da Fazenda em 07/11/2022

Em 28/11/2022 processo 030/005441/2018 (processo espelho 030012054/2021) — Ementa, Relatério
e Voto do Conselheiro

Evidenciada a andlise prévia do processo que serd julgado na Sessdo 1.428, a ser realizada em
21/06/2023 — processo 030010419/2019

Trata-se de um recurso de oficio contra a decisdo que determinou o cancelamento de auto de
infracdo emitido pelo Sistema do Simples Nacional sob o fundamento de que o sujeito passivo
deveria ter sido excluido do regime diferenciado. A manifestagao da Representagéo Fazendaria foi no
sentido do provimento do recurso com a manutencéo do auto, uma vez que ndo caberia a autoridade
julgadora de primeira instancia determinar a exclusdo do contribuinte do referido regime e que o
contribuinte acabou por ser beneficiado pela maneira por meio da qual o langamento foi efetuado.

Em 19/06/2023 o processo foi disponibilizado pelo Conselheiro Relator na pasta CC Pautaveis e
incluido na pauta de julgamento da sessao acima, sendo o voto do Conselheiro pelo conhecimento e
provimento do recurso sob o mesmo fundamento da Representacdo Fazendéria.

& Nova guia X [ Pautadereunido do Conzelhod X 4 W X

<« C @ fazenda.niteroi..gov.br/site/pauta-de-reuniao-do-conselho-de-contribuintes-cc-para-o-dia-21-de-junho-de-2023/ 2 % O@ :

Inicio  InformacgBes v Transparéncia v Fale Conosco  Nossos Servicos  Blog

Pauta de reunido do Conselho de Contribuintes - CC Agenda 20/06/2023 Terga

para o dia 21 de junho de 2023 2010612023

e Pauta de reunigo do
Conselho de Contribuintes -
CC para o dia 21 de junho

de 2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE NIEROI

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

CONSELHO DE CONTRIBUINTES DO MUNICIPIO DE NITERGI - CC

REUNIAO VIRTUAL PARA JULGAMENTO DE RECURSOS, A SER REALIZADA NO DIA 21 DE JUNHO DE 2023, COM 25;3:3;?2??;2023

INIiCIO AS 10:00 HORAS.

Pauta de julgamento - Sessao Virtual (Art. 15, parag. 3° da Lei 2.228/2005, Art. 76 do Decreto 9.735/2005 e art. 4°

da Resolugdo n° 01/2020 do Conselho de Contribuintes do Municipio de Niteréi) E Samula Administrativa CCN
n°2

1.428° Sessdo Ordindria:

1. PROCESSO: 030/010.419/2019
RECORRENTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E sumula Administrativa CCN
n°1
RECORRIDO: ESCOLINHA TIA SUZANA LTDA .

REP. DA FAZENDA: ANDRE LUIS CARDOSO PIRES
~

RELATQR: LUIZ ALBERTO SOARES WPCHA

2. PROCESSO: 030/015.914/2019
RECORRENTE: ZOANDO CASA DE FESTA LTDA

. . = = POR 16:00
@  © Pesquisar B - @ [~ E LS/ O (R e I G B pin A B A e e %:'
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Processo: Prover Tecnologia da Informacao
Data: 20/06/2023

Pessoas auditadas:

Jodo Gabriel - Gerente

Matheus Marques

Evidéncias:
SMF-DTEC-POL-08.01 — Politica de back up do Sistema do processo eletronico.

Evidenciado backup do banco de dados, disponivel por 6 dias, realizado dia 18/06/2023 as 23:02:04 e
expira em 24/06/2023 as 02:02:04.

Evidenciado Backup da maquina virtual, disponivel por 30 dias, realizado dia 14/06/2023 as 23:03:05
e expira em 15/07/2023 as 02:03:05

Licitac@o para compra de novo sistema de No breaks a ser realizada em 23/06/2023.

Evidenciado chamado 4319 dia 16/06/2023 aberto as 14:00:31 e fechado as 15:30:02

Aberto por Carlos Mauro Naylor e realizado por Erickson Nascimento para substituicdo do
computador.

SLA para o Sitema ProcNit é de 16 horas

A implementacéo do sistema e-Ciga estad em andamento e tem previsédo para 2024
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Processo: Aquisicao

Data: 20/06/2023

Pessoas auditadas:

Natalia Cardoso — Subsecretaria de Modernizacéo e Gestao
Helder Vidigal — Agente Fazendario do Setor de ContratagGes

Evidéncias:

Evidenciados os seguintes processos de compra/contratacdo:

Processo de contratac@o da assinatura da Revista eletrénica Jurisprudéncia — Processo
9900019634/2023

Aquisicao de 2 no breaks — Processo 030019265/2022, a ser realizado em 23/06/2023

Processo de contratacéo do Organismo certificador - Processo 9900017656/2023

Objeto: contratacdo de Organismo de Certificacdo de Sistemas para realizar a certificacao
independente do Sistema de Gestédo da Qualidade do Conselho de Contribuintes da Secretaria de

Fazenda de Niter6i, segundo a norma da ABNT NBR ISO 9001:2015

Licitacdo realizada em 19/06/2023, em tramites de homologacéo
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Processo: Gerir Pessoas
Data: 20/06/2023
Pessoas auditadas:
Maria Elisa Vidal Bernardo

Evidéncias:

SIPOC-CC-06 - Gerir recursos humanos (rev0)

Misséo: Realizar a gestdo dos recursos humanos dos conselheiros representantes da Prefeitura,
conselheiros representantes dos contribuintes, representantes da Fazenda, colaboradores da
Secretaria e colaboradores do SCART que desempenham atividades relacionadas aos processos de
trabalho do Conselho de Contribuintes.

Requisito 7.2 — Competéncia - Conforme referenciado no item 7.2 — Competéncia, do NT.D.SMF-01 —
Manual da Qualidade

Evidenciado o Mapa de competéncias: FORM-SMF-16 — Mapa de Competéncias — Rev0, que contém
as competéncias necessarias para as pessoas realizarem as suas funcoes.

Oportunidade de melhoria: Escrever, no Mapa de Competéncias, quais os treinamentos necesséarios
nos documentos do SGQ (procedimentos, nas fichas SIPOC e documentos que constam na lista
mestra dos documentos do SGQ)

Colaboradores analisados:
— Maria Elisa Bernardo
- Luis Alberto Soares

Edital do Concurso de 2015 / Edital nimero 1 de 06 de outubro de 2015
Requisito de escolaridade requerido para Fiscal de Tributos: Cargo de Nivel Superior

Lista de presenca treinamento nos assuntos SGQ, procedimentos do Conselho, PROCNIT, realizado
no Auditério da SMF em 14/06/2023, onde foram treinados os servidores, Representantes da
Fazenda, os comissionados e os novos Conselheiros.

- Carlos Mauro Naylor

- Maria Elisa Vidal Bernardo

- Ronald Rodrigues Santos Filho

- Diego de Mendonca dos Santos

- André Luis Cardoso Pires

- Luis Alberto Soares

- Ermano Torres Santiago

- Rafael Henze Pimentel

- Nilceia de Souza Duarte

Evidenciados os registros de escolaridade dos Representantes da Fazenda (formag&o em Direito):

-Maria Elisa Vidal Bernardo — graduag&o em Direito pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
emitido em 14/10/2008, conclusé&o do curso de Direito em 7/5/2004 -

-André Luis Cardoso Pires — graduacédo em Direito pela Universidade Federal Fluminense em
17/12/2011 (emitido em 07/02/2012)

-Rafael Henze Pimentel- graduag&o em Direito pela Universidade Federal do Rio de Janeiro emitido
em 20/04/2016, concluséo do curso de Direito em 26/1/2012

Evidenciado o registro de escolaridade de um Conselheiro Representante dos Contribuintes:
-Registro de escolaridade Conselheiro Representante dos Contribuintes: Ermano Torres Santiago,
indicado pela CDL, registro OAB 241812, expedido em 22/03/2022
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Processo: Realizar Sessao de Julgamento
Data: 21/06/2023

Pessoas auditadas:

Luiz Alberto Soares — Conselheiro

Evidéncias:

SIPOC-CC-03 - Realizar sessao de julgamento (rev0)

E a atividade fim do Conselho de Contribuintes, que tem como miss&o garantir que as atividades das
sessdes de julgamento do Conselho de Contribuintes sejam realizadas em tempo razoavel e

proporcional a complexidade do processo, bem como promovendo a melhor discussdo possivel sobre
0s temas.

Monitoramento do desempenho do processo Realizar Sessédo de Julgamento

Processo Indicador Ultima medig&o Meta

Produtividade 2: (relagéo
entre processos distribuidos
e 0s processos julgados)

Realizar Sesséo de Tempo médio de julgamento ~ . . N&o
N&o evidenciado . .
Julgamento dos processos evidenciado

Casos de pedidos de vistas /
guantidades de processos
julgados

N&o conformidade: Os indicadores “Produtividade 2: (relagdo entre processos distribuidos e os
processos julgados)”, “Tempo médio de julgamento dos processos” e “Casos de pedidos de vistas /

quantidades de processos julgados” nao estdo medidos e analisados criticamente (RNC # 01).

Riscos (divididos em 3 grupos) que podem atrapalhar a realizacdo da sesséo
- problemas externos e de infraestrutura

- problemas causados pelos membros do Conselho

- problemas causados por pessoas externas ao Conselho

Foi acompanhada a realizagdo das Sessfes Ordinarias de numero 1.427 e 1.428, que sdo as
primeiras sessfes apds a posse dos novos Conselheiros. A Representante da Fazenda Maria Elisa
apresentou o link dos documentos do SGQ no site da Fazenda.

A sessdo 1.427 teve as decisbes covalidadas em funcdo da auséncia do representante do
Contribuinte dos 3 processos. A sessdo 1.428 foi realizada, cumprindo as etapas previstas na ficha
SIPOC: realiza a sesséo, faz a votacéo e aprova a ementa (por processo).

Sessao 1.427: 3 processos

REUNIAO VIRTUAL PARA JULGAMENTO DE RECURSOS, A SER REALIZADA NO DIA 21 DE
JUNHO DE 2023, COM INICIO AS 10:00 HORAS.

Pauta de julgamento — Sessdo Virtual (Art. 15, parag. 3°, da Lei 2.228/2005, Art. 76 do Decreto
9.735/2005 e art. 4° da Resolugdo n° 01/2020 do Conselho de Contribuintes do Municipio de Niter6i)
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1.427° Sessdo Ordinéaria:

1. PROCESSO: 030/000986/2020

RECORRENTE: ZEN NITEROI PARTICIPACOES LTDA
RECORRIDO: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
REP. DA FAZENDA:MARIA ELISA VIDAL BERNARDO
RELATOR: EDUARDO SOBRAL TAVARES

SUST. ORAL: — DR. BRUNNO FERNANDES MARTINS

2. PROCESSO: 030/000576/2020

RECORRENTE: ESPOLIO DE ARTHUR ROBERTO ATARIAN E OTS.
RECORRIDO: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

REP. DA FAZENDA:MARIA ELISA VIDAL BERNARDO

RELATOR: EDUARDO SOBRAL TAVARES

SUST. ORAL: — DR. BRUNNO FERNANDES MARTINS

3. PROCESSO: 030/000357/2020

RECORRENTE: ZEN NITEROI PARTICIPAGCOES LTDA
RECORRIDO: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
REP. DA FAZENDA:MARIA ELISA VIDAL BERNARDO
RELATOR: EDUARDO SOBRAL TAVARES

SUST. ORAL: — DR. BRUNNO FERNANDES MARTINS

O advogado Dr Brunno Fernandes Martins ndo compareceu e os processos foram covalidados, pois
ja haviam sido julgados anteriormente.

Sessao 1.428: 2 processos

REUNIAO VIRTUAL PARA JULGAMENTO DE RECURSOS, A SER REALIZADA NO DIA 21 DE
JUNHO DE 2023, COM INICIO AS 10:00 HORAS.

Pauta de julgamento — Sessdo Virtual (Art. 15, parag. 3°, da Lei 2.228/2005, Art. 76 do Decreto
9.735/2005 e art. 4° da Resolugdo n° 01/2020 do Conselho de Contribuintes do Municipio de Niter6i)

1.428° Sessdo Ordinéaria:

1. PROCESSO: 030/010.419/2019

RECORRENTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
RECORRIDO: ESCOLINHA TIA SUZANA LTDA

REP. DA FAZENDA: ANDRE LUIS CARDOSO PIRES
RELATOR: LUIZ ALBERTO SOARES

Durante a sessao, o relator Luiz Alberto expds a sua andlise e manifestacdo da manutencdo do auto
de infracdo do Simples Nacional.

Por unanimidade, todos votaram junto com o Conselheiro Relator.
Leitura da Ementa pelo Relator e aprovada por todos.

2. PROCESSO: 030/015.914/2019

RECORRENTE: ZOANDO CASA DE FESTA LTDA
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RECORRIDO: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
REP. DA FAZENDA: RAFAEL HENZE PIMENTEL
RELATOR: ERMANO TORRES SANTIAGO

Durante a sessao, o relator Ermano Torres Santiago leu a sua manifestacdo. Apos debate entre
Conselheiros e Representantes, reformulou sua posi¢do para conhecer e desprover ambos recursos.
Por unanimidade, todos votaram junto com o Conselheiro Relator.

gon: Sranco

NT-IT-CC-01- INSTRUGAO DE TRABALHO — ELABORAR EMENTA (rev0) data: 16/06/2023

Evidenciada Ata da Sessao Ordinaria n® 1.422, realizada em 31 de maio de 2023, as 10h56
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Processo: Produzir e publicar Acérdao
Data: 21/06/2023

Pessoas auditadas:

Nilceia Duarte — Conselheiro

Evidéncias:

Cabdigo: SIPOC-CC-04 - Produzir e publicar acérdao

Missdo: Garantir fidelidade do acdrddo a decisdo da sessdo de julgamento e dar publicidade a ele
seguindo as formalidades previstas em legislacdo para promover a eficacia da decisdo do tema
julgado

Monitoramento do desempenho do processo Produzir e Publicar acérdao

Processo Indicador Ultima medig&o Meta

Tempo médio entre o final
da sessao de julgamento e a
publicacao do acordao

Produzir e publicar = . ~ . . N&o
acérdio Acordaos publicados / N&o evidenciado evidenciado

pedidos de esclarecimento

Acoérdaos publicados /
homologados

N&o conformidade: Os indicadores “Tempo médio entre o final da sessdo de julgamento e a
publicagdo do acérdao”, “Acdrdaos publicados / pedidos de esclarecimento” e “Acérdaos publicados /
homologados” ndo estdo medidos e analisados criticamente (RNC # 01)

Autos do processo n° 030/018.851/2019 — Centro de Ensino Babylandia e Atuacéo Ltda:
-Certificado da Decisdo da 1.4172 Sesséo — Hora: 10h25 — Data: 10/05/2023

-Acérdao n° 3.126/2023 - Sesséo 1.417 — Data: 10/05/2023

-Oficio comunicando a Secretaria da Fazenda a deciséo do processo 030/018.851/2019
-Despacho a ASSIL para publicacéo do Acérdao n° 3.126/2023 em Diario Oficial
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Processo: Gerir normas internas
Data: 21/06/2023

Pessoas auditadas:

Carlos Mauro

Evidéncias:

Artigo 131 do Decreto 9735 define que o Presidente baixara os atos normativos indispensaveis ao
desempenho das atividades administrativas do Conselho.
O Presidente do Conselho podera baixar os seguintes atos:

i- Resolugdo

ii- Ordem de Servigo

iii- Norma Técnica

iv- Instrucéo

Evidenciada Resolugéo do Conselho de Contribuintes do Municipio 01/2023
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Processo: Formular simulas administrativas
Data: 21/06/2023

Pessoas auditadas:

Carlos Mauro

Evidéncias:
Sumulas Administrativas séo tratadas no Capitulo X do Decreto 9735

Artigo 122-A:

Evidenciada Ata da Sess&o Administrativa 03/2023, realizada em 08 de marco de 2023, quando foi
votada a Sumula Administrativa de namero 2

Autos do processo de proposta de Simula Administrativa numero 2 (processo 030002191/2023)
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OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ‘

OM #1: Divulgar para a sociedade que existe uma pesquisa de satisfacéo disponivel no Site
OM #2: Realizar pesquisa de satisfacdo com os contribuintes que participarem da Sesséo

OM #3: Incluir coluna para Status nos FORMS-SMF-12 e 14 (matrizes de priorizacdo de riscos e
oportunidades) (iniciado, em andamento, concluido, eficaz)

OM#4: Registros: ndo ter data de atualizagdo escrita e considerar a data do sistema

OM#5: Fichas SIPOC: incluir controle de revisdes, elaborado por lista de distribuicdo

OM#6: Incluir na SIPOC-CC-01 — Receber recurso informacgéo sobre entrada do recurso do
contribuinte via email

OM#7: Escrever, no Mapa de Competéncias, quais os treinamentos necessarios nos documentos do
SGQ (procedimentos, nas fichas SIPOC e documentos que constam na lista mestra dos documentos
do SGQ)

PONTOS POSITIVOS |

Receptividade ao processo de auditoria

Cordialidade dos colaboradores

Os colaboradores, em geral, dominam o acesso aos documentos do SGQ
Criacao do Calendario das atividades do SGQ

Envolvimento dos colaboradores entrevistados

Organizacéo dos documentos do SGQ
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NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE — RNC # 01

SGQ; Receber Recurso; Andlise prévia; Realizar Sessao de

Processo/area : : s
Julgamento; Produzir e publicar ac6rdéo

Requisito ‘ 9.1.3 Andlise e avaliacéo
DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

A organizacgdo nao retém informagéo documentada apropriada como evidéncia dos resultados
de monitoramento e medic¢éo.

EVIDENCIA DA NAO CONFORMIDADE

Processo SGQ: Os indicadores “Quantidade de decisdes quase unanimes”; “Tempo médio de
vida de processos em estoque — idade do recurso “, “Produtividade 1: (relagdo entre processos
recebidos e os processos distribuidos)”, “Produtividade 2: (relagcdo entre processos distribuidos
e 0s processos julgados)” e “Tempo médio de julgamento dos processos” ndo estdo medidos e

analisados criticamente.

Processo Receber recurso: Os indicadores “tempo médio entre o recebimento do recurso e o
encaminhamento dos processos para analise previa” e “Indice de conformidade dos processos
encaminhados para analise prévia” nao estao medidos e analisados criticamente.

Processo analise prévia: Os indicadores “tempo médio de vida de processos em estoque —
idade do recurso” e “produtividade 1 (relagdo entre processos recebidos e 0s processos
distribuidos) ndo estdo medidos e analisados criticamente.

Processo Realizar sessdo: Os indicadores “Produtividade 2: (relacdo entre processos
distribuidos e os processos julgados)’, “Tempo médio de julgamento dos processos” e “Casos
de pedidos de vistas / quantidades de processos julgados” ndo estdo medidos e analisados

criticamente.

Processo Produzir e Publicar Acérdado: Os indicadores “Tempo médio entre o final da sessao

de julgamento e a publicagédo do acordao”, “Acérdaos publicados / pedidos de esclarecimento”
e “Acordaos publicados / homologados” ndo estdo medidos e analisados criticamente.

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE — RNC # 02

Processo/area \
Requisito ‘ 6.1.1-c) AcOes para abordar riscos e oportunidades
DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

A organizacdo ndo determina os riscos que precisam ser abordados para prevenir, ou reduzir,
efeitos indesejados.

EVIDENCIA DA NAO CONFORMIDADE

Os riscos relacionados ao Contexto “Fraquezas” e “Fortalezas” ndo foram priorizados no
FORM.SMF-12 — Planilha de Priorizacdo de Riscos — Contexto e, consequentemente, acdes
nao foram abordadas para o0s riscos, contrariando o procedimento NT.PSGQ.SMF.05 — Riscos
e Oportunidades — Rev.0
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NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE — RNC # 03

Processo/area

Requisito ‘ 6.1.1-d) AcOes para abordar riscos e oportunidades
DESCRIGCAO DA NAO CONFORMIDADE

A organizacdo ndo determina as oportunidades que precisam ser abordadas para alcancar
melhoria.

EVIDENCIA DA NAO CONFORMIDADE

As oportunidades relacionadas ao Contexto ndo foram priorizadas no FORM-SMF-14 — Matriz
de priorizacdo de oportunidades de melhoria — Contexto e, consequentemente, acdes nao
foram abordadas para as oportunidades, contrariando o procedimento NT.PSGQ.SMF.05 —
Riscos e Oportunidades — Rev.0

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE — RNC # 04

Processo/area ‘
Requisito ‘ 9.1.2 Satisfacdo do cliente
DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

A organizagcdo ndo monitora a percepcdo de clientes do grau em que suas necessidades e
expectativas foram atendidas.

EVIDENCIA DA NAO CONFORMIDADE

Nao foram apresentadas respostas e andlise a pesquisa de satisfacdo com os contribuintes
nem relatdrio semestral das atividades do Conselho.
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NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE — RNC # 05

Processo/area

Requisito ‘ 8.7.2 a) Controle de saidas ndo conformes
DESCRIGCAO DA NAO CONFORMIDADE

A organizagdo nao retém informacdo documentada que descreva a ndo conformidade.

EVIDENCIA DA NAO CONFORMIDADE

N&o foi registrada a ndo conformidade sobre o ndo atendimento a Lei do Conselho de
Contribuintes (Lei 2228/2005).

NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE — RNC # 06

Processo/area ‘
Requisito \ 4.4.1 c - Sistema de gestdo da qualidade e seus processos
DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

A organizacdo ndo aplica os critérios necessarios para assegurar a operagdo e o controle
eficazes desses processos

EVIDENCIA DA NAO CONFORMIDADE

A Lei do Conselho de Contribuintes (Lei 2228/2005) ndo é totalmente atendida.
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1- Plano de Auditoria Interna
2- Lista de presenca reunido de abertura e reunido de encerramento
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Anexo 1: Plano de Auditoria Interna

Cadigac
Prefeitura Municipal de Niterdi FORM-SMF-O7
Secretaria Municipal da Fazenda P

PLAND DE AUDITORIA INTERNA DO 5G0O Pagina 1de2

INFORMACDES GERAIS

Pericdo de realizagao

1% a 21 de junho de 2023

Tipo de auditoria

Auditoria Interna do Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho de Comtribuintes do

Escopo Munidipio de Niterdi
EQUIPE AUDITORA
Auditor lider Renata Tristdo
Auditores Boanerges Couto
DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA
MNormals) ABNT NBR 150 5001
Documentos Dooumentagdo do 560 do Conselho de Contribuintes de Miterdi
INFORMACOES GERAIS DA AUDITORIA
Representante do
auditado Carlos Mawro Maylor
Receber recurso; Realizar andlise prévia; Realizar sessdo de julzamento;
< auditados Produzir e publicar acordao; Adquirir produtos e servigos; Prowver

tecnologia da informag3do; Gerir pessoas; Gerir normas internas; Formular
sumulas administrativas; Gerir a Qualidade.

Obs: A auditoria se dard por amostragem, podendo existir alguma n3o conformidade ndo observada pela

equipe auditora.




Prefeitura Municipal de Niterdi
Secretaria Municipal da Fazenda

Cddigo:
FORM-SMF-08

Rev.: 00

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA DO SGQ

Pagina 31 de 33

Prefeitura Municipal de Miterdi
Secretaria Municipal da Fazenda

Cadigac
FORM-SMF-O07

Rev.: OD

PLAND DE AUDITORIA INTERNA DO 5G0O

Pagina 2 de 2

Planejamento — Dia 1 — 19 de junho de 2023
Horario Auditorfes) Processo [ Area Responsavel
Sh— 9:15h Reunido de Abertura —
Renata Tristao e Marilia Ortiz /
10h—12h Boanerges Couto Alta Direcao Carlos Mauro
SG0 Carlos Mauro
12h—13h ALMDCD
13h —17:30h | sea | carlos Mauro
Planejamento — Dia 2 — 20 de junho de 2023
Hordrio Auditor|es) Processo [ Area Responsavel
R e Receber recurso Diego Santos
Sh—12h enata Tristdo Realizar andlise prévia André Fires
Boanerges Couto L - - - -
Prover tecnologia da informacao | Joao Gabriel
12h—13h ALMOCD
Gerir pessoas Maria Elisa
Renata Tristdo Bernardo
13h —17:30h - ; Helder lan Souza
Boanerges Couto Adquirir servigos e produtos .
Vidigal
Gerir normas internas Carlos Mauro
Planejamento — Dia 3 — 21 de junho de 2023
Horario Auditor{es) Processo [ Area Responsavel
3h—12h Renata Trist3o Realizar Sessao de Julgamento Luiz Alberto Soares
Boanerges Couto Produzir e publicar acordao Milceia Duarte
12h—13h ALMDCD
13h Formular sumulas administrativas | Carlos Mauro
15h Renata Trist3o Preparacao para a reuniao de _
Boanerges Couto ENCErTamento
16h Reunido de encerramento -

Obs.: Este plano poderd ser alterado ao longe da auditoria.
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