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1 Objetivo

O objetivo deste documento é formalizar a identificacdo do contexto organizacional do Conselho de

Contribuintes de Niterdi.

2 Contexto Organizacional

O Conselho de Contribuintes de Niterdi determina as questdes externas e internas pertinentes ao
seu propdsito e ao seu direcionamento estratégico e que afeta sua capacidade de alcancar os resultados
pretendidos por meio da descricdo do histdrico da organizacdao, do estabelecimento de direcionamentos
estratégicos e por meio de uma “analise SWOT”, onde foram identificados riscos e oportunidades

estratégicas.

O Conselho de Contribuintes é um 6rgdo administrativo colegiado, integrado a estrutura da
Secretaria Municipal de Fazenda, que tem a atribuicdo de julgar, com a participacdao de representantes da
sociedade, em segunda instancia, os recursos, voluntarios e de oficio, contra decisdes finais proferidas pela

primeira instancia administrativa referentes a processos administrativos tributarios de natureza contenciosa.

3 Missdo, valores e visao

3.1 Missao

Apreciar, de forma colegiada, com a participacao da sociedade, os recursos contra as decisdes
proferidas em primeira instdncia nos processos administrativos tributarios de natureza contenciosa,

buscando a melhor aplicacdo da legislacdo aos casos concretos.

3.2 Valores

Etica; impessoalidade; participagdo da sociedade; respeito a legislagdo tributaria e & Constituicdo;
justica fiscal; responsabilidade social; celeridade; efetividade; eficiéncia; transparéncia; aprimoramento do

conhecimento; incentivo ao didlogo.
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3.3 Visdo

Consolidar-se diante dos contribuintes de Niterdi e das Administra¢des Tributdrias de outros entes

federativos como um d6rgdao que desempenha sua missdo de forma técnica, eficiente, transparente e

impessoal.

4 Ambiente Externo

Ameacas

Riscos

Oportunidades

Aumento na quantidade de
contribuintes insatisfeitos

Aumento da possibilidade de
interferéncia politica na
composi¢do do Conselho de
Contribuintes

Criar lei que defina os ritos e critérios
objetivos e atrativos para selegao dos
conselheiros e representantes da
Fazenda e suas atividades

Possibilidade de interferéncia
politica na escolha de Conselheiros

Diminui¢do da qualidade técnica
das decisdes

Perda da impessoalidade nas
decisOes

Melhorar a redagdo do regimento no que
diz respeito a fundamentacgao das
decisdes

Falta de continuidade da gestao
superior por razdes politicas

Perda dos ganhos obtidos com o
processo de melhoria do
Conselho de Contribuintes

Criar lei que defina os ritos e critérios
objetivos e atrativos para sele¢do dos
conselheiros e representantes da
Fazenda e suas atividades

A infraestrutura de Tl utilizada nas
sessdes de julgamento é
insuficiente

Diminuigdo na qualidade e/ou
indisponibilidade da
infraestrutura das sessdes virtuais

Otimizar infraestrutura de Tl utilizada
para as sessoes de julgamento

5 Ambiente Interno

5.1 Fraquezas

Fraquezas

Riscos

Oportunidades

Infraestrutura insuficiente de Tl
utilizada para as sessdes de
julgamento

Diminuicdo da qualidade técnica
das decisdes

Perda de eficiéncia nos
julgamentos (Ex: Pedidos de vista
excessivos)

Providenciar otimizagdes na
infraestrutura de Tl utilizada para as
sessOes de julgamento.

Falta de acessibilidade a sala de
sessoes do Conselho de
Contribuintes

Aumento na quantidade de
contribuintes insatisfeitos;
Diminui¢do da qualidade técnica
das decisGes (ex: dificuldade de
participacdo do contribuinte) e

Promover acessibilidade a sala de
sessdo do Conselho de Contribuintes.
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Fraquezas

Riscos

Oportunidades

Redugdo da transparéncia nas
decisdes.

Falta de treinamentos basicos
estruturados de novos
colaboradores e necessidade de
capacitagdo continua de
colaboradores

Diminui¢do da qualidade técnica
das decises;

Perda de eficiéncia nos
julgamentos;

Perda do conhecimento
organizacional

Sistematizar a capacita¢do dos
colaboradores e Desenvolver Manual
do Colaborador.

Troca de Sistema: e-CIGA

Diminuicdo da qualidade técnica
das decisGes e Perda de eficiéncia
nos julgamentos (ex: Dificuldade
para acesso ao contetdo dos autos
dos processos)

Solicitar customizacgGes do sistema de
modo a atender as necessidades do
Conselho de Contribuintes.

Atividades importantes realizadas
por funcionarios do Cartério, ndao
do Conselho

Falha de comunicagdo entre o
Cartério e o Conselho;
Interferéncia hierarquica de outros
setores em procedimentos /
atividades do cartdrio para o
Conselho de Contribuintes;
Problemas na inclusdo de
documentos em processos de
interesse do Conselho; Falta de
controle do Conselho de
Contribuintes quanto aos
documentos protocolizados e
Possibilidade de perda de
funcionarios de apoio.

Sistematizar o relacionamento do
Cartério com o Conselho de
Contribuintes;

Aumentar o quadro de funcionarios
administrativos do Cartdrio e do
Conselho de Contribuintes;

Criar procedimentos mais formais para
a comunicagdo entre o Cartério e o
Conselho de Contribuintes;

Sistematizar o controle dos
documentos protocolizados;

Auséncia de sistema para gestdo da
jurisprudéncia interna

Diminuicdo da qualidade técnica
das decisGes; Perda de eficiéncia
nos julgamentos e Falta de
publicidade sobre a jurisprudéncia
administrativa do Conselho de
Contribuintes

Implementar sistema para gestdo da
jurisprudéncia interna.

Falta de contratacdao de empresa
de prestagdo de servigo de
pesquisa de jurisprudéncia externa

Diminuicdo da qualidade técnica
das decises;

Perda de eficiéncia nos
julgamentos;

Tomar decisGes em desacordo com
orientagGes atualizadas do
Tribunais

Providenciar contratagdo de empresa
de prestagdo de servico de pesquisa de
jurisprudéncia externa.
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5.2 Fortalezas

Fortalezas

Riscos

Oportunidades

Conselheiros, representantes da
Fazenda e o secretdrio do Conselho
de Contribuintes recebem jeton
por sessao

Jeton deixar de ser atrativo,
diminuindo o interesse dos
representantes das entidades e dos
auditores fiscais em participar do
Conselho.

Assegurar que o valor pago a titulo de
jeton seja sempre atrativo;

Buscar formas de remunerar a
produtividade dos integrantes do
Conselho de Contribuintes além das
Sessoes;

Oferecer outros beneficios além do
jeton.

Nomeacgdo de conselheiros e
representantes para mandatos
com prazos de 2 anos

Dificuldade de substituir
Conselheiros com baixo
desempenho

Aprimorar os critérios de destituicao
de integrantes do Conselho de
Contribuintes.

Eleicdes de Conselheiros da SMF
realizadas por servidores
concursados

Alteracdo de critérios de escolha de
Conselheiros da SMF

Aprimorar os critérios de escolha de
Conselheiros da SMF.

Ampla participacdo dos
interessados nas discussdes

Desestimulo de participagdo dos
contribuintes em discussdes

Divulgar aspectos de transparéncia das
Sessdes (ex.: possibilidade de
realizagdo de sustentagdo oral).

DecisGes técnicas e impessoais

Influéncia politica nas decisdes do
Conselho de Contribuintes;

Diminuicdo da qualidade técnica
das decisdes

Aprimorar execu¢do de procedimentos
ja previstos em leis relativos a
impedimento e suspeicdo de
Conselheiros;

Previsdo de protecdo aos Conselheiros
e representantes da Fazenda de ndo
serem destituidos de suas fungdes ou
de ndo sofrerem nenhum tipo de
prejuizo por conta de seus
pronunciamentos.

Atuacdo dos representantes da
Fazenda preparando os processos
com informagdes que nao estao
acessiveis a todos os Conselheiros

Representante da Fazenda ndo
instruir o processo com elementos
constantes dos sistemas, porém
nao disponiveis a todos os
Conselheiros

Dificuldade de acesso / manejo ao
sistema na busca de informagdes
por parte do representante da
Fazenda;

Uniformizar os perfis de acesso ao
sistema entre os representantes da
Fazenda;

Aquisicao de ferramenta para pesquisa
de jurisprudéncia.

Mentalidade direcionada para a
melhoria continua

Resisténcia a mudancas por parte
dos colaboradores;

Estimular a identificagcdo de melhorias
entre os colaboradores;
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Aumento do tempo de analise e
julgamento do processo em fungao
da busca pelo aprofundamento de
entendimentos;

Aumentar o custo operacional do
Conselho de Contribuintes;

Desestimulo de participa¢do no
Conselho de contribuintes em
funcdo do alto nivel de exigéncia
dos profissionais

Estender a mentalidade para outros
setores da SMF, melhorando o
processo tributario que chegaao CCe
também o cumprimento das decisoes.

Alto nivel da capacitagdo e
dedicacdo dos funcionarios de
apoio do Conselho de
Contribuintes

Rotatividade dos funcionarios de
apoio

Propor alternativas de gratificacdo
(ex.: recebimento de jeton,
gratificacGes por tempo integral).

Sessdes on-line

Dificuldade de acesso ou conducdo
das sessoOes (banda de internet,
conhecimento da ferramenta)

Instituir verba indenizatdria para
integrantes e colaboradores do
Conselho de Contribuintes que
realizam trabalhos virtuais (ex:
melhoria de banda de internet,
hardware);

Melhoria da banda de internet da
SMF;

Instalagdo de cameras, microfones e
duplos monitores nas maquinas
destinadas ao acompanhamento das
Sessdes virtuais.

Canal de comunicagdo direta dos
contribuintes com o Conselho de
Contribuintes por meio de e-mail
institucional

Perda de controle sobre o
recebimento das comunicacgoes

Utilizar outras formas, além do e-mail
institucional, como ferramenta de
comunicagdo dos contribuintes com o
Conselho de Contribuintes.

Valorizagdo do debate e autonomia
técnica dos colaboradores do
Conselho de Contribuintes

Conselheiros ndo se prepararem
adequadamente para o julgamento
nao estudando o processo
anteriormente a Sessao;

Pratica de “votos em bloco” por
motivos politicos, sem discussdo
técnica sobre o processo;

Pronunciamento de votos sem os
requisitos previstos em lei,
especialmente no que diz respeito
a fundamentagao

Incentivar a participacao nos debates
entre os Conselheiros;

Conscientizagdo da importancia dos
debates entre os Conselheiros;

Conscientizar sobre a importancia das
fungdes judicantes dos Conselheiros.

Preocupacgdo em dar publicidade as
decisGes do Conselho de
Contribuintes

Pressdo de grupos de poder no
funcionamento do Conselho de
Contribuintes.

Responsabilidade pela publicagdo dos
acordaos ser da Secretaria do
Conselho de Contribuintes e Digitalizar
a publicacdo dos acérddos.
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Possibilidade de realizagao de
planejamentos tributarios abusivos
em fungdo de interpretagdes
distorcidas das decisdes do
Conselho de Contribuintes

Suplentes de Conselheiros
interessados e disponiveis para
participar do Conselho de
Contribuintes

Ainda ndo foram identificados
riscos relacionados a esta fortaleza.

Continua atualizagao dos suplentes.
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