SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Setor de Contratos e Licitagbes

TERMO ADITIVO —ALTERACAO DO CRONOGRAMA DE DESEMBOL SO

1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO
SMF N° 11/2022, DE IMPLANTACAO
DO SISTEMA DE GESTAO DE
QUALIDADE — 1SS0 9001, QUE ENTRE
SI FAZEM O MUNICIPIO DE NITERO!I,
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA E A UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE

O MUNICIPIO DE NITEROI, neste ato pela Secretaria Municipal de
Fazenda, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato pela lIma.
Secretaria Municipal de Fazenda, Sra. MARILIA SORRINI PERES ORTIZ, RG n°
43.726.695-3, expedido pelo Instituto Ricardo Gumbleton Daunt, CPF n° 347.546.508-
67 eaUNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, situada na RuaMiguel de Frias,
n° 09, Icarai, Niteroi — RJ, CEP. 24.220-008, inscritano CNPJ sob o n° 28.523.215/0001-
06, dagui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por seu
representante legal, Sr. ANTONIO CLAUDIO LUCAS DA NOBREGA, portador da
cédula de identidade n°® 52.51.300-5 CRM e inscrito no CPF sob o n° 808.987.697-87,
celebram o presente TERMO ADITIVO DE ALTERACAO DO CRONOGRAMA
DE DESEMBOL SO a0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOSn° 11/2022,
com fundamento no processo administrativo n® 030016794/2021, que se rege pelas
normasdalei n°8.666, de 21 de junho de 1.993, do instrumento convocatoério, aplicando-
Se a este contrato suas disposicdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas
clausulas e condi ¢bes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO DA ALTERACAO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteracdo do cronograma de
desembol so previsto no item X1V do Termo de Referéncia, bem como, da ClausulaNona



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Setor de Contratos e Licitagbes

pelo Contrato SMF n. 11/2022, cujo objeto € a prestacéo de servigo de implantacdo do
Sistema de Gestéo de Qualidade — ISO 9001.2015, no ambito da Secretaria de Fazenda
de Niterdi, para os processos administrativos que tramitam o Conselho de Contribuintes,
para processos administrativos de liquidagdo e pagamento na Subsecretaria de Finangas,
e para processos administrativos que tem sua abertura na Central de Atendimento ao
Cidadéo - CAC.

2. CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. As condicdes de pagamento previstas na cldusula nona do contrato SMF
n° 11/2022 ser&o alteradas conforme cronograma de desembol so previsto no anexo | deste
Aditivo Contratual, mantidos os seus paragrafos primeiro a décimo quarto da referida
clausula, nos termos o item 2.2 a seguir descrito.

2.2. O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de
R$ 437.760,00 (quatrocentos e trinta e sete mil, setecentos e sessenta reais),
proporcionalmente, por etapa finalizada, no total de 10 etapas, conforme detalhado no
cronograma de desembolso (anexo | deste aditivo), cada uma delas, sendo efetuadas
diretamente na conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicéo
financeira contratada pelo Municipio.

3. CLAUSULA SEGUNDA —DA LEGISLACAO

Aplica-se a presente avenca as disposi¢Oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1.993, do instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas disposi¢coes
irrestrita e incondicional mente.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO

As partes contratantes ratificam as demais clausul as e condi¢des estabel ecidas
pelo instrumento contratual, ndo alteradas pelo presente Termo Aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA —DA PUBLICACAO e CONTROLE

Apdés a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do
prazo de 20 (vinte) dias, no veiculo de publicagdo dos atos oficiais do Municipio,
correndo os encargos por conta do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao
Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, cépia autenticada do contrato, na
forma e no prazo determinado por este.
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente TERMO
ADITIVO, em 03 (trés) viasdeigual teor e forma, napresenca de 02 (duas) testemunhas,
gue também assinam, para um s6 e mesmo efeito de direito.

Niterdi, 17 de janeiro de 2023
MARlLlA SORRlNl Assinado de forma digital por

MARILIA SORRINI PERES
PERES ORTIZ:34754650867

ORT|Z34754650867 Dados: 2023.03.03 14:37:53 -03'00'

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
MARILIA SORRINI PERES ORTIZ
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LUCAS DA NOBREGA:80898769787
NOBREGA:80898769787 Dados: 2023.02.27 12:29:27
' -03'00'
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ANEXO 1 AO 12 ADITIVO CONTRATUAL AO CONTRATO SMF N2 11/2022

DO PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O pagamento serd baseado nas horas de consultoria prestada no valor de RS 480,00 / hora de
consultoria. Totalizando RS 437.760,00 (quatrocentos e trinta e sete mil, setecentos e sessenta reais),
correspondendo a 912 horas de consultoria.

Os pagamentos serdo efetuados, proporcionalmente, por etapa finalizada, no total de 10 etapas, e
aprovadas pela CONTRATANTE, no prazo de 30 dias Uteis apds a aprovacao dos fiscais do contrato.

Abaixo segue o cronograma de desembolso:

Etapa Servico Horas Valor da Parcela |Prazo de Prazo para
prestadas Execugdo pagamento
1 Diagnéstico e 64 horas RS 30.720,00 15 dias

planejamento; Organiza¢ao
e capacitagao

2 Contexto, definicbese |266 horas RS 127.680,00 3 meses
SGQ; Gestdo dos processos
do SGQ
30 dias uteis apos

3 Documentacdo e 144 horas RS 69.120,00 2 meses e 15 dias o

. i a aprovagdo dos

implantacao fiscais do
4 implementacdo e 134 horas R$ 64.320,00 |2 meses e 15 dias | cONtrato

Preparacao para
certificacdo

5 auditoria e certificacdo |16 horas RS 7.680,00 15 dias
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6 Diagndstico e 36 horas RS 17.280,00 15 dias
planejamento; Organizagao
e capacitagao
7 Contexto, definicdese |102 horas RS 48.960,00 2 meses e 15 dias
SGQ; Gestdo dos processos
do SGQ
8 Documentagao e 80 horas RS 38.400,00 2 meses
implantacio 30 dias uteis apds
a aprovagao dos
9 Preparagao para|58 horas RS 27.840,00 1 mése 15dias |fiscais do
certificacdo contrato
10 Auditoria de certificacdo |12 horas RS 5.760,00 15 dias
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

| - Objeto

Contratacdo de consultoria especializada para implantacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade e preparacao da
Subsecretaria de Finangas, Conselho de Contribuintes e Coordenacdo de Relacionamento com o Cidaddo, érgaos
integrantes da Secretaria de Fazenda de Niterdi, para a aquisi¢cao do certificado ISO 9001:2015.

Il - Justificativa

No inicio de 2013, a Prefeitura de Niterdi passou a empreender diversas medidas com o objetivo de dar
centralidade ao planejamento de politicas publicas e a gestdo por resultados. Nesse sentido, foi criada a Secretaria de
Planejamento, Moderniza¢do da gestdo e controle (SEPLAG) com a missdo de promover a modernizacdo da gestdo da
Prefeitura Municipal de Niterdi, bem como planejar e garantir a alocacdo adequada dos recursos para a realizacdo das
acGes de governo, objetivando a potencializacdo de entregas de resultados e o atendimento das demandas da sociedade
niteroiense. Em 2018, com vistas a aperfeigoar o controle interno dos érgdos e entidades municipais, foi criada, pela Lei
Municipal n2 3.305/2017, a Controladoria Geral do Municipio — CGM. Com a transformacdo da Subsecretaria de Controle
em Orgdo de controle auténomo, a SEPLAG passou a ser denominada Secretaria de Planejamento. Orcamento e
Moderniza¢ao da Gestao.

Nesse cendrio de fortalecimento da gestao publica, a Escola de Governo e Gestdo - EGG é instituida através do
Decreto Municipal n 2 12.519/2017. A EGG vem se consolidando como um centro de exceléncia no planejamento,
execucdo e avaliacdo de atividades relacionadas a formacao, ao aperfeicoamento, a atualizacdo e ao desenvolvimento
dos servidores publicos municipais de Niterdi.

Entre abril de 2017 e maio de 2019, a Escola ofereceu um catalogo diversificado de cursos, que contou com a
inscricdo de cerca de 1.400 servidores. Nesse sentido, a contratacdo de organizacdo especializada em capacitagdo e
desenvolvimento de competéncia de servidores publicos justifica-se pela necessidade de alinhar os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores municipais as competéncias necessarias a efetivacdo dos objetivos estratégicos dos
Orgdos e entidades do municipio de Niterdi.

No atual cendrio de 2022, é verificada a necessidade de aumentar ainda mais o nivel de qualidade da gestdo e,
portanto, é necessaria a implantagao do Sistema de Gestdo de Qualidade —1SSO 9001:2015.

Destaca-se ainda que Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi, em atencdo ao principio constitucional da
eficiéncia, tem como meta aprimorar a execugao das tarefas de competéncia dessa area. Nesse sentido, pretende
implementar um novo sistema de gestao que garanta maior interdependéncia, transparéncia e eficacia aos processos de
sua competéncia, propiciando, também, uma melhoria substancial na producdo e na andlise de dados que possam
subsidiar a formulagdo de estratégias dessa Subsecretaria.
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O trabalho a ser desenvolvido tem como finalidade aprimorar a configuracdo e a interatividade dos
macroprocessos desenvolvidos pela Secretaria, com o objetivo de agregar valor aos produtos e aos servicos prestados,
assim como, a precisdo e a seguranca das informacdes financeiras. Dessa forma, o servico a ser contratado estd centrado
nos seguintes objetivos basicos:

= Aracionalizacdo, a padronizacdo e a formalizacdo dos processos de gestao operacional das a¢des, com respostas
adequadas e efetivas em relagdo as demandas;

= A melhoria continua dos processos de trabalho desenvolvidos pela SMF, busca de aprimoramento na prestacao
dos servigos publicos, com o compromisso de melhoria nos resultados e na avaliagcdo das a¢ées empreendidas
pela Secretaria; e

= O aumento da produtividade.

Nesse sentido, sob o ponto de vista da racionalidade publica, considera-se vidvel que sua elaboracgao fique a cargo
de uma equipe de profissionais especializados. Portanto, para a consecu¢do do desenvolvimento do projeto serd
necessaria a contratacdo de uma equipe de consultores.

111 — OBJETIVOS

A contratagao da prestacao de servigos especializados tem por objetivo apoiar a Subsecretaria de Finangas, o
Conselho de Contribuintes e ao Coordenacdo de Relacionamento com o Cidadado, da SMF, na iniciativa de um projeto de
modernizagdo institucional. Nesse sentido, o foco principal de atuacdo serd a concepcdo e a implementacdo de Sistema
de Gestao pela Qualidade — SGQ.

IV. METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada para a consecucdo do trabalho esta dividida em metodologia sugerida e metodologia
obrigatdria. Cabe destacar que a metodologia sugerida podera ser substituida justificadamente por outra julgada mais
conveniente pela consultoria. Ademais, todo o trabalho devera ser norteado pela Norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

V. METODOLOGIA SUGERIDA
Sugere-se utilizar como metodologia geral de trabalho:
a. Utilizacdo de ferramentas consagradas na Administra¢do, tais como: diagrama de Ishikawa, benchmarking,
ciclo de Melhoria Continua (PDCA), training on the job, brainstorm, histograma, grafico de Pareto, 5W e 2H,
planilha de dispersdo, Balanced ScoreCard (BSC) etc.

b. Utilizacdo da ferramenta de BPM - Business Process Management;

c. Utilizacdo da notagdo padrdo para o desenho de fluxogramas em processos de negdécios, denominada BPMN
- Business Process Modeling Notation;
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VI - METODOLOGIA OBRIGATORIA

a. ldentificacdo dos atores e responsdveis da Subsecretaria de Financas, o Conselho de Contribuintes e ao
Coordenacao de Relacionamento com o Cidadao que deverao se articular em razdo da implantacdo do SGQ para
a modernizacdo da JRF em suas diversas fases, inclusive quanto ao estabelecimento das responsabilidades da
direcao;

b. Sensibilizacdo, harmonizacdo dos conceitos e disseminacdo da relevancia do projeto para o maior
comprometimento dos atores envolvidos;

c. Realizacdo de eventos e entrevistas com os responsaveis da JRF e demais pessoas indicadas pelos responsaveis,
com vistas a certificacdo;

d. Definicdo, realizacdo e documentacdo, nos locais definidos pela Subsecretaria de Financas, o Conselho de
Contribuintes e ao Coordenacdo de Relacionamento com o Cidadao, das reunides necessarias com a Comissao
de Acompanhamento da Execucdo, do Recebimento e da Fiscalizacdo do contrato definida pela SMF, bem como
com as equipes envolvidas nos trabalhos, objetivando o bom planejamento e execucdo das diversas atividades;

e. Levantamento, andlise e organizacdo de toda a informacdo disponivel na SMF que julgar pertinente para
consolidar a compreensao do papel da Subsecretaria de Financas, o Conselho de Contribuintes e ao Coordenacao
de Relacionamento com o Cidadao, de sua estrutura e de seu ambiente interno, incluindo a legislagao correlata.
A equipe de consultores sera responsavel por demandar qualquer informa¢do complementar necessaria para o
desenvolvimento do trabalho;

f. ldentificacdo, mapeamento, detalhamento, analise e proposta de otimizacdo dos processos e fluxos de trabalho
desenvolvidos pela JRF, desde a concepc¢do de uma visdo macro até o detalhamento da rotina didria de trabalho,
com vistas a certificagdo pela Norma ABNT NBR I1SO 9001:2015;

g. Detalhamento da necessidade, do planejamento e da realizagdo do treinamento dos multiplicadores para a
implementacao, o acompanhamento e a atualiza¢cdao do SGQ;

h. Preparagao e condugdo de todas as dindmicas das reunides de grupos de trabalho de acordo com a relagao de
eventos previstos no Plano Global de Trabalho, incluindo pauta, ata, lista de convidados e lista de presenca;

i. Evidenciagdo, nos relatdrios técnicos, dos objetivos, das equipes envolvidas, da metodologia utilizada, dos
resultados obtidos, assim como suas respectivas avaliagdes, recomendacdes e sugestdes de melhoria;

j.  Apresentagao formal de cada um dos Relatérios Técnicos deste TR para discussao e analise pelo grupo de trabalho
definido no Plano Global de Trabalho;

k. Evidenciacdo, nos relatdrios mensais de progresso, da documentacao (atas, listas de presenca das reunides, entre

outros), das fontes de informacgdo, da validagdo com os envolvidos, inclusive dos relatdrios técnicos, e da
atualizacdo de toda a base e troca de informacgdes (e-mails, entre outros) realizadas em razdo dos trabalhos;

Rua da Conceigdo, n2 100 — Centro — Niterdi-RJ — CEP.: 24.020-084 Tel: (21) 2613-6617/2621-2990



Processo n® Data: Rubrica: Fls:
030016794/2021 20/10/2021

I.  Prestacdo de assisténcia técnica no endereco da Secretaria Municipal de Fazenda, sempre que necessario, para
0 apoio na obtencdo da certificagdo da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015, inclusive para esclarecimentos sobre as
fases que ja tenham sido concluidas;

m. Fornecimento de no minimo 3 (trés) cdpias dos relatdrios validados; e

N. Fornecimento de cépia digital de todas as evidéncias.

VIl - Produtos

Os produtos a serem contratados abarcam Relatérios Técnicos e Relatdrios Mensais de Progresso, descritos a seguir.

VIl.1 - Relatdrios Técnicos

a) Plano Global de Trabalho que devera conter pelo menos:

i As atividades a serem desenvolvidas pela consultoria para o cumprimento deste Termo de
Referéncia, evidenciando:

1. Os eventos propostos como reunides de apresentacdo e validagdo de produto,
seminarios, workshops, cursos, entre outros;

2. Asugestdo dos prazos, respeitando o cronograma definido no contrato;

3. A relacdo de interfaces e de grupos de trabalho necessarios ao desenvolvimento das
atividades.

ii. Plano de Capacitagdo, incluindo a sugestdo de quantitativo, cronograma, ementas,
metodologia aplicdvel, bem como recursos necessarios para viabilizar o processo de
aprendizagem;

iii. Cronograma das atividades;

iv. Os pontos criticos que, caso nado realizados no prazo definido, podem comprometer o sucesso
do projeto; e

V. Metodologia de acompanhamento do processo de certificacao.

b) Projeto Conceitual do SGQ composto pelos principais documentos:

i Proposta de Missao, Visdo e Valores para os 6rgaos da Secretaria Municipal de Fazenda a
serem certificados;

ii. Politica e Objetivos da Qualidade, incluindo os conceitos e requisitos da Norma ABNT NBR
ISO 9001:2015;

iii. Manual da Qualidade, incluindo:
1. Escopo do SGQ;
2. Procedimentos documentados estabelecidos para o SGQ, ou referéncia a eles;
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3. Descricao da interacdo entre os processos do SGQ;

Controle de Documentos, incluindo definicdo de procedimento documentado para o
controle de aprovacdo, andlise, atualizacdo, identificacdo de alteracdes, legibilidade e
distribui¢cao de documentos de origem externa ou interna;

Controle de Registros evidenciando a conformidade e ndao conformidade de produtos e
processos, incluindo as respectivas acdes corretivas e preventivas;

¢) Mapeamento e Redesenho dos Processos composto pela definicdo, elaboracdo, uniformizacao,

analise critica e otimizacdo dos processos, abrangendo a criacdo de rotinas administrativas. Cabe

ressaltar que o redesenho proposto devera conter, pelo menos:

As competéncias legais e principais conhecimentos especificos necessarios para permitir

a efetiva execucdo das atividades vinculadas a cada subprocesso. Os conhecimentos

podem ser: disciplinas de cursos, legislacdo, sistemas, politicas, assuntos, temas e outros;

Os sistemas de tecnologia da informacdo pertinentes para a efetiva execucdo das

atividades vinculadas a cada subprocesso;

Os processos necessarios para o sistema de gestdo de qualidade e sua aplicagao por todos

os Orgdos a serem certificados, quais sejam Subsecretaria de Finangas, Conselho de

Contribuintes e Coordenacdo de Relacionamento com o Cidaddo;

1. Asequéncia e a interagdo desses processos;

2. Os critérios e os métodos necessarios para assegurar que a operagao e o controle
desses processos sejam eficazes;

3. Adisponibilidade de recursos (humanos e materiais) e informac¢des necessarias para
apoiar a operagdo e o monitoramento desses processos;

4. monitoramento, a medicdo, a andlise e melhoria desses processos; e

5. Aimplementacdo das a¢des necessarias para atingir os resultados.

Manual de Mitigacdo de Riscos Operacionais contendo pelo menos a listagem de todos
os sistemas de tecnologia da informacdo utilizados pela JRF, a metodologia adotada e a
transferéncia de tecnologia para que o0s usuarios consigam minimizar os riscos
operacionais existentes.

O destaque das alteragcdes propostas, justificando-as.

d) Manual das rotinas dos setores da Secretaria de Fazenda de Niterdi que serdo certificados, em

conformidade com o regimento interno, com a legislacao pertinente e com a Norma ABNT NBR ISO

9001:2015. Ademais, evidenciacdo da metodologia para a manutencdo, atualizacdo e disseminacdo

deste Manual, como fundamentacao legal dos processos de trabalho desenvolvidos. Observa-se que
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a consultoria devera realizar a transferéncia de tecnologia para que a Secretaria de Fazenda de
Niterdi tenha capacidade para atualizar este Manual;

Proposta da Estrutura Organizacional da Secretaria de Fazenda de Niteréi devendo observar o
redesenho dos processos e a legislacdo pertinente, evidenciar as atribuicdes e competéncias de cada
area proposta desde o nivel estratégico até o nivel operacional, bem como as estratégias para a sua
adequada implantacao;

Revisdo do Plano de Capacitacdo, que deverad ser elaborada com base no Mapeamento e Redesenho
dos Processos, na diversidade das atividades e no ajuste dos estoques de conhecimento prévio e
necessario a obten¢ao da certificacgdo recomendado para os recursos humanos da JRF. O Plano
deverd conter o programa de treinamento do SGQ com o cronograma, a discrimina¢ao dos cursos e
respectivas ementas, bem como dos recursos necessarios para seu pleno desenvolvimento;

Pré-Auditoria de Certificacdo que se refere a preparagao para o processo de certificagcdo pela Norma
ABNT NBR ISO 9001:2015, que devera conter pelo menos:

i Simulacdo da auditoria externa que tem como foco preparagdo para o processo de
obtencdo da certificacdo pela Norma ABNT NBR 1SO 9001:2008;

ii. Relacdo dos ajustes necessarios, evidenciando:
1. Seus respectivos planos de aperfeicoamento com responsaveis, prazos e estratégias

de retificacao;

2. Produtos e processos ndao-conformes;

iii. Plano de Capacitagdo Complementar que tem como foco alinhar a Subsecretaria de
Finangas, o Conselho de Contribuintes e a Coordenag¢ao de Relacionamento com o
Cidadao a obtencdo da certificacao;

Alinhamento da JRF ao Plano Estratégico que deverd abranger pelo menos:

i Adequacdo das metas da JRF a luz do Redesenho de Processos e Estrutura Organizacional
proposta;

ii. Verificacdo da adequacdo dos indicadores existentes;

iii. Proposicdo de novos indicadores para a Subsecretaria de Financas, o Conselho de
Contribuintes e a Coordenacdo de Relacionamento com o Cidadao; e

iv. Metodologia e estratégias, especialmente no que tange a transferéncia de tecnologia, para
atualizacdo e manutencdo dos indicadores.

Relatério Final que deverd conter:
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i O detalhamento e descricdo do acompanhamento do processo de certificagao pela Norma
ABNT NBR ISO 9001:2015, a luz do definido no Plano Global de Trabalho, inclusive quanto ao
assessoramento ao corpo de dirigentes e técnicos que estardo envolvidos com a implantagdo do
SGQ; e

ii. A consolidacdo de todos os produtos atualizados e atestados pela Comissdo de

Acompanhamento da Execucdo, do Recebimento e da Fiscalizacdo do contrato.

VII.2 - RELATORIOS MENSAIS DE PROGRESSO

j. 10 (dez) Relatorios Mensais de Progresso, a serem entregues no final de cada més, nos quais serdo
descritos:
i. O andamento das atividades e dos produtos;
ii. As recomendac¢Ges de melhorias necessarias para obtencdo da certificacdo almejada; e

iii. Os avancos alcancados ao longo do projeto, assim como aqueles ainda ndo atingidos.

Para fins de pagamento, os relatdrios técnicos e os mensais de progresso serdo validados pela SMF e

atestados pela Comissdao de Acompanhamento da Execug¢ao, do Recebimento e da Fiscaliza¢ao do contrato.

VIl - CAPACITAGAO PARA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Os consultores se responsabilizardo pela realizagao da capacitagdo dos profissionais indicados pela
Contratante, para fins de transferéncia de toda a tecnologia/metodologia proposta e utilizada durante a execugdo
dos servicos.

Essa capacitacdo tera duracdo necessadria a transferéncia do conhecimento e serdo ministradas no decorrer

da execucdo dos servigos, em calendario previamente acordado com a Contratante.

IX — RESULTADOS ESPERADOS

e A Secretaria Municipal de Fazenda estd investindo nesse projeto com o objetivo de modernizacdo

institucional da Subsecretaria de Financas, Conselho de Contribuintes e Coordenacdao de Relacionamento
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com o Cidadao, e, por conseguinte, obter a certificacdo pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com

a Norma ABNT NBR I1SO 9001:2015;

e Este objetivo devera ser alcancado por intermédio da melhoria dos processos de trabalho desenvolvidos e,

ainda, sua padronizacdo e controles necessarios;

e Com isso, espera-se maior celeridade na tramitacao dos processos administrativo-tributarios, transparéncia

dos procedimentos, reducdo substancial dos riscos inerentes aos processos de trabalho, bem como pessoal

capacitado para a obtencdo da certificagdo na Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e para a atualiza¢do dos

documentos e procedimentos da Subsecretaria de Finangas, Conselho de Contribuintes e Coordenagao de

Relacionamento com o Cidaddo.

X - QUALIFICAGAO A SER REQUERIDA DA CONSULTORIA

A Consultoria a ser mobilizada para a execucdo dos servicos devera comprovar, principalmente,

por meio de curriculos, portfélio, certiddes, declaracdes ou outros meios legitimos:

a.

Que ndo possui qualquer tipo de vinculo, direto, indireto ou de subordinagdo, com qualquer organismo
de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade;

Que detém, no seu conjunto, experiéncia prévia na execucdao de servicos andlogos aos descritos no
presente Termo de Referéncia, especificamente: (i) concepg¢do e implantacdo de sistemas de gestdo da
qualidade; (ii) concepcdo e execucdo de programas de capacitacdo de recursos humanos na area de
sistemas de gestdo da qualidade; (iii) a competéncia de seus instrutores, incluindo o treinamento com
“auditor-lider” reconhecido, bem como a demonstracdo de capacitacdo técnica, treinamentos
complementares, experiéncia profissional e como a manutencdo dessa competéncia é desenvolvida; (iv)
elaboragao de projetos bdasicos ou termos de referéncia para a selecdo e contratacao de organizagao
acreditada para a certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade; (v) concepcdo e detalhamento de
propostas de estruturas organizacionais para o gerenciamento de programas ou projetos com execug¢ao
centralizada, descentralizada ou compartilhada;

Que se encontra em conformidade com a legislagao fiscal e previdencidria federal, bem como com a do
Estado e Municipio em que se encontra localizada, notadamente quanto ao recolhimento e pagamento

dos tributos associados a prestacao dos seus servicos;
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d. E que atende, mediante as devidas comprovagdes, sempre que solicitado, aos demais requisitos para a
contratacdo com organizag¢des publicas ou de cooperagdo internacional, no que tange aos aspectos de
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal.

Além disso, a equipe de consultores, a ser disponibilizada para a execucdo do contrato, serd composta

da seguinte forma:

a) Minimo de 2 (dois) consultores seniores, com experiéncia comprovada superior a 10 (dez) anos em
atividades similares de certificacdo;

b) Minimo de 2 (dois) consultores plenos, com experiéncia comprovada superior a 5 (cinco) anos em

atividades similares de certificacgdo.

Xl - PRAZO

Para a realizacdo dos servicos a serem contratados, o prazo para a sua conclusdo serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do contrato.

X1l — ESTRUTURA FiSICA
As atividades de assessoramento e de supervisdo serdo desenvolvidas em Niterdi, nas dependéncias da sede da
Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi-RJ, localizada na Rua da Conceicdo, n° 100.

No entanto, os cursos de treinamento poderao ser ministrados nas instalagGes da Secretaria Municipal de Fazenda
de Niterdi-RJ ou, ainda, em algum local a ser disponibilizado pela empresa contratada dentro do Municipio de Niterdi,
tendo em vista a necessidade de utilizacdo de laboratdrios de informatica, de preferéncia, nos arredores da SMF.

Xl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
A empresa a ser contratada se comprometera a garantir o tratamento confidencial das informac&es levantadas e/ou
fornecidas pela Secretaria de Fazenda de Niterdi, e assumira as seguintes obrigacdes:
= Nao divulgar quaisquer informacgdes relativas aos servigos prestados a terceiros, nem facilitar de qualquer maneira
essa divulgacao
= N3o utilizar a documentac¢do associada aos trabalhos para fins ndo aprovados por escrito pela SMF, nem facilitar
de qualquer maneira essa divulgacao.

Além disso, considera que todos os resultados dos estudos relativos ao servico contratado, desenvolvidos sob
responsabilidade direta dos profissionais da empresa contratada, serdo de propriedade da SMF e formulados,
apresentados e divulgados estritamente em seu nome.

A empresa também deverd assinar termo de compromisso a respeito da confidencialidade das informacgdes.
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XIV - DO PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O valor total dos servicos estd estimado em RS 437.760,00 (quatrocentos e trinta e sete mil, setecentos
e sessenta reais), correspondendo a 912 horas de consultoria.

O pagamento serd baseado nas horas de consultoria prestada no valor de RS 480,00 / hora de
consultoria.

Abaixo segue o cronograma de execuc¢ao dos servicos:

Setor 1 Setores2 e 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Diagnostico e
planejamento
Organizagdo

Capacitagao

Contexto,
Defini¢cbes do SGQ
Gestdo dos processos do
SGQ

Documentagao

Implantagao

Implementacdo

Preparacdo para
certificacdo

Auditoria de certificacao

Total de Horas 128 |9 80 |80 |80 |80 80 64 56 |56 |56 56

624 horas 288 horas
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O pagamento sera baseado nas horas de consultoria prestada no valor de RS 480,00 / hora de
consultoria. Totalizando RS 437.760,00 (quatrocentos e trinta e sete mil, setecentos e sessenta reais),
correspondendo a 912 horas de consultoria.

Os pagamentos serdo efetuados, proporcionalmente, por etapa finalizada, no total de 10 etapas, e
aprovadas pela CONTRATANTE, no prazo de 30 dias Uteis apds a aprovagao dos fiscais do contrato.

Abaixo segue o cronograma de desembolso:

Etapa Servi¢o Horas Valor da Parcela |Prazo de Prazo para
prestadas Execugao pagamento
1 Diagndstico e 64 horas RS 30.720,00 15 dias
planejamento; Organizacao
e capacitagao
2 Contexto, definicdbese |266 horas RS 127.680,00 3 meses
SGQ; Gestdo dos processos
do SGQ
30 dias uteis apo6s
3 Documentacgao e 144 horas RS 69.120,00 2 meses e 15 dias o
_ i a aprovacao dos
implantacao fiscais do
4 implementacgdo e 134 horas RS 64.320,00 2 meses e 15 dias contrato.
Preparagao para
certificacao
5 auditoria e certificacdo |16 horas RS 7.680,00 15 dias

SGQ; Gestdo dos processos
do SGQ

6 Diagndstico e 36 horas RS 17.280,00 15 dias
planejamento; Organizagdo
e capacitagao
7 Contexto, definicdese |102 horas RS 48.960,00 2 meses e 15 dias
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8 Documentagao e 80 horas RS 38.400,00 2 meses
implantacdo 30 dias uteis ap0s
9 Preparacdo para|58 horas RS 27.840,00 1 més e 15 dias a- ap'rovagao dos
certificagdo fiscais do
contrato
10 Auditoria de certificagao |12 horas RS 5.760,00 15 dias

XV — RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA: =

a) Entregar o servico, na quantidade, qualidade, local e prazos especificados no cronograma de execuc¢do do contrato,
conforme especificado no instrumento contratual;

b) Entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, estando incluido no valor do pagamento
todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e descarregamento das mercadorias;

c¢) Manter em estoque um minimo de bens necessarios a execug¢do do objeto do contrato;

d) Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execug¢do de
qualquer obrigagdo contratual, para a adog¢do das providéncias cabiveis

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execugado irregular ou do fornecimento de
materiais inadequados ou desconformes com as especificacdes;

f) Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio

de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE ou terceiros.

XVI — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato;

b) Fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execucdo do
presente contrato;

c) Exercer a fiscalizagao do contrato;

d) Receber provisédria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.
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XVII — SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

A CONTRATADA que incorrer em inadimplemento ou infragdo estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da aquisicdo, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta.

c) suspensdo tempordria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a
2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

XVIII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
PROGRAMA DE TRABALHO: 21010412201454191
FONTE: 138
CODIGO DA DESPESA: 339039000000

XIX — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pelo fornecimento do objeto, a CONTRATANTE efetuara pagamento PARCELADO a CONTRATADA, apods a entrega de cada
relatdrio mensal de progresso, previsto no cronograma de execugdo e de desembolso, mediante apresentac¢do da nota
fiscal, devidamente protocolada, acompanhada do Atestado de Recebimento emitido pela Secretaria Municipal de
Fazenda de Niterdi, dentro do prazo legal (Lei 8.666/93) e da entrega de toda a documentacdo de habilitacdo atualizada.
A liberacdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficara condicionada ao atesto da unidade responsavel pelo

acompanhamento e recebimento definitivo do objeto contratado.

XXX — INFORMAGCOES GERAIS/INFOMAGCOES COMPLEMENTARES
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As obrigacdes resultantes da contratacdo pretendida deverdo ser fielmente executadas pelas partes, de acordo com as
condicGes avencadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total

ou parcial.

Para fins de habilitacdo, deverd a futura contratada proceder a entrega da documentagao atualizada nos termos da Lei
Federal n2 8.666/1993.

NATALIA CARDOSO DE SOUZA
Subsecretéria de Modernizacéo e Gestdo Fazendaria

MARILIA SORRINI PERES ORTIZ
Secretaria Municipal De Fazenda
Matricula 1.243.426-0
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