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1. Objetivo

O objetivo deste documento é formalizar a identificacdo do contexto organizacional do
Processo de Pagamentos da Secretaria de Fazenda de Niterdi.

2. Contexto Organizacional

A Subsecretaria de Financas é a responsdvel por contribuir com a execucdo de Politicas
Publicas por meio da administragao dos recursos financeiros municipais. Tem como principais
funcBes executar os pagamentos e repasses para as unidades diretas e indiretas do municipio de
Niterdi, gestdo de recursos, controlar as entradas de repasses de outros entes politicos, controlar
as receitas provenientes de impostos municipais, bem como definir normas e diretrizes que
regulamentam a atividade de pagamento.

O fluxo financeiro do Municipio é gerenciado em conjunto pelo Departamento Financeiro,
Departamento do Tesouro e Coordenacdao de Conciliacdo Bancaria. Essas instancias tém como
responsabilidade organizar procedimentos de conferéncia dos processos de pagamento, elaborar
programacao financeira e coordenar demais atividades operacionais que compdem os processos de
liquidagdo, pagamento e conciliagdo, garantindo que os pagamentos e repasses ocorram de maneira
regular e em tempo habil. Além disso, contribuem para a troca de informacGes entre as diferentes
secretarias municipais.

3. Missao, visao, valores

3.1 Missao

Realizar os pagamentos para a administracao direta e repasses para a administracao
indireta com o intuito de viabilizar a execuc¢do das Politicas Publicas do Municipio de Niteréi.
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3.2 Visao

Ser um Processo de Pagamentos reconhecido entre os Municipios em ambito nacional por
seu alto nivel de eficiéncia e eficacia.

Demonstrar exceléncia na gestdo fiscal por meio do processo de pagamentos, honrando com
suas obrigacdes financeiras.

3.3 Valores

Eficiéncia, responsabilidade, ética, transparéncia, inovagao e qualidade das informagdes, diligéncia
e conformidade.

4. Ambiente externo

4.1 Oportunidades

Oportunidades: oM: Riscos:
Reconhecimento interno e NA NA

externo da competéncia e
do comprometimento das
equipes com os resultados

Existéncia da Escola de Criar sistematica para NA
Governo e Gestao de capacitacao das equipes
Niteroi das unidades
responsaveis por solicitar
pagamentos
4.2 Ameacgas
Ameacgas: OM: Riscos:
N3o atendimento dos TRM | . Criar sistemdtica para | NA
nos processos de | capacitagdo das equipes

pagamentos pelas unidades | das Unidades responsaveis
por solicitar pagamentos;

. Criar sistematica de a¢des
orientativas para as
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Unidades que mandam
processos de pagamento
ndo atendendo aos TRM

Alta rotatividade dos Criar sistematica para | NA

servidores das unidades e | capacitacdo das equipes

dos setores. das Unidades responsaveis
por solicitar pagamentos;
. Criar sistematica de acdes
orientativas para as
Unidades que mandam
processos de pagamento
ndo atendendo aos TRM

Necessidade de realizar Criar calendario de | NA

pagamentos urgentes em | Pagamentos.

virtude de atrasos em outras

areas

5. Ambiente interno

5.1 Fraqueza

Fraquezas: OM: Riscos:

Inexisténcia de calendario Criar calenddrio de | NA

de pagamentos (falta de | pagamentos por meio de

previsibilidade) Decreto (previsibilidade),
para evitar perdas
financeiras em
decorréncia da
imprevisibilidade de
pagamentos,  gerando
necessidade de resgates
financeiro

Inexisténcia de Cronograma de | NA

programacao financeira | desembolso por meio de

(falta de previsibilidade) decreto.

Sistemas de informacdo Atualizar sistemas de | NA

ineficazes, demandando | informacao

customizagao e

desenvolvimento.
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Caracteristica dos trabalhos Programa de | . Perda de desempenho
inviabilizam acoes de | valorizacdo e | por desmotivacdao das
reconhecimento reconhecimento dos | equipes
servidores de
Pagamentos
5.2 Fortaleza
Fortalezas: oMm: Riscos:
Existéncia dos TRM Utilizar os TRM como | NA
padrdo de sequéncia
documental para os
processos de
pagamentos
Comprometimento das | NA NA
equipes de Pagamentos
com os resultados
Boa capacitacdo técnica das Criar sistematica para | NA
equipes de Pagamentos capacitacdao continua das
equipes de Pagamentos
Boa comunicagcdo entre os | . Sistematizar as praticas | NA
setores de Pagamentos de comunicagao entre os
setores
Implementagao dos | . Aprimorar o sistema de | NA
Processos Eletronicos processo eletrénico, com
geracao de relatorios.
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