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INTRODUCAO

Implantado em 2021, o Plano de Integridade e Compliance da
Secretaria de Fazenda de Niterdéi (SMF) é uma demonstracdo continua
de compromisso e dedicacao com a cultura da ética e transparéncia.
Diversas iniciativas e medidas foram adotadas para fortalecer esses
valores dentro da SMF, como a realizacao de treinamentos periddicos,
workshops, a criacao de um codigo de conduta e a instituicao de canais
de denuncia seguros para os servidores.

Essas acoes tém como objetivo nao apenas cumprir as obrigacoes
legais, mas também promover o desenvolvimento de um ambiente
organizacional mais transparente e justo, no qual a ética e a integridade
sao incentivadas e valorizadas. Assim, busca-se garantir que todos os
processos internos sejam realizados com a maxima lisura e que os
servidores estejam cientes de seu papel na promocao de um servico
publico de qualidade.

Ao fomentar essa cultura de integridade, a SMF espera nao apenas
aprimorar sua gestao interna, mas também aumentar a confianca
dos cidadaos nas instituicoes publicas. O compromisso com a ética
e a transparéncia, portanto, gera beneficios concretos para toda a
sociedade, elevando o padrao dos servicos publicos e contribuindo
para o desenvolvimento de Niterdi como um todo.
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RELATORIO DE DESEMPENHO

Alguns objetivos e resultados alcancados:

Atualizagao das normas

relacionadas Adequacgao da
ao Conselho de estrutura de TI
Contribuintes

Institucionalizacao Fortalecimento
da politica de da Cultura de
arquivamento Integridade no
e descarte ambiente da
organizagao

Atendimento as
manifestacoes oriundas
dos cidadaos através
dos canais de ouvidoria
de forma tempestiva e
qualitativa.

Prevencao da
ocorréncia de
pagamento sem
conciliacao bancaria

PLANO DE :
INTEGRIDADE

ASERVICO DA ETICA E DA TRANSPARENCIA
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NORMAS MUNICIPAIS

Niterdi conta com uma série de dispositivos legais que regulamentam os

parametros de integridade do municipio.

Lei N° 3.466/20 de 10/01/2020 - Institui a Politica de Promocéao de
Integridade e Compliance do Municipio de Niteroi

Decreto N° 14.235/2021 de 08/12/2021 - Regulamenta o Programa
de Integridade no ambito das organizacdes sociais e pessoas
juridicas de direito privado estabelecidas em Niterdi e/ou que vierem
a contratar com o Municipio

Decreto N° 14.219/2021 de 25/11/2021 - Regulamenta a autonomia
da Controladoria Geral do Municipio - CGM para estabelecer o
sistema de ouvidoria a ser utilizado pelo Poder Executivo Municipal e
da outras providéncias

Decreto N° 14.293/2022 de 31/01/2022 - Revoga o Decreto Municipal
n® 12.524/2017 e institui o Cédigo de Etica e Integridade do Agente
Publico Municipal

Decreto Municipal n® 15.123/2023 de 31/10/2023 - Dispde sobre o
Sistema de Controle Interno (SCI) de Niteroi

Decreto N° 15.123/2023 de 31/10/2023 - Dispde sobre o Sistema de
Controle Interno - SCI - do Poder Executivo Municipal

SAIBA MAIS:

Conheca a Legislacao de Niteroi - Portal Leis Municipais
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CANAIS DE DENUNCIAS

Ao recorrer a Ouvidoria, os cidadaos e servidores tém a garantia de
que suas denuncias serao tratadas com confidencialidade e seriedade,
contribuindo para a melhoria continua dos processos e a promocao
de um ambiente mais justo e eficiente. Esse canal é uma ferramenta
fundamental para que todos possam colaborar na construcao de uma
administracao mais integra e responsavel.

Lembre-se que a Ouvidoria esta sempre disponivel para vocé!

mais b 150 (o]
MANIFESTAGCOES 92 A’ DA~S
MANIFESTAGOES

tempo e ResposTA | RESPONDIDAS

DE 30 DIAS PARA
MENos DE10 DIAS

cei@fazenda.niteroi.rj.gov.br

Rua da Conceicao - n® 100 - Niterdi - 10h as 17h - Ouvidoria
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Em 2024, a atualizacao do Plano de Integridade e Compliance da SMF
foi realizada em conjunto com as Subsecretarias e com a Controladoria
Geral do Municipio de Niterdi (CGM), com o objetivo de fortalecer a
transparéncia, promover a melhoria continua dos servicos prestados
e entregar resultados com ainda mais qualidade ao contribuinte,
cultivando a integridade como um valor essencial em todas as areas
de atuacao. Com diretrizes claras e acdes concretas, a SMF busca nao
apenas cumprir, mas também superar as expectativas em termos de
responsabilidade e honestidade, garantindo a confianca dos cidadaos.

O objetivo é estabelecer um padrao de exceléncia na gestao publica,
onde cada acao e decisao seja orientada pela ética. Acreditamos que,
ao fortaleceraintegridade, nao apenas aprimoramos nossa capacidade
de servir a populacao de maneira eficaz, mas também contribuimos
para a construcao de uma sociedade mais justa e transparente.

Trés temas centrais foram selecionados como eixos principais para a
campanha.Elesforamescolhidosporrepresentaremareascruciaispara
a promocao de um ambiente integro e seguro dentro das organizacoes.
Cada um desses temas aborda aspectos especificos de conduta e
governanca que, quando negligenciados, podem comprometer a
integridade institucional e o bem-estar dos servidores, contribuintes
e parceiros. Dessa forma, foi identificado que eles apresentam pontos
importantes a serem fortalecidos.

0 novo Plano tem como foco trés temas principais:

)

RESPEITO
COMBATER A GARANTIR A ENFRENTAR O
ADVOCACIA SEGURANCA DA ASSEDIO MORAL

ADMINISTRATIVA INFORMAGAO
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RESPEITO

COMBATER A ADVOCACIA ADMINISTRATIVA

0 combate a advocacia administrativa envolve acoes
para impedir que funcionarios publicos utilizem seus
cargos para defender interesses particulares ou de
terceiros de forma indevida. E essencial para garantir
a imparcialidade e a integridade no servico publico.

GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMAGAO

A seguranca da informacao é crucial para proteger
dados sensiveis e confidenciais contra acessos nao
autorizados, roubos e danos. Ela assegura a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacoes,
mantendo a confianca e a eficiéncia nas operacoes.

ENFRENTAR O ASSEDIO MORAL

0 enfrentamento ao assédio moral busca eliminar
praticas abusivas no ambiente de trabalho, onde

um individuo é sistematicamente humilhado ou
constrangido. E vital para promover um ambiente de
trabalho saudavel, respeitoso e produtivo.
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A advocacia administrativa, definida como a pratica ilegal de advogar
interesses particulares junto a administracao publica. Aimportancia do
combate a esta pratica se evidenciaem diversos aspectos fundamentais
para o bom funcionamento e a valorizacao da integridade dentro da

Secretaria Municipal de Fazenda.

O combate é essencial para a promocao da justica e da igualdade.
E importante investir na formacao e conscientizacao dos servidores
publicos, para que compreendam a gravidade e consigam identificar
as situacoes. E uma medida indispensavel para garantir a justica, a

transparéncia, a eficiéncia e a integridade na administracao publica.

N
CASO VOCE IDENTIFIQUE ALGUMA DESSAS PRATICAS

SAIBA QUE VOCE PODE ACIONAR NOSSOS CANAIS DE
DENUNCIA:

ATUACAO DE SERVIDOR PUBLICO DA PMN COMO PROCURADOR
Defesa de interesses particulares de terceiros, junto a Prefeitura
de Niterdi

UTILIZACAO DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Antecipacao de detalhes sobre decisoes administrativas, projetos
futuros ou mudancas regulatdrias que possam influenciar o
mercado

CONCESSAO IRREGULAR DE LICENCAS E AUTORIZACOES
Facilitacao da concessao de licencas, autorizacoes ou permissoes
para empresas ou individuos sem seguir os procedimentos legais.
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NAO CONFIGURA ADVOCACIA ADMINISTRATIVA:

ATENDIMENTO AO PUBLICO PARA ESCLARECIMENTOS
Prestacao de informacoes ou esclarecimentos a cidadaos e
empresas sobre procedimentos administrativos, requisitos
legais ou outras orientacoes necessarias, sem influenciar ou
tomar decisdes que beneficiem interesses particulares.

REALIZACAO DE CONSULTAS TECNICAS INTERNAS
Solicitacao ou fornecimento de consultas técnicas ou
pareceres dentro da SMF, visando a correta aplicacao de
normas e procedimentos administrativos, sem favorecer
interesses particulares.

APOIO ADMINISTRATIVO A PROJETOS PUBLICOS

Quando servidores publicos fornecem apoio logistico ou
administrativo para a implementacao de projetos e programas
publicos, seguindo diretrizes e politicas estabelecidas pelo 6rgao.

SAIBA MAIS: =] =]
Entenda o que é o crime de advocacia )
administrativa - Ministério Publico do Parana OF
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A segurancadainformacao envolve a protecao dos dados e informacoes
que sao essenciais para o funcionamento da PMN e para a prestacao
de servicos a populacao. A integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade dessas informacoes sao fundamentais para garantir a
confianca do publico, bem como para assegurar a continuidade das
operacoes administrativas e a protecao contra ameacas cibernéticas e
outros tipos de ataques. Sabemos que informacoes pessoais sao muito
sensiveis, por isso contamos com vocés para denuncia de qualquer

vazamento dos dados.

N

COMO GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMAGAO

BLOQUEIO DE TELA QUANDO AUSENTE

Sempre bloquear o computador ao se ausentar da estacao de
trabalho. Isso impede o0 acesso nao autorizado as informacodes
enquanto o usuario nao esta presente.

NAO COMPARTILHAR INFORMACOES CONFIDENCIAIS
Verificar sempre a legitimidade do solicitante antes de fornecer
dados sensiveis, independentemente do canal da solicitacao.

NAO ABRIR EMAILS SUSPEITOS

Ter cuidado ao abrir e-mails de remetentes desconhecidos ou
suspeitos. Evitar clicar em links ou baixar anexos que possam
parecer fraudulentos ou solicitarem informacoes pessoais.
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ALGUMAS PRATICAS QUE DEVEM SER EVITADAS

COMPARTILHAMENTO DE SENHAS

Compartilhamento de senhas de acesso a sistemas e bancos
de dados com colegas ou terceiros, facilitando o acesso nao
autorizado a informacoes sensiveis.

DESCARTE DE DOCUMENTOS SENSIVEIS SEM

PROTECAO ADEQUADA
Descarte de documentos fisicos ou digitais contendo informacoes
confidenciais sem seguir procedimentos de destruicao segura

ACESSOS INADEQUADOS E SEM CONTROLE

Liberar acessos administrativos ou privilégios elevados a
funcionarios sem necessidade, ou nao revogar acessos de
funcionarios que mudaram de funcao ou deixaram a instituicao,
permitindo potencial acesso indevido a informacoes restritas.

SAIBA MAIS:

Como proteger suas informagoes e garantir a
seguranca dos seus dados - SMF Niterai
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O assédio moral em instituicoes publicas representa uma séria
violacao dos direitos e da dignidade dos servidores, afetando nao
apenas o ambiente de trabalho, mas também a eficiéncia e a qualidade

dos servicos prestados a sociedade.

N
0 QUE SAO PRATICAS DE ASSEDIO MORAL
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0 QUE NAO SAO PRATICAS DE ASSEDIO MORAL

EXIGENCIA DE PRODUTIVIDADE
Exigir, de forma clara e razoavel, nivel adequado de
produtividade e cumprimento das responsabilidades profissionais

ATRIBUICAO DE NOVAS RESPONSABILIDADES
Delegar novas tarefas ou responsabilidades para um servidor
em funcao da necessidade da SMF

CONFORMIDADE COM REGRAS
Exigir que todos os funcionarios sigam as regras e politicas da
Secretaria Municipal de Fazenda

Se vocé acha que foi vitima de assédio moral ou testemunha de algum

caso, entre em contato através dos canais de denuncia.

E importante que essas praticas sejam expostas através da ouvidoria
ou de outros canais de denuncia. Lembramos que através do Fala.Br

vocé pode garantir o anonimato.

SAIBA MAIS:

Como identificar o assédio moral no ambiente
de trabalho- Controladoria Geral da Uniao
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O FUTURO DA SMF

A Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi estd comprometida
em promover um ambiente cada vez mais integro, oferecendo aos
servidores e contribuintes servicos de qualidade e confianca. Nossa
atuacao é guiada pelos valores de transparéncia, ética e respeito, com
0 objetivo de construir um espaco onde todos se sintam valorizados e
seguros, tanto na execucao de suas funcoes quanto no atendimento de
suas necessidades.

Nesse sentido, apresentamos o Plano de Integridade do biénio
2023-2024, reafirmando nosso compromisso com a ética e a
transparéncia. Desde a dultima edicdo, alcancamos conquistas
significativas, como a manutencao da lideranca no indice Firjan
de Gestao Fiscal e a obtencao do selo de Integridade e Compliance
“Previne Niterdi”. Além disso, modernizamos processos, fortalecemos
a seguranca das operacdoes e ampliamos nossa estrutura
técnica, garantindo mais eficiéncia e equidade nas decisodes.

Olhamos para o futuro com determinacao. O Plano de Integridade
2023-2024 se estabelece como um pilar estratégico para enfrentarmos
os desafios e aproveitarmos as oportunidades que estdao por vir.
Esses proximos passos demandam uma administracao publica agil,
inovadora e comprometida com a responsabilidade social. Convidamos
todosaseuniranoésnaconstrucaocontinuadeumaSecretaria Municipal
de Fazenda mais justa e eficiente. Juntos, podemos promover um
ambiente de trabalho mais harmonioso e entregar servicos publicos
de exceléncia para os cidadaos de Niterdi.
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@FAZENDANITEROI

@FAZENDANIT

@SECRETARIADAFAZENDADENITEROI

WWW.FAZENDA.NITEROI.RJ.GOV.BR

SECRETARIA-DE-FAZENDA-DE-NITEROI

ATENDIMENTO SMF

(21) 2621-2400
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