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1. APRESENTACAO

Entre 2021 e 2024, a Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) vivenciou um periodo
de grandes desafios, decorrentes de acontecimentos externos que a afetaram. Esse
cenario exigiu que os servidores adotassem uma postura inovadora, desenvolvendo
solugoes sustentaveis que garantissem a continuidade dos servicos com qualidade e
eficiéncia. A resposta da instituicao a essas adversidades reafirmou seu compromisso
com a sociedade, ao mesmo tempo em que reforgou sua capacidade de adaptacao

frente as constantes mudancas politicas, econdémicas, ambientais e tecnolégicas.

Em 2021, a cidade teve obstaculos contundentes devido a pandemia da COVID-
19, que resultou em desemprego, inflagdo e aumento da divida publica. Para enfrentar
esses problemas, a SMF implementou o Plano de Sustentabilidade Fiscal, que incluiu
mais de 30 leis e decretos para racionalizar os gastos e preparar a administracao para
um novo ciclo de desenvolvimento. A SMF também participou do Pacto de Retomada
Econdmica, reafirmando seu compromisso com a melhoria dos servigos, valorizagao
dos servidores e transparéncia na gestdo publica. Nesse mesmo ano, a Secretaria
consolidou uma cultura de planejamento estratégico com a elaboracado do Plano
Institucional Participativo (PIP), que envolveu a colaboracdo dos servidores e a
participacao social. O PIP estabeleceu areas prioritarias que guiaram a formulacao e
execucdo de politicas e projetos, resultando em uma administragcao publica mais
eficiente e um compromisso com uma gestéao fiscal responsavel e a modernizagao dos

servigos prestados.

Em 2022, a Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) de Niterdi deu continuidade
ao enfrentamento dos desafios econdbmicos resultantes da pandemia de COVID-19.
Nesse cenario, a instituigao, internamente, focou em aprofundar seu planejamento e
estratégias de gestao fiscal para garantir a saude fiscal do municipio e o bem-estar do
cidadao. Destacaram-se a Declaracdao de Informacoes Cadastrais do Imével
(DeCAD), que ofereceu descontos no IPTU, e o programa Empresa Cidada, que apoiou
micro e pequenas empresas em um contexto pandémico. Ainda assim a arrecadacao de

impostos cresceu 14,5%, com o ISS aumentando 27,5%. O Fundo de Equalizacao da



Receita fechou com R$760 milhdes a época, e a gestdo promoveu a desburocratizagéo

e digitalizacao de servigos, recebendo prémios que destacam seu sucesso.

O ano de 2023 foi marcado por significativas mudancas politicas, sobretudo pela
transicado do governo de Jair Messias Bolsonaro para o de Luiz Inacio Lula da Silva.
Transi¢cbes governamentais como essa representam momentos de reconfiguracdo na
formulacao e implementagao de politicas publicas, pois cada novo governo traz consigo
diretrizes, prioridades e enfoques que influenciam todas as esferas federativas. No
ambito municipal, essa mudanca é particularmente perceptivel, ja que os municipios

precisam alinhar suas agdes as novas orientacdes federais.

Em 2023, mesmo com esse cenario externo, a Secretaria Municipal de Fazenda
(SMF) de Niterdi destacou-se pela eficiéncia na gestao publica, sendo reconhecida pela
Firjan como a melhor gestao fiscal do estado pelo sétimo ano consecutivo e recebendo
a nota maxima brAAA da Standard & Poor’s, consolidando-se como a cidade mais
confidvel para investimentos. A instituicado implementou sete novos servigos digitais
para facilitar o acesso ao IPTU e ao ITBI, além de ampliar as opcdes de pagamento. Para
fortalecer seu corpo técnico, a SMF realizou um concurso para novos contadores, o
que possibilitou a melhoria da saude contabil do municipio por meio de uma equipe
mais robusta e qualificada. Além disso, a equipe de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgoes (TIC) foi ampliada, com foco nas inovacoes trazidas pelas novas
tecnologias e pela inteligéncia artificial. O ano foi marcado por importantes projetos,
que destacaram a modernizacdo dos servicos e a seguranca digital como pilares

essenciais para o futuro da administragao publica.

Em 2024, a Secretaria Municipal de Fazenda manteve o foco na promocao da
eficiéncia, modernizacao, otimizacao e desenvolvimento institucional por meio de sua
carteira de 38 projetos. Essas iniciativas foram planejadas para fortalecer a gestao
publica, assegurando a melhoria continua dos servicos oferecidos a populacao € a

adaptacao dainstituicdo as novas demandas.

Externamente, alguns fatores afetam a instituicdo. As guerras, como a da Ucrania
e os conflitos no Oriente Médio, geram instabilidades financeiras que reverberam em

todo o mundo. Enquanto esses conflitos geopoliticos ocorrem, as organizagdes



multilaterais, como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), procuram mitigar os
efeitos que violam os direitos humanos, incentivando os paises a se esforgcarem para
cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Embora a implantagcao
dos ODS seja predominantemente uma pauta estatal, € imprescindivel reconhecer o
papel estratégico que os municipios desempenham nesse contexto. As cidades sdo, em
muitos casos, a linha de frente na implementacao de politicas e iniciativas voltadas para

alcancar o Desenvolvimento Sustentavel.

Como sede do G20 neste ano, o Brasil teve a oportunidade de estabelecer
parcerias e compartilhar melhores praticas em nivel global. Para as cidades, essa
ocasiao representa uma oportunidade de integrar compromissos internacionais em
suas politicas locais, especialmente nas areas de promogao da sustentabilidade e
inovacao social. Em Niterdi, uma das pautas significativas é a do Fundo de Equalizacao
da Receita (FER). Os royalties de petroleo correspondem a 40% da receita do municipio
e, por meio do Fundo Soberano, podem ser aplicados em setores como salde,
educacao e infraestrutura. Além disso, a gestao adequada desse fundo é estratégica

para garantir politicas publicas sustentaveis.

Em 2024, com afinalizagido da gestao a instituicdo vivenciou um ponto de inflexao
que levantou questdes importantes: como a SMF se posiciona diante dos desafios
contempordneos? Como podemos planejar cendrios que nos preparem
adequadamente para enfrenta-los? Como a SMF pode contribuir para os desafios junto
aos demais orgédos da Prefeitura? Nos ultimos anos, a Secretaria Municipal de Fazenda
demonstrou resiliéncia, mesmo diante de instabilidades econémicas globais e crises
sociais, gracas a uma gestao proativa, voltada para a inovagéo e sustentabilidade. A
complexidade dos fatores externos, como guerras, crises sanitarias e mudangas no
cenario politico, exigiu que a SMF se adaptasse rapidamente para garantir a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados a populacdo. Nesse ambito, o
planejamento estratégico foi fundamental nesse processo, pois orientou e direcionou

as acgoOes da Secretaria de maneira agil e eficaz em cada novo contexto.

Foi levando em consideragcao todo esse contexto que estruturamos o presente
documento, o qual visa proporcionar uma analise detalhada das acoes e dos avangos

alcancgados pela Secretaria Municipal de Fazenda até o presente momento, bem como



dos desafios que se apresentam para o futuro. Esta consolidacao é uma oportunidade
para fortalecer praticas bem-sucedidas, identificar areas de aperfeicoamento e

direcionar o foco para iniciativas que fortalegam a capacidade institucional.

O documento esta dividido em se¢bdes que abordam o histérico de projetos
implementados por setor, seus desafios futuros, os aspectos de gestdo de pessoas para

0 préoximo ciclo de gestao.

Boa leitura!



2. METODOLOGIAS DE PLANEJAMENTO

2.1. Instrumentos de Planejamento da PMN

PLANO ESTRATEGICO NITEROI QUE QUEREMOS

O Plano Estratégico Niter6éi Que Queremos (NQQ) 2013-2033 é uma iniciativa
abrangente voltada para transformar Niterdi na “melhor cidade do Brasil para se viver e
ser feliz”. Este plano estabelece uma visao de longo prazo para a cidade e orienta as
politicas publicas e os investimentos ao longo de 20 anos, com o objetivo de gerar
impacto por meio da definicdo de desafios e metas que promovam o desenvolvimento
econOmico-social e melhorem a qualidade de vida dos niteroienses.

e Organizada e Segura

e Saudavel

e Escolarizada e Inovadora
e Prosperae Dindamica

e Vibrante e Atraente

e Inclusiva

e Eficiente e Comprometida

No ambito da gestdo fiscal, o documento apresenta desafios especificos, como
impulsionar o crescimento econémico de Niteréi, aumentar o valor agregado das
atividades empresariais locais, promover a inclusao da populagcdo mais vulneravel nos
ciclos de geracdo de renda, estimular a participacdo da sociedade na governanca
municipal e garantir um atendimento de qualidade ao cidadéo.

Sistema de Planejamento de Niteréi

e Longo Prazo - 20 anos - (2013 - 2033): Planejamento Estratégico Niterdi que
queremos 2013 - 2033 // Visao de Futuro

e Médio Prazo - 04 anos - (2022-2025): Plano Plurianual (PPA) // Diretrizes,
Objetivos e Metas

e Curto Prazo-01 ano -Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) // Estabelece metas
e prioridades; Lei Orgamentaria anual (LOA) // Estima as receitas e fixa as
despesas; Plano de Metas //Pactua entregas anuais prioritarias)

Principios e Valores:

e Transparéncia e Controle
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)



e Articulacdo em Rede
e Monitoramento e avaliagdo mais criticos e qualificados
e Planejamento e orgamento para Resultados

e Sinergia entre instrumentos de Planejamento municipais

2.2. Instrumentos de Planejamento da SMF
Desde 2021, a Secretaria Municipal de Fazenda consolidou uma cultura de

Planejamento Estratégico. Por meio do Plano Institucional Participativo (PIP), tornou-se
possivel pactuar e definir metas de forma mais direcionada, em alinhamento com o
futuro desejado pela instituicdo para os proximos quatro anos: mais digitalizada, mais
eficiente, com servidores capacitados e prestando servigos de qualidade. Com base
nesses cenarios, a SMF passou a estruturar sua carteira de projetos para os anos

seguintes, sempre em consonancia com o NQQ e o plano de metas.

Todo inicio de ano é realizado uma Reunido de Planejamento para a pactuacao
dos projetos e metas. Além disso, ao longo do ano, sdo feitas reunidoes de
monitoramento de projetos, realizadas semestralmente, e uma Reuniao de Balango
de Projetos ao final do ano, na qual os dirigentes se reinem para avaliar o andamento
dos projetos e suas Ultimas agdes e encaminhamentos para que todos sejam entregues
dentro do prazo estabelecido. A maioria dessas reunides ocorreram fora da Secretaria
de Fazenda, em locais como a Fortaleza de Santa Cruz, o Caminho Niemeyer e a
Plataforma Urbana Digital (PUD). O objetivo é permitir que os dirigentes conhegam
outros espacos da Prefeitura e tenham uma visao mais ampla das entregas fazendarias,

compreendendo seu impacto para toda a populacao de Niteroi.

Para garantir um monitoramento e uma aceleragdo mais precisos, a equipe da
Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN), juntamente
com a secretaria e os demais dirigentes, se relne quinzenalmente nos Pontos de
Controle. Esses encontros funcionam como momentos de despacho em que todas as
areas se encontram com a secretaria para discutir o andamento dos projetos e atualizar
as demais atividades da instituicao. Durante essas reunides, é feita uma atualizacao
sobre o progresso dos projetos por meio dos marcos criticos, permitindo que os
responsaveis informem sobre quais gargalos possam estar impedindo a entrega. Nos

dias seguintes, a equipe acompanha de perto cada projeto junto ao responsavel pela



entrega, monitorando os gargalos e as medidas adotadas para resolvé-los até a

conclusao do projeto.

Nos ultimos anos, a equipe adotou uma planilha do Excel automatizada como
ferramenta fundamental para a estruturagdo e monitoramento dos projetos. Essa
abordagem permitiu um acompanhamento eficaz dos projetos, facilitando a
visualizacao do progresso de cada marco critico. A planilha ndo apenas organizou as
informacgdes de forma sistematica, mas também possibilitou a alimentagéo da base de
dados do dashboard do Power BIl. Essa integracao entre a planilha do Excel e o Power Bl

otimizou a visualizagdo do andamento dos marcos criticos.

Sobre o PIP (Plano Institucional Participativo)

Vinculada ao Planejamento Estratégico da Prefeitura, o PIP é a ferramenta de
planejamento estratégico da Secretaria Municipal de Fazenda de Niteréi (SMF),
desenvolvida para enfrentar os principais desafios e orientar a gestdo de projetos.
Baseado em trés pilares — participacao, visao estratégica e fortalecimento institucional
— o PIP diagnosticou o cenario daquele momento da SMF e definiu as diretrizes para os
proximos quatro anos. O documento inclui uma analise institucional dividida em cinco
pontos: perfil da organizacdo, percepcao dos servidores, percepcao da populagao,
matriz FOFA e Mapa Estratégico. Também apresenta areas de resultados, projetos de
2021, desafios até 2024 e indicadores de resultado. O planejamento da SMF é dinamico,
com revisOes anuais que resultaram em novas carteiras de projetos alinhadas as metas
estabelecidas.

Areas de Resultados:

Arrecadacao Eficiente: Implementacao de iniciativas para aumentar a eficiéncia da
arrecadacao de impostos, de forma a superar os principais problemas e apresentar
caminhos mais eficientes para a arrecadacéo tributaria municipal. No geral, trata-se de
propostas de melhorias da estrutura de arrecadagao e diversificagdo dos meios de
pagamento para os contribuintes.

Gestao Fiscal: Promocao de estratégias que permitam o aprimoramento da gestao
fiscal, de forma a torna-la mais sustentavel no longo prazo e permitir a manuteng¢ao do
equilibrio fiscal. Sao projetos que visam reduzir os riscos, refinar informacoes
estratégicas e garantir a qualidade da gestdo das contas publicas para que a
sustentabilidade fiscal seja mantida.



Modernizacao de servicos com foco no cidadao: Implementacdo de projetos que
permitam a modernizacao dos servigos oferecidos aos cidadaos de forma a torna-los
mais eficientes, seguros e alinhados com as principais demandas dos contribuintes.
Sao projetos que visam aprimorar os servicos de atendimento, estreitar a comunicagao
com os contribuintes, encaminhamento de processos e tornar a rotina administrativa
mais agil e eficiente.

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento de projetos que possibilitem alterar
a cultura organizacional e estreitar as relagdoes do 6rgdo com as mudangas que ocorrem
na Gestao Publica e na sociedade em geral. Trata-se de projetos relacionados a gestao
de conhecimento, gestdo de pessoas, gestdo de projetos, capacitagcdes e comunicacao
institucional.

Informacao qualificada e Transparente: Desenvolvimento de projetos que permitam
ampliar tanto a transparéncia quanto a divulgacao de informacao qualificada para os
cidadaos e 6rgaos de controle. Sao projetos que visam tornar as informacgodes do 6rgao
mais acessiveis para o acompanhamento dos cidadaos, bem como qualificar os dados
de forma que eles tragam informagdes mais estratégicas e relevantes.

Monitoramento dos Projetos

Metodologia GEOR: € um modelo de gestdo desenvolvido para melhorar a eficacia e a
eficiéncia das organizacgdes. Ela se concentra na integragcao de estratégias de gestéo,
planejamento, monitoramento e avaliagdo de resultados, visando otimizar o
desempenho institucional.

Porque a GEOR?

e Foco emresultados concretos

e Gestao em tempo real (gerenciamento e monitoramento com acesso a
informacgao)

e Compartilhamento e transparéncia de informagdes e Responsabilidade na
execugao

Ciclo de Gestao dos Projetos:

1. Estruturacao: Planejar o projeto, fisica e financeiramente, definindo as etapas
de execucio e os prazos de concluséo.

2. Gerenciamento: Fazer acontecer o projeto, dentro dos padroes de qualidade,
€escopo, custo e prazo

3. Monitoramento: Adotar medidas antecipatdérias para superarriscos e problemas
e aproveitar oportunidades

Estruturacao do Projeto



Projeto: Pode ser definido como um conjunto de atividades temporarias e organizadas,
realizadas com o objetivo de criar um produto, servigo ou resultado. Caracteriza-se por
ter um inicio e um fim definidos, além de metas e entregas especificas.

Acao: Pode ser definida como um ato ou comportamento que visa alcangar um
resultado especifico.

Marco Critico: Um ponto de referéncia ou evento-chave dentro de um projeto que
sinaliza o cumprimento de uma fase importante ou a realizagcdo de um objetivo
especifico que demanda um esforco do gestor.

Monitoramento do Projeto

e Identificacdo do status de execugéo dos projetos

e Levantamento de gargalos e restricdes

e Acompanhamento de indicadores dos projetos

e Acesso a linha decisoéria para tomada de decisao

e Articulagao intersetorial

e Mapeamento de processos prioritarios com gargalos

e Construcéao de protocolos de atuagéo conjunta

e Sensibilizagdo dos pontos focais quanto a prioridade dos projetos
e Aceleragao datramitacao de Processos Administrativos

Relatorios de Atividades Anuais

Em consonancia com o PIP, a Secretaria de Fazenda elabora, anualmente,
Relatérios de Atividades com o objetivo de divulgar a populagao niteroiense as agcoes e
projetos realizados ao longo do ano. Esses relatdrios atuam como instrumentos de
transparéncia, permitindo que os cidaddos acompanhem o desempenho da Secretaria
e compreendam o impacto dasiniciativas implementadas. Além disso, eles possibilitam
o0 monitoramento das metas estabelecidas e o seu cumprimento.

2.3. Planejamento de Futuro

Neste documento buscamos utilizar algumas estratégias de analise de cenario,
pois no contexto do Planejamento Estratégico deste ano, as liderangas da instituigcao
tiveram uma palestra sobre o tema com o especialista, Guilherme Mercés, sobre Future
Thinking, o que gerou diversosinsights e, comisso, a perspectiva de pensar o futuro com
elementos do presente para os setores da instituicdo. O planejamento de cenarios
configura-se como uma metodologia fundamental para que as instituicdes se orientem



em relagdo aos fatores que impactam sua atuacdo. E importante considerar diversos
aspectos, como a forma de lidar com mudancas que ocorrem fora do controle da
organizagcdo e como esses cenarios influenciam a dindmica interna, além dos efeitos
dessas transformacgdes sobre a propria instituicdo. Nesse contexto, a organizagao deve
desenvolver uma analise abrangente para mapear riscos e oportunidades, bem como
identificar e gerenciar ativamente os stakeholders. Esse processo inclui a construcéo e
gestdo do futuro por meio de projetos que busquem a sustentabilidade e o
desenvolvimento estratégico.

A abordagem de Strategic Foresight dedica-se a analise e exploragdo de
tendéncias, incertezas e cenarios futuros, capacitando as organizagbes a se
prepararem e se adaptarem as mudancas. Essa pratica permite que as instituicdes
reconhecam oportunidades e riscos emergentes, proporcionando uma visdo mais
ampla do futuro e facilitando a tomada de decisdes informadas. Portanto, analisar e
mapear as tendéncias futuras é fundamental para que as acdes presentes sejam
orientadas pela previsdo dessas dinamicas, garantindo uma gestdo mais eficaz e
sustentavel.

Olhar para o futuro é importante para que uma cidade mapeie as tendéncias e
desenvolva estratégias eficazes para o presente. Essa perspectiva permite que a
administragcdo municipal antecipe transformagdes urbanas, sociais e econbémicas,
identificando oportunidades de desenvolvimento e dreas que necessitam de atencao.
Ao compreender as tendéncias demograficas, ambientais e tecnoldgicas, a cidade pode
tomar decisdes concisas que estejam alinhadas com seus objetivos de crescimento
sustentavel. Ao adotar uma visdo estratégica de longo prazo, uma cidade ndo apenas se
prepara para os desafios do presente, mas também constroi as bases para um futuro
prospero e sustentavel, onde todos os cidadaos possam se beneficiar do
desenvolvimento continuo.

Este relatorio foi elaborado para que todos os dirigentes refletissem sobre os
ultimos quatro anos, identificando os projetos mais significativos e, que pudessem
analisar riscos, fraquezas, oportunidades e fortalezas de seus setores para os proximos
anos, levando em conta possiveis cenarios. Dessa forma, a gestao se consolida a firme
convicgao de que cumpriu todas as responsabilidades assumidas em 2021. Gracas a
um Planejamento Estratégico orientado para resultados e a uma equipe qualificada,
todas essas conquistas se tornaram possiveis.

A partir do presente, construimos o futuro...






3. SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Neste capitulo, os gestores e suas equipes tiveram a
oportunidade de tecer comentarios sobre o0s principais
projetos realizados durante a gestao de 2021 a 2024. Eles
explicaram o contexto € 0 cenario que a Secretaria Municipal
de Fazenda (SMF) vivenciou, os quais motivaram a elaboracao
dos projetos mencionados.

Além disso, ao final de suas segoes, os gestores realizaram
uma analise de cenarios futuros, buscando entender como
alguns fatores podem influenciar a tomada de decisdées nos
préximos anos.
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3.1 Subsecretaria da Receita Municipal
Juan Rodrigues

Subsecretario da Receita

Area de Resultado vinculada:

Arrecadacao eficiente




Estrutura organizacional

Subsecretaria da Receita
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(Redagao acrescida pelo Decreto n°®
14617/2022
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1. Assessoria de Legislacao Fiscal (Redagéao acrescida pelo Decreto n® 14617/2022)

Coordenagdo de Anélise
de Beneficios Tributarios



2. Coordenacéo de Inteligéncia Fiscal;
3. Coordenacéo de Programacéao Fiscal;
4. Coordenacgao de Cadastro Mobiliario:
4.2 Setor de Alvaras.
5. Departamento de Fiscalizagdo e Langamento:
5.1 Coordenagéao do ISS;
5.2 Coordenacgéao do IPTU:
5.3 Coordenacgéao do ITBI;
5.4 Coordenacgao de Cadastro Imobiliario;
5.4.1 Setor de Recadastramento e Georreferenciamento;
5.4.2 Setor de Diligéncias.
6. Departamento de Administragéo Tributaria:
6.1 Coordenacéao de Taxas, Contribuicdes e Receitas Diversas
6.2 Coordenacéao de Cobranga Administrativa;
6.2.1 Assessoria Especial de Cobranga Administrativa
6.2.2 Setor de Cartorio
6.3 Coordenacéao Previsao e Gestao da Arrecadagao
6.3.1 Setor de Receitas Transferidas
6.4 Coordenacéao de Analise de Beneficios Tributarios

7. Junta de Revisao Fiscal (JRF)



1. Assessoria de Legislacao Fiscal (Redacdo acrescida pelo Decreto n°® 14617/2022):
Oferecer subsidios para formular diretrizes da SMF na politica tributdria municipal;
estudar e propor normas para a politica tributdria e fiscal, incluindo receitas
transferidas; atualizar a legislacdo tributaria municipal sobre tributos mobiliarios e
imobiliarios; manter a coletdnea de atos legais e garantir acesso a orgaos e cidadaos;
realizar estudosjuridico-tributarios para a corretainterpretagao da legislagao, propondo
medidas de uniformizacéo e atualizacgéo.

2. Coordenacao de Inteligéncia Fiscal: Planejar, coordenar e controlar as atividades
de inteligéncia fiscal na SMF, incluindo auditoria e investigacao de fraudes; propor
procedimentos para inibir fraudes fiscais; realizar auditoria em sistemas e dados de
contribuintes em parceria com outros 6rgdos da SMF; investigar fraudes de natureza
penaltributaria; e promoverintercambio de informacdes com demais 6rgaos e subsidiar
melhorias nos processos e na legislagao tributaria.

3. Coordenacao de Programacao Fiscal: Propor diretrizes para o planejamento das
atividades de fiscalizacdo; promover estudos para aprimorar a metodologia e selecédo
dos sujeitos passivos a serem fiscalizados; selecionar, com critérios técnicos, os
sujeitos passivos para fiscalizacdo; preparar os procedimentos fiscais com as
informagdes necessarias e manter um arquivo sobre os sujeitos passivos fiscalizados; e
analisar operacgoes fiscais decorrentes de denuncias e realizar intercambio de técnicas
de auditoria com entidades externas.

4. Coordenacao de Cadastro Mobiliario: Planejar e coordenar as atividades de
recepcao, verificacao, registro e atualizacdo do Cadastro Mobiliario do Municipio;
notificar contribuintes para regularizacdo do Alvara de Licenca e decidir sobre
requerimentos de baixa de inscrigao mobiliaria; acompanhar aberturas do MEI no portal
da Receita Federal e notificar os que ndo solicitaram Alvara; manter atualizadas as
informacdes dos contribuintes do Simples Nacional e Empreendedores Individuais; e
articular com outros drgaos para assegurar a atualizacdo do cadastro mobiliario
municipal.

4.1 Setor de Cadastro Geral do Municipio: Controlar e executar atividades de
recepcao, verificagao, registro e preparo do cadastramento e atualizacdo do Cadastro
Geral do Municipio; exercer outras atribuigbes correlatas determinadas pelo(a)
Coordenador(a) da Coordenacao de Cadastro Mobiliario; controlar e executar exames
de documentos de inscrigao e alteracdo cadastral de contribuintes sujeitos 8 emissao
de alvara de funcionamento; deferir e expedir os Alvaras de Licenca e respectivas guias
de recolhimento das Taxas; cumprir outras atribuigcdes correlatas que forem atribuidas
pelo(a) Coordenador(a) da Coordenacao de Cadastro Mobiliario.

4.2 Setor de Alvaras: Controlar e executar os exames de documentos de inscrigcao e
alteracao cadastral de contribuintes sujeitos a emissédo de alvaras de funcionamento;



deferir e expedir os Alvaras de Licenca, além das guias de recolhimento das taxas
correspondentes; exercer outras atribuicées correlatas conforme determinacgéao do(a)
Coordenador(a) da Coordenacao de Cadastro Mobiliario.

5. Departamento de Fiscalizacao e Lancamento: Estabelecer planos de fiscalizagcéao
de receitas tributarias com metas e controle de execugéao; preparar roteiros para a
fiscalizacio e prevencéo da evaséo fiscal; fiscalizar estabelecimentos e prestadores de
servigcos, garantindo o cumprimento da legislagdo municipal; lavrar notificagdes e autos
de infracdo; promover a apreensao de bens e lacrar estabelecimentos por infragdes;
realizar estudos para aprimorar a acado fiscal; coordenar plantdes fiscais para
informagdes sobre legislagao tributaria; acompanhar e avaliar operagdes fiscais,
definindo padroes de eficiéncia

5.1 Coordenacao do ISS: Controlar e coordenar a execucao das acgodes fiscais na sua
area de competéncia; gerenciar e orientar as operagcdes dos Auditores Fiscais
subordinados; prorrogar prazos para exame da situacdo fiscal do sujeito passivo;
desighar servidores para emitir pareceres sobre impugnhacdes e para fungbes ou
projetos especificos; comunicar indicios de crimes contra a Ordem Tributaria ao
Departamento de Fiscalizacdo e Langcamento; propor alteragdes para melhorar a
legislagcao e procedimentos na sua area.

5.2 Coordenacdo do IPTU: Controlar e coordenar agdes fiscais na sua area de
competéncia; gerenciar operacdes dos Auditores Fiscais subordinados; prorrogar
prazos para exame fiscal; designar servidores para pareceres sobre impugnacdes;
comunicar indicios de crimes tributarios; propor melhorias na legislacao; anotar
alteracdes nos imdveis que afetem o valor venal; e implantar alteragcdes no cadastro
imobiliario e processos de isencao e imunidade.

5.3 Coordenacao do ITBI: Controlar e coordenar a execucao das acdes fiscais na sua
area de competéncia; gerenciar e orientar as operagdes dos Auditores Fiscais
subordinados; prorrogar prazos para exame da situacado fiscal do sujeito passivo;
designar servidores para fungdes especificas e emitir pareceres sobre impugnagoes;
comunicar indicios de crimes tributarios e propor melhorias na legislacdo; coordenar
avaliagdes de imoveis para ITBI e IPTU; auxiliar na atualizagao da planta genérica de
valores e no cadastro imobilirio.

5.4 Coordenacdo de Cadastro Imobiliario: Coordenar e executar a inscricdo dos
contribuintes do IPTU, mantendo o cadastro atualizado; registrar as transferéncias de
propriedades imobiliarias; coordenar e emitir certidées cadastrais; implantar cadastros
de isencao e imunidade em casos especificos; exercer outras atribuicdes designadas
pelo Diretor do Departamento de Fiscalizagdo e Lancamento.

5.4.1 Setor de Recadastramento e Georreferenciamento: Manter atualizada a base de
dados do Cadastro Imobilidario Georreferenciado; coordenar equipes de



recadastradores; manter e atualizar as plantas de referéncias cadastrais setoriais e de
quadras; executar a reambulacao, restituicdo, vetorizacdo e a revisdo das areas
recadastradas.

5.4.2 Setor de Diligéncias: Efetuar levantamentos, no local, para efeito de revisao ou
atualizacao cadastral; subsidiar langcamentos e avaliagdes de imdveis.

6. Departamento de Administracao Tributaria: Planejar, coordenar, orientar,
supervisionar e controlar as atividades de arrecadagdo e cobranca de débitos
tributarios, mantendo intercAmbio de informacdes com outros 6rgaos; apresentar
estudo da previsao de arrecadacgéao de receitas tributarias para subsidiar decisdes da
SMF sobre metas fiscais e orgamento; preparar e controlar processos administrativos
de contencioso fiscal; gerenciar atividades de cobranca administrativa e recolhimento
de créditos tributarios; e prestar informagdes aos 6rgaos juridicos do Municipio e ao
Poder Judiciario.

6.1 Coordenacao de Taxas, Contribuicoes e Receitas Diversas: Coordenar e executar
atividades de arrecadacdo e cobranca de taxas, contribuicdes e demais receitas
municipais; controlar registros de lancamentos, pagamentos, compensacdes e
restituicdes; manter sistemas de registro de créditos; executar processos de inscricao
de débitos em Divida Ativa e emitir certiddes sobre a situacao dos contribuintes; e
manter atualizada a base de devedores e inadimplentes, além de implantar calculos
tributarios conforme decisdes judiciais e do Conselho de Contribuintes.

6.2 Coordenacao de Cobran¢ca Administrativa: Coordenar e executar atividades de
arrecadacao e cobranca de débitos tributarios; manter sistemas de registro de créditos
tributdrios; executar processos de inscricdo de débitos em Divida Ativa e encaminhar
paraaProcuradoria Fiscal; inscrever créditos tributarios ou receitas ndo recolhidas apés
esgotados os recursos de cobranga administrativa; e gerenciar acompanhamento
econdémico-tributario de grandes contribuintes, elaborando programas de
acompanhamento diferenciado.

6.2.1 Assessoria Especial de Cobranca Administrativa: Assessorar o(a)
Coordenador(a) da Coordenacao de Cobranca Administrativa nas atividades de
arrecadacao e de cobranga de débitos tributdrios diversos; auxiliar nas atividades
relacionadas a processos de inscricao de débitos em Divida Ativa; auxiliar na analise e
na instrugcao de processos administrativos que tramitam na Coordenacéo de Cobranga
Administrativa e encaminha-los aos setores competentes.

6.2.2 Setor de Cartério: Cientificar contribuintes sobre decisbes em processos
administrativos tributarios; informar a posi¢cao de autos de infragao e notificagdes para
certiddo negativa de ISS; protocolar impugnacdes e recursos, encaminhando-os ao
setor competente; registrar a suspensao da exigibilidade dos débitos ao impugnar autos



de infracao e o fim da suspensao apds decisdes finais; controlar a situagao dos autos de
infracao, notificagcdes, pagamentos e prazos recursais, além de recepcionar recursos de
oficio para o Conselho de Contribuintes.

6.3 Coordenacao Previsao e Gestao da Arrecadacao: Elaborar projecao da
arrecadacao das receitas administradas pela SMF, segregada por tributo e categoria;
monitorar a evolugéo da arrecadacao tributaria prevista e realizada; realizar estudos e
projecao de cenarios para aumentar a arrecadacao municipal; coordenar acgodes
relacionadas as transferéncias constitucionais; acompanhar e controlar créditos
tributarios de contribuintes com maior potencial tributdrio e elaborar estimativas de
impacto orgcamentario-financeiro e de renuncia de receita decorrente de beneficios
fiscais.

6.3.1 Setor de Receitas Transferidas: Executar e fiscalizar o programa de
acompanhamento das transferéncias constitucionais para apuracdo de indices de
participacao e repasses de tributos estaduais e federais; manter atualizada a base de
dados das transferéncias constitucionais; apresentar estudos e analises da previsao de
arrecadacao das receitas transferidas para subsidiar decisdbes da SMF sobre metas
fiscais e elaboracdo do orcamento; elaborar relatérios mensais consolidados das
receitas oriundas de transferéncias constitucionais; realizar intercambio com unidades
da SMF e Orgaos estaduais e federais para supervisdo e acompanhamento das
transferéncias intergovernamentais.

6.4 Coordenacao de Analise de Beneficios Tributarios: Decidir, em primeira instancia,
sobre isen¢ado, ndo-incidéncia e imunidade; decidir sobre pedidos de renovagio de
isencdo do IPTU sujeitos ao procedimento simplificado de que trata 0 810 do art. 6° da
Lei Municipal n® 2.597/2008, inclusive em sede recursal; manter organizado o arquivo
dos pareceres e dasdecisdes de sua competéncia; efetuar o controle dos processos sob
sua jurisdicdo, acompanhando sua tramitacdo até solucdo final na esfera
administrativa;

7. Junta de Revisao Fiscal (JRF): Decidir, em primeira instancia, os contenciosos
tributarios iniciados com a apresentacao de impugnacdes ao langamento de crédito
tributario, contestagcdao a decisdes de compensagao, restituicdo ou amortizacao,
contestagao a solicitagdes de beneficio fiscal ou imunidade tributaria, impugnacao a
exclusdo do Simples Nacional, impugnacao a alteragcdes cadastrais que aumentem a
base de calculo de tributos, e impugnacgao aos langamentos de oficio da Coordenacgao
do ITBI (CITBI).



Principais projetos (2021-2024)



2021

No inicio do ano de 2021 o pais ainda estava sob os efeitos severos da pandemia do
coronavirus, de modo que muitas das atividades econdmicas enfrentavam algum tipo
de restricdo. Diante desse contexto, foi importante que a Subsecretaria de Receita
direcionasse os seus esforg¢os principalmente no desenvolvimento de projetos que, no
futuro, contribuissem com procedimentos administrativos mais modernos e uma
arrecadacao tributaria mais eficiente.

Responsavel AeRde
; v
Projetos 2021 - 89% P Resultado
Realizacdo de 4 acdes de cobrancga abolla Cald Arrecadacéo
tributdria com utilizagdo de nudges 100% |'sabetataldas | . . te
fiscais
Elaboracao de Material Orientativo 100% Maria Helena Arrecadagao
aos Contribuintes de ISS ° | Oliveira Eficiente
Estruturagéo da Coordenacgéo de 95% Marcio Ar.re.cadagéo
Receitas Transferidas Eficiente

= ; Arrecadacéo
Elaboracao da Lei de 920 Nylfson/Jo3o e ¢
Desburocratizacéo do Alvara Eficiente
Implementagao do Domicilio Fesinald Arrecadacéo
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Tributério Eletrdnico para os 90% g Eficiente
Contribuintes de ISS
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Dentre tais projetos, destacam-se:

Elaboracao de Material Orientativo aos Contribuintes de ISS

Promover e institucionalizar a Educacgao Fiscal é garantir o pleno exercicio da cidadania,
a medida que sensibiliza o cidadao para a fungéo socioecondémica do tributo e para a
verdadeira missao da Administracdo Publica, como mecanismo de propiciar uma
relacdo harmoniosa e participativa entre o cidadao e o governo Municipal. Configura-se,
portanto, canal estratégico e direto para o fortalecimento da imagem da Prefeitura.



Entre os objetivos do EDUCA FISCO NITEROI, estdo, entre outros: conscientizar sobre a
funcéo social do tributo; demonstrar os efeitos lesivos da corrupcdo e da sonegacao
fiscal para sociedade; estimular o cumprimento voluntario das obrigagodes tributarias;
reduzir as sancgoes fiscais na medida em que reduz as agcdes e medidas equivocadas na
rotina da gestdo fiscal, aumentando naturalmente a arrecadagéo espontadnea dos
tributos municipais; elevar o cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias e
promover a aceitacéo social da tributacéo.

A Educacao Fiscal € um processo de ensino e aprendizagem com o objetivo de estimular
uma cidadania participativa e mais consciente dos direitos e obrigacdes. Seus pilares
sdo os valores, a cidadania e a cultura fiscal. Ativa valores como: o zelo pela coisa
publica, a solidariedade e a justica, interligando o efetivo exercicio da cidadania aos
direitos e deveres sociais fundamentais.

Como decorréncia deste projeto, foi criado o canal EDUCA FISCO no youtube
(https://www.youtube.com/playlist?list=PL7N5FEyvDJQObzZJeS-PB20Je9gFYNSjM.),
que contém 25 videos educativos que auxiliam contribuintes a entender a legislagao

tributaria e a cumprir suas obrigagodes fiscais. Com amplo acesso, o video “Saiba como
substituir uma Nota Fiscal de Servigo Eletrénica”, por exemplo, possui mais de 18 mil

visualizagdes!

FISCO

Quais as
vantagens de

ser MEI?

Como principais gargalos do projeto, foram encontradas dificuldades na conciliagdo
das atividades dos auditores fiscais envolvidos no projeto com as de sua rotina
operacional na fiscalizacdo. As dificuldades foram superadas por meio do apoio da
Assessoria de Comunicacao da SMF.


https://www.youtube.com/playlist?list=PL7N5FEyvDJQObzZJeS-PB2oJe9gFYNSjM.),
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7N5FEyvDJQObzZJeS-PB2oJe9gFYNSjM

Como fruto deste projeto, nasceu o ESCOLA CIDADA - uma aventura fiscal na SMF. Este
projeto atraiu escolas darede publica e privada para dentro do espagco da SMF,comuma
programacao voltada a educacao fiscal infantil. As criangas, por meio de experiéncias
ludicas, puderam conhecer o trabalho da Secretaria de Fazenda e aprender sobre a
importancia do pagamento de impostos.

ATENCAO ESCOLAS!

UMA AVENTURA FISCAL*

NA SECRETARIA DE FAZENDA DE NITEROI

Y’v AGENDE SUA VISITA

Estruturacao da Coordenacao de Receitas Transferidas

A Coordenacao de Receitas Transferidas, reestruturada a partir do exercicio 2021 e
aglutinada a Coordenacao de Previsao e Gestao da Arrecadacdo — COPGA em 2024, é
uma unidade administrativa estratégica responsavel pela gestdo, monitoramento e
otimizagao dos recursos oriundos de transferéncias intergovernamentais. Sua criagao
visa garantiruma abordagem estruturada para lidar com a complexidade e a diversidade
das receitas transferidas.

A coordenagao também atuou em cooperagao com outras secretarias, em especial
planejamento e meio ambiente e outros 6rgdos municipais, principalmente a
procuradoria do Municipio nas agoes judiciais sobre ICMS e Royalties.

A Coordenacéao teve, nos ultimos anos, especial enfoque no acompanhamento das
transferéncias de ICMS e royalties de petrédleo, que sao fontes significativas para a
sustentabilidade financeira do municipio.

No campo do ICMS as atividades principais foram cruzamento da EFD com a Declan e
construcao de notas técnicas para subsidiar a procuradoria do municipio nas acgoes
judiciais sobre ICMS.

O cruzamento das informacdes da EFD (Escrituracdo Fiscal Digital) e da DECLAN
(Declaracao Anual do ICMS) é uma estratégia fundamental para a correta apuracao do
Valor Adicionado Fiscal (VAF), que impacta diretamente o indice de Participacdo dos
Municipios (IPM) no repasse de ICMS. Ao comparar os dados declarados pelos
contribuintes na EFD com os valores informados na DECLAN, é possivel identificar
inconsisténcias e omissodes, corrigindo potenciais distor¢cdes que possam reduzir a base



de calculo do VAF. Essa pratica permite ao municipio maximizar seu indice de
participacdo, garantindo maior arrecadacdo e fortalecendo sua sustentabilidade
financeira.

A Coordenacao de Receitas Transferidas também desempenha um papel estratégico ao
auxiliar a Procuradoria nas agdes judiciais em que outros municipios contestam o Valor
Adicionado Fiscal (VAF). Essa cooperagcao envolve fornecer analises técnicas
detalhadas, cruzamento de dados fiscais e relatérios que comprovaram as incorregdes
das apuragbes do VAF alegadas pelos municipios demandantes. Com uma defesa
solida e bem fundamentada, o objetivo é garantir que os recursos advindos do ICMS
sejam preservados, assegurando a integridade do indice de Participagdo dos Municipios
(IPM) de Niterdi e protegendo o interesse fiscal do municipio em eventuais disputas.

A Coordenacgao atua de forma fundamental no suporte a Procuradoria do Municipio em
acdes judiciais relacionadas aos royalties e participacdes especiais. Ela colabora com
analises técnicas, fornecendo dados e informacdes essenciais para a defesa dos
interesses municipais, garantindo que a arrecadacao de recursos provenientes dessas
fontes seja adequada e de acordo com a legislacao vigente.

NITEROI
SEMPRE A FRENTE
Fazenda

ROYALTIES DE PETROLEO E O
PLANEJAMENTO MUNICIPAL
DE LONGO PRAZO

Implementacao do Domicilio Tributario Eletrénico para os Contribuintes de ISS

Trata-se de facilidade buscada pelos auditores de ISS hd muito, de crucial papel em
situacdes que envolvem a necessidade de contatar contribuintes em areas de risco,
durante épocas com restricdo de mobilidade (p.ex., pandemias) e/ou com problemas de
atualizagcao de cadastro. O DTE resolve a dependéncia do Fisco em relacdo ao, por



vezes, problematico servigo postal e poupa o Municipio dos gastos com a publicagao de
editais.

O DTE foi implementado como um menu especifico na plataforma de emissao de notas
fiscais em vigor. Através da opcao o auditor pode enviar mensagens e pecas fiscais que
iniciam prazo de ciéncia tacita de 15 dias, ciéncia esta que também pode ser sinalizada
pelo acesso do contribuinte a mensagem (ciéncia ativa).

Elaboracao da Lei de Desburocratizacao do Alvara

O objetivo do projeto era o de tornar mais célere e simples o processo de obtencao de
alvara de funcionamento para empresas abertas em Niterdi. Para tanto, foi produzido
um projeto de Lei com modificagdes importantes no Codigo Municipal de Posturas da
cidade. A principal delas consistiu na publicacdo de uma tabela de atividades
econOmicas de baixo e médio risco, para as quais o alvara fica dispensado (baixo risco)
ou emitido sob condig¢ao de avaliagao futura (médio risco).

Concessao de alvara

30 dias | [ ! [
Sempre Exigéncias e
Presencial filas excessivas
| I I |
15 dias ! ! ! !
Processo Eletronico Dispensa do
(PROCNIT) uso de papel
""""" ' [
| I I |
7 dias ! ! ! !
Adogao do Viabilidade e
integrador REGIN alvara digitais
| 1 1 |
3-5dias ! ! ! !
Integragao Minima exigéncia
REGIN / PROCNIT de documentos
TR [
I I 1 1
24 horas | ! ! !

Leide

desburocratizagao Licenca

automatica

Como resultado do projeto, os pedidos de alvara que chegam a Secretaria Municipal de
Fazenda sdo concedidos na maioria dos casos em até 24 horas. 96% das empresas
abertas na cidade foram beneficiadas pela Lei.

Alguns gargalos encontrados no projeto foram relacionados a dificuldades de
oportunidade politica de envio do projeto e de sua aprovacdo na Camara Municipal,
além daqueles relacionados a implementacdo da Lei por meio de sistemas
informatizados.



Aprofundando a questao, em 2023 foi iniciado o projeto de implementacgdo do sistema
de Alvara Online, que sera tratado em seguida.

Vale destacar como fruto deste projeto a elaboracdo do Guia de Desburocratizacao de
Novos Negocios (https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/guia-desburocratizacao-
de-novos-negocios/).

NITEROI CIDADE EMPREENDEDORA
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2022

Em 2022, o Municipio continuou a se beneficiar da recuperagédo econémica iniciada ao
longo do exercicio de 2021, apds o relaxamento das medidas de restricdo decorrentes
da pandemia. Nesse periodo, a arrecadagdo do ISS cresceu significativamente,
registrando um aumento real anual de aproximadamente 20%. A Subsecretaria de
Receita atuou, dentre outras coisas, na implementacido de projetos que garantiriam
mais eficiéncia e eficacia aos procedimentos de cobranca e de fiscalizacao, seja no
sentido de adequar os dados cadastrais dos contribuintes como no sentido de tornar a
comunicagao entre a Administragcado Tributaria e os sujeitos passivos mais célere e
simples. No exercicio de 2022 a SUREM trabalhou, também, no projeto de
implementacao de metodologia de controle de resultados das renuncias de receitas e
na modelagem do Programa Nitnota Cidada.

o el Area de
. esponsave
Projetos 2022 - 87% P Resultado
Implementar o controle Reginaldo Arrecadacgao
de resultados das 100% Barreiros Eficiente
renuncias de receitas
Jodo Costa e .
Thiago Arrecadagao
i
Implementar o DECAD | 100% n1ago Eficiente
Visconti
Elaborar a modelagem Raphael Arrecadagéo
do programa Nitnota 90% Guingo Eficiente
Cidada
Gabriel
Franco 5
A d
Monitorar o Indice de Pereira e r're.ca 260
o N . Eficiente
Participacao dos 80% Marcio
Municipios Mateus de
Macedo
Aperfeicoar o cadastro Jodo Costa e Arrecadacgao
para modernizagdo dos | 80% Isabela Eficiente
meios de contato ativo Caldas
Luiz Felipe ~
c . Arrecadacao
Implementara DTEC 60% arreira Eficiente
Marques




Dentre tais projetos, destacam-se:

Metodologia de controle de resultados das rentncias de receitas

A adocao de uma metodologia de controle de resultados das renuncias de receitas foi
um projeto decorrente de uma recomendacéo apresentada pelo TCE durante auditoria
realizada pelo Tribunal. O 6rgao de controle externo observou a necessidade de a SMF
realizar um controle mais adequado sobre a concesséo dos beneficios fiscais, a fim de
possibilitar uma melhor avaliagdo das politicas publicas implementadas por meio de
tais beneficios.

A concretizagcdo do projeto se deu mediante a instituicdo de procedimentos para i)
coleta de dados junto aos setores responsaveis, ii) tratamento das informacoes e iii)
elaboracao de relatérios dindmicos com o uso do Power BI.

A partir de entdo, os dados das renuncias de receitas sdo periodicamente coletados,
tratados e disponibilizados para os gestores publicos e para os cidadaos niteroienses.
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Relatério de Renuncias de Receitas desenvolvido com o uso do Power BI.

Além disso, o projeto teve por resultado: 1) a publicacdo do Decreto Municipal n®°
14.577/2022, que estabeleceu ritos relacionados aos controles; 2) a efetiva analise de
renuncias de receitas existentes, com a criagcdo de um comité especifico de avaliacao
dos beneficios fiscais existentes; 3) o aperfeicoamento dos anexos de renuncia de
receita previstos na Lei Orgamentaria Anual e na Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Como principal gargalo do projeto, pode-se destacar dificuldade relacionada a
integracdo de dados do e-cidade. O problema foi saneado por meio de reunides
envolvendo SMF, SEPLAG e DBSELLER.



Modelagem do programa Nitnota Cidada

O NitNota Cidada é um programa de incentivo a emissao de nota fiscal de servigos e de
consumidor (NFS-e/NFC-e) que visa estimular, educar e conscientizar os cidadaos
consumidores quanto aimportancia socioeconémica dos tributos e o direito a exigéncia
da nota fiscal.

O programa prevé que a cada nota fiscal emitida seja atribuido um cdédigo para o
consumidor participar gratuitamente de sorteio de prémios promovido pelo Municipio
de Niterdi.

No trabalho de modelagem, foi identificado que o antigo NITNOTA n&o tinha tanta
efetividade por se tratar de um programa restrito a emissao de notas de ISS. Comisso, o
programa foi reformulado para estimular também a emissao de notas fiscais de ICMS,
abrangendo toda a cadeia de consumo.

Além disso, foi aberta a possibilidade de indicacao, pelo consumidor, de organizacao da
sociedade civil estabelecida no Municipio e previamente credenciada no Portal de
Servigos da Prefeitura de Niterai.

Como resultado, tivemos em torno de 5.600 adesbes de cidadaos a iniciativa, que ja
realizou dois sorteios de prémios, envolvendo quase 40 premiados entre pessoas
fisicas, além de 7 organizag¢des da sociedade civil beneficiadas.
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O principal gargalo para a entrega do projeto se relacionou a obtengao de dados de notas
fiscais do ICMS. O gargalo foi superado por meio de realizagdo de reunido com a cupula
da Secretaria de Estado de Fazenda e, em seguida, por meio de uma série de encontros
entre as equipes de Tl da SMF e da SEFAZ-RJ, que tornou possivel o compartilhamento
das informacdes.

Monitorar o Indice de Participacao dos Municipios

O monitoramento constante do indice de Participagédo dos Municipios (IPM) é uma agéo
estratégica fundamental para garantir que os valores arrecadados sejam proporcionais
a movimentagao econdmica real de cada municipio. Para isso, a Secretaria de Fazenda
utiliza metodologias avancadas de cruzamento de dados, que envolvem tanto a
Declaragdo Anual do indice de Participacdo dos Municipios (DECLAN) quanto as
informacodes fornecidas através da Escrituragao Fiscal Digital (EFD).

A DECLAN, por sua vez, € uma ferramenta declaratéria que apresenta os dados de
operagoes e prestagoes realizadas pelos contribuintes em cada municipio. Ja a EFD,
parte do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), registra informacdes
detalhadas sobre compras, vendas e o cumprimento das obrigacdes fiscais. Ao cruzar
essas bases de dados, a administracdo municipal consegue identificar eventuais
inconsisténcias entre o valor movimentado e o declarado, com base nos resultados
desse cruzamento, sdo elaboradas comunicacgdes especificas a diversos contribuintes,
informando sobre divergéncias encontradas e solicitando a retificagcdo dasinformacdes.
Esse trabalho preventivo tem como objetivo evitar perdas de receita, assegurar a justica
fiscal e aprimorar a participacdo municipal no rateio do ICMS.

O projeto envolveu o estabelecimento de uma metodologia clara de acompanhamento
que hoje prescinde da contratacdo de empresas terceirizadas para sua realizagao.

Como resultado da implementagdo da metodologia, em 2024 foram emitidas mais de
5000 comunicagbes de ajustes na DECLAN, com ajustes por parte das empresas em
2857 casos.



2023/2024

Nos anos de 2023 e de 2024 os projetos implementados pela SUREM destinaram-se
principalmente a modernizacdo dos procedimentos da Administragdo Tributaria e a
melhoria da experiéncia dos contribuintes no acesso aos servigos prestados pela SMF.

Nessa linha destacam-se o simulador de custos de legalizagao de alvaras, o domicilio
tributario eletrénico, o sistema de alvara online, a Taxa de Fiscalizacao da Vigilancia
Sanitaria online, o alvara automatico e o ISS Obras automatico, que oferecem ao
contribuinte mais comodidade e agilidade nos servigos da Fazenda, permitindo o
acesso virtual e, em alguns casos, atendimento instantaneo.

Projetos 2023 / 2024 Responsavel Area de Resultado
Implantar
Domicilio
Tributério e o Raphael Guingo e Arrecadacéo
App de Nota 100% ici
Pp 0 Luiz Felipe Eficiente
Fiscal
Eletrénica do
ISS
Arrecadacéo
Implementar o 100% Vinicius Carlos Fundo . ¢
PAF 2023 Eficiente
Implementar o
Arrecadacéao
Programa 100% Raphael Guingo - ¢
Nitnota Eficiente
Cidada
Criarum
simulador de
custos de Laryssa Sader,
legalizacéo de Arrecadacao
j 100% Eduarda Sut e o
alvara de Eficiente
empresas Jodo Gabriel
para auxiliar o
contribuinte
Implantar Laryssa Sader e Modernizagdo dos
Sistema de 100% Jo5o Gabriel Servigos com Foco
. . oao Gabrie
Alvara Online no Cidadao
. . Arrecadacao
CriarModulo | 1909 Jodo Gabriel recadag
Fiscal de Eficiente




IPTU/ITBI para
automatizar o
calculoda

diferenca dos

Raphael Guingo

impostos
Desenvolver
ferramenta

Arrecadacéao
paraaumentar | Alessandra Silveira o ¢
a efetividade Eficiente
de cobrancga
de débitos
Implantara
Taxa de Arrecadacao
Fiscalizacao | 1909 Alessandra Silveira Eficiente
da Vigilancia
Sanitaria
(TFVS) online
Digitalizar as
comunicacgdes Arrecadacéao
na 26% Juan Rodrigues Eficiente
constituicao
do crédito
tributario

Arrecadacao
Alvara 92% Juan Rodrigues Eficiente
automatico

Arrecadacéo
Projeto de Lei 79% Raphael Guingo Eficiente
da PGV

Arrecadacao
ISS Obras 100% Luiz I?ellpe Marques e Joao Eficiente
automatico Gabriel
Implementar . Arrecadacéo

60% Juan Rodrigues o

IPTU verde Eficiente
Monitorar o 26 Raphael Guingo e Luis Arrecadacao
PAF 2024 ° Felipe Eficiente




Percentuais (%) dos projetos acima atualizados com atualizagbes do dia 18/11/2024.

Dentre tais projetos, destacam-se:

Criar Médulo Fiscal de IPTU/ITBI para automatizar o calculo dos impostos

O moddulo fiscal do IPTU consiste em ferramenta informatizada que objetiva que,
automaticamente, sejam calculadas as diferencas tributarias decorrentes de
alteragbes cadastrais promovidas no cadastro imobiliario, implantados os
correspondentes débitos no sistema de cobranga administrativa e gerada a notificagao
de lancamento a ser enviada ao sujeito passivo, individualmente e em lote.

A aplicagao visa conferir eficiéncia aos procedimentos da fiscalizagao tributaria, que
sdo manuais e individuais.

O Mdédulo Fiscal do ITBI € um ambiente que permitira o registro, controle e emissao dos
documentos de fiscalizagao (Notificagbes de Langamento de Oficio, Autos de Infragao,
Autos Regulamentares e Intimacdes). Atualmente, a atividade completa de fiscalizagéo
é realizada em documentos apartados do sistema e-cidade, mantendo a CITBI um
controle e numeracgao propria em suas pecas fiscais.

Aimplementacao do ITBI no Médulo Fiscal efetivara a integracao das fiscalizagbes, com
todos os ganhos dela decorrentes. Abaixo, o histérico de demandas junto a DBSELLER.
Pelas caracteristicas do ITBI, decidimos desde o inicio pela emissdo dos documentos
com base no CGM de cada contribuinte, e as limitagdes para implementagao decorrem
desse ponto especifico.

Domicilio Tributario Eletrénico (DTE)

Trata-se de facilidade buscada pelos auditores de ISS ha muito, de crucial papel em
situagdes que envolvem a necessidade de contatar contribuintes em areas de risco,
durante épocas com restricdo de mobilidade (p.ex., pandemias) e/ou com problemas de
atualizagcao de cadastro. O DTE resolve a dependéncia do Fisco em relacdo ao, por
vezes, problematico servigo postal e poupa o Municipio dos gastos com a publicagao de
editais.

O DTE foi implementado como um menu especifico na plataforma de emissao de notas
fiscais em vigor. Através da opcao o auditor pode enviar mensagens e pecas fiscais que
iniciam prazo de ciéncia tacita de 15 dias, ciéncia esta que também pode ser sinalizada
pelo acesso do contribuinte a mensagem (ciéncia ativa).



Os resultados obtidos desde a sua implementacdo desde 18/04/2023 até 19/09/2024
sdo:

de Ciéncia Tipo de Ciéncia Tipo de Ciéncia
Mensagens Enviadas Ativa | Tacita |Pendente Ativa | Tacita | Pendente Ativa_|Ticita | Pendente
04 até 01/01 até -

Periodo eﬁiz}zoza 19/09/2024 OTAL

Total de mensagens enviadas 206 392 598

* Mensagens de resposta do Municipio 23 7 30

# |SS - Auto de Infragdo 18 8 9 1 59 34 24 1 77 42 33 2
* Auto de Infragdo 26 15 11 0 0 0 0 0 26 15 11 0
* Intimagdo 37 16 20 1 78 49 28 1 115 65 48 2
* Notificagdo de Exclusdo do Simples Nacional 10 3 7 0 10 2 7 1 20 5 14 1
* Notificagdo de Langamento 37 2 35 0 191 26 163 2 228 28 198 2
* Notificacdo de Prorrogagdo de Prazo 9 0 9 0 24 16 7 1 33 16 16 1
+ Termo de Encerramento - SEFISC 1 0 1 0 1 0 1 0 2 0 2 0
¢ Decisdo de 12 Instancia - Eventos 2 0 2 0 — — — s — — —
+ Exigéncia 8 0 8 0 11 0 11 0 19 0 19 0
* [TBI Auto de Infragdo Regul itar — v 3 3 0 0 3 3 0 0
* ITBI Intimagdo - 1 1 0 0 1 1 0 0
* [TBI Notificagdo de Encerramento 2 2 0 0 2 2 0 0
* |TBI Notificacdo de Lancamento e v 2 1 1 0 2 1 1 0

App de NFS-e

Trata-se do desenvolvimento de aplicativo (app) para smartphones da plataforma de
emissdo de notas fiscais eletronicas disponibilizado pelas lojas on-line oficiais
dedicadas aos diversos sistemas operacionais atuais.

Até o presente momento somente o app NitNota Cidada foi liberado na Google Play aos
usuarios do sistema operacional Android, que podem realizar seu download através do
link:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tiplan_mobile&hl=pt_BR.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tiplan_mobile&hl=pt_BR
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Planta Genérica de Valores - PGV

A elaboracao de uma nova Planta Genérica de Valores (PGV) no municipio de Niteroi
representa um passo essencial para o aperfeicoamento da justica fiscal e para o
alinhamento das bases tributarias com a realidade do mercado imobiliario. A PGV é o
instrumento que define os valores venais dos iméveis, servindo como referéncia para o
calculo de tributos como o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Com o passar do
tempo, a desatualizacado desses valores gerou distorgdes, resultando em subtributacéo
e, em casos pontuais, em supertributacdo de propriedades, em virtudes de mudancas
que ocorreram na cidade desde a ultima elaboracao da PGV.

A nova PGV busca refletir as alteragcdes econdmicas e urbanisticas ocorridas nos
ultimos anos, considerando fatores como a valorizagao imobilidria, mudancas na
infraestrutura e o perfil de desenvolvimento das diversas regides da cidade. Para garantir
que os novos valores sejam justos e compativeis com o mercado, foi elaborada uma
planta genérica de valores, levando em consideragao as caracteristicas de cada imovel,
tais como localizagcao, metragem, tipologia e uso. Além disso, o processo de elaboracgéo
da PGV envolveu dialogo entre os setores técnicos da Secretaria Municipal de fazenda e
a participacdo de empresa especialista nesta modalidade de servico.



Para além da revisdo da PGV, no mesmo projeto também foram revistos os critérios de
calculo do imposto, de modo a fazer com que a tributacao do IPTU se torne muito mais
simples e transparente para o contribuinte. Com a aprovacao do projeto, Niteroi tera
uma das legislacdes de IPTU mais modernas do pais!

ISS Obras automatico

A atividade de construgao civil esta sujeita a incidéncia do Imposto sobre Servigos —
ISS, por se tratar de atividade prevista no Anexo lll da Lei 2.597/08 e alteragoes.

O contribuinte ou responsavel pelo ISSQN incidente sobre a prestagcao dos servigos de
execugado de obras de construgao civil devera promover a inscricdo cadastral do
canteiro de obras, para fins de lancamento do ISSQN e cumprimento das obrigacdes
acessdrias, antes do inicio da execucgao dos servicos.

Se nao desejar considerar notas fiscais de materiais de construcdo ou de servigos no
calculo do ISS-Obra, o contribuinte pode obter uma guia de pagamento com o imposto
devido de maneira extremamente agil e sem necessidade de abertura de um processo
administrativo. O ISS Automatico esta regulamentado pela Resolucao n°
008/SMF/2024 e permite que o contribuinte regularize a obrigacao fiscal da obra por
conta propria, de modo completamente digital, bastando apenas possuir uma conta

gov.br e solicitar no sitio eletrénico https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/login-portal-
de-servicos.

Alvara automatico

Este projeto nasce a partir da Publicacao da Lei de Desburocratizacao de Negocios de
Niterdi. Com a Lei, muita coisaja comegou a mudar em termos de facilidade de abertura
de empresas na cidade, porém, a SMF identificou que a automatizacdo dos
procedimentos relacionados a emissdo do alvara faria com que a liberacao do
funcionamento das atividades se tornasse ainda mais rapida e eficiente em termos de
recursos humanos.

Com isso, a primeira etapa foi a automatizacédo do procedimento de emisséo do alvara
de localizacéao, de responsabilidade da SMF, com integracao entre os sistemas REGIN
(Junta Comercial) e o E-cidade (sistema tributario e cadastral da PMN).

Uma vez superada a questio, evoluimos para procedimentos que ndo sao feitos na SMF,
como o licenciamento sanitario e a consulta prévia de local, de responsabilidade,
respectivamente, da FMS e da SMU.

No momento a emissdo do licenciamento sanitario ja se tornou automatizado e a
consulta prévia de local caminha no mesmo sentido, fazendo de Niteréi um dos
Municipios mais desburocratizados e ageis do pais em termos de licenciamento de
empresas.


https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/resolucao-smf-8-2024/
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/resolucao-smf-8-2024/
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/login-portal-de-servicos
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/login-portal-de-servicos

Principal gargalo esta na evolugao das tratativas com a SMU com vistas a automatizagao
da consulta prévia de local.

MENOS
BUROCRACIA,

MAIS
NEGOCIOS

 Marilia Ortiz e Jodo Costa

IPTU VERDE

O projeto consiste na elaboracao e aprovacao de Projeto de Lei que implemente
desconto no IPTU para imoveis que evidenciem iniciativas de desenvolvimento
sustentavel, tanto do ponto de vista da preservacao ambiental como do ponto de vista
climatico.

Trata-se de um projeto multisetorial, envolvendo SMAHRS, SECLIMA, SMU, CLIN e
SMHRF. Com a aprovacao da Lei, Niterdi associa sua politica tributaria a pauta da
sustentabilidade, inclusive no mesmo sentido da Reforma Tributaria, que introduziu o
principio da defesa do meio ambiente entre aqueles que informam o Sistema Tributario.

O principal gargalo esta na adogao de consensos entre os multiplos atores envolvidos e
na falta de conhecimento especifico da equipe da SMF sobre os temas que envolvem a
elaboragao e regulamentacéo da Lei.







Panorama da Arrecadacao

Areceita orgamentaria municipal saltou de R$4,6 bilhdes em 2021 para R$6,1 bilhdes em 2024",
0 que corresponde a um crescimento nominal de 34% e a um crescimento realde 15,7%.

Receita Orcamentaria Municipal (RS bi)
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As principais fontes da arrecadagao orgamentaria do Municipio sdo as receitas de royalties e as
receitas tributdrias, cada uma delas correspondendo a cerca de 40% da arrecadacéo total.

No periodo de 2021 a 2022 a arrecadacéo tributaria? municipal apresentou um crescimento
nominal de 26,6% e um crescimento real de 9,3%, saltando de R$1,916 bilhdes em 2021 para R$

2,427 bilhdes em 2024:

Arrecadacdo Tributdria Municipal (RS bi)
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O ISS, o IPTU e 0 ICMS séo as principais fontes da arrecadacéo tributaria municipal. Juntos,
esses impostos correspondem a mais de 70% da arrecadacgéao tributaria do municipio:



Arrecadacdo por Tributo (RS mi)
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No periodo de 2021 a 2024 o ISS apresentou um importante ganho nominal de 71,6% e um
aumento real de 48,1%, deixando de ser o terceiro tributo mais relevante na arrecadagao
municipal (atras do IPTU e do ICMS) e se tornando o tributo mais relevante:
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O aumento expressivo do ISS se deveu principalmente ao forte desempenho dos setores naval,
de Oleo & gas, saude e tecnologia da informacéao.

No periodo de 2021 a 2024 o IPTU teve ganho nominal de 22,1% e ganho real de 5,5%:

IPTU (RS mi)
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No periodo de 2021 a 2024 a arrecadagéo da cota-parte do ICMS apresentou queda nominal de
12,6% e queda real de 24,6%. A diminuigéo na arrecadacgao do ICMS se deve principalmente a
reducéo do IPM de Niterdi e aos efeitos da LC 194/2022:

ICMS (RS mi)
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Desafios Futuros SUREM



Por consequéncia da Reforma Tributaria, nos préximos anos havera uma grande
reestruturacao nas Administracoes Tributarias de todas as esferas de Governo, tanto no
que diz respeito as alteragdes na legislacao fiscal como em relagdao as mudangas nos
sistemas e procedimentos utilizados pelos fiscos municipais, estaduais, distrital e
nacional.

Os efeitos que a Reforma provocara na arrecadacgao tributaria de cada ente federado
ainda sdo bem incertos. Para Niterdi, ha duas grandes preocupagdes: i) 0 Municipio &
um importante polo da industria naval e é beneficiado porque a maior parcela dos atuais
impostos sobre o consumo € devida no local da produgéao (a nova regra tributaria prevé
gue o imposto sobre consumo sera devido principalmente no destino das operagdes); ii)
o principal critério utilizado para a reparticdo aos municipios do imposto sobre o
consumo estadual deixard de ser o valor agregado e passara a ser a populagao
municipal — o que podera ocasionar perdas de 40% nos repasses para os cofres
niteroienses (o equivalente a cerca de R$200 milhdes por ano).

Importante destacar, todavia, que havera um longo periodo de transicao que mitigara os
efeitos da Reforma no curto prazo (tanto os negativos como 0s positivos) e que o
Municipio podera ser beneficiado por contar com uma populacdo de renda média
elevada, colhendo efeitos positivos da nova tributagdo no destino.

Quanto aos demais aspectos da arrecadagdo municipal, nota-se que a principal fonte
de receita orgamentaria, os royalties de petréleo, apresentou uma expressiva queda em
2023 e que possivelmente havera mais uma redugao em 2024 - o que pode sinalizar a
formacao de uma tendéncia gradual de diminuicdo dos royalties para os proximos anos.

Se em 2023 a receita orgamentaria total do Municipio se manteve estavel (houve queda
nominal de 0,3% em relagao a 2022), em 2024, mesmo com uma provavel redugao nas
receitas de royalties, a expectativa € de aumento da receita orcamentaria total. Essa
resiliéncia na arrecadagao municipal se justifica pelo forte crescimento de outras
fontes, em especial do ISS e do IPTU, que colaboram para mitigar a dependéncia dos
royalties.

Arrecadacio 2023 frente 2022 Arrecadagdo 2024 (até julho) frente mesmo periodo do ano anterior
Arrecadacdo por Grupo Arrecadag¢do por Grupo
Grupo Arrecadacdo (RS) Arrecadagdo mesmo  Variagdo Grupo Arrecadagdo (RS) Arrecadagdo mesmo  Variagdo
< Periogo ano anterior - periodo ano anterior
ROYALTIES 2.346.495.075,94 2.664.297.496,41 -11,9% ROYALTIES 1.126.703.241,37 1.201.800.017,76 -6,2%
ISS 549.636.457,75 46452245043 18,3% IPTU 407.928.970,80 379.660.837,37 7,4%
1PTU 544.595.360,21 503.188.527,38 8,2% ISS 354.183.423,23 306.455.360,15 15,6%
RENDIMENTOS FIN 538.329.385,62 390.385.025,60 37,9% RENDIMENTOS FIN... 299.224.249,85 321.627.967,11 -7,0%
ICMS 484.657.806,76 4588.145.457,16 -0,7% ICMS 287.412.274,36 268.371.066,80 7.1%
TRANSF. SUS 255.303.979,04 224.378.840,50 13,8% TRANSF. SUS 159.012.467,84 144.326.391,84 10,2%
IRRF 237.010.469,61 180.107.161,65 31,6% IRRF 130.721.684,27 129.599.022,88 0,9%
FUNDEB 190.198.774,62 152.039.874,37 25,1% FUNDEB 115.267.755,03 110.816.711,96 4,0%
CONTRIB. SOCIAIS 125.357.780,29 116.744 697,41 7,4% IPVA 103.404.927,81 95.415.159,86 8,4%

Total 5.816.375.915,64  5.831.339.285,44  -0,3% Total 3.372.236.088,45  3.275.050.986,46 3,0%



Outros temas de relevancia estratégica para a SMF também demandarao atencao nos
préximos anos. Sao eles:

Necessidade de dados e sistemas integrados para a Fiscalizacao Tributaria

A SMF tem enfrentado um grande desafio no que diz respeito a caréncia de dados
confiaveis e de sistemas que propiciem o cruzamento de dados de forma mais assertiva
e eficiente. A Coordenacao de Programacao Fiscal e a Fiscalizagdo do ISS tém
encontrado dificuldades para programar e executar as fiscalizagbes de ISS com as
ferramentas que estao disponiveis no momento.

Primeiro, a Secretaria de Fazenda optou por ndo mais utilizar o sistema de inteligéncia
que vinha utilizando até entao, e até o momento nao foi encontrada uma solucao de
inteligéncia que consiga suprir essa necessidade. Tal sistema propiciava algumas
informacgodes relevantes sobre os contribuintes do municipio, o que, em conjunto com
os outros indicios, ajudava na confecg¢ao dos dossiés fiscais.

Ademais, o0 acesso aos dados referentes aos meios de pagamento (cartdes de
débito/crédito e pix), que nos sao fornecidos por meio de convénio com o estado,
historicamente apresenta problemas, seja porque o leiaute do arquivo esta sempre
mudando, e 0 municipio, a todo momento, tem que adaptar seu sistema para conseguir
receber esses dados, seja porque o estado ja possui os dados das movimentagdes por
pix ha mais de um ano e nao disponibiliza aos municipios. Frise-se que o
compartilhamento dos dados dos meios de pagamento foi julgado constitucional na ADI
7276.

Além disso, o sistema do Simples Nacional também se apresenta como outro gargalo -
e 0 comité gestor ndo faz a adequada geréncia do sistema. Ha varios anos a fiscalizacao
pelo Sefisc (Sistema Eletronico Unico de Fiscalizagdo e Contencioso) apresenta
problemas, pois o sistema nao contava com atualizagdes periddicas e, por ultimo, em
20 de abril de 2023, foi emitido o Comunicado CGSN/SE n° 8, informando a suspensao
por prazo indeterminado de atendimentos para geragcao dos arquivos XML-Ainf para fins
de lavratura do Auto de Infracdo e suporte a calculadora em Excel, quase que
impossibilitando a utilizagcdo do sistema nas fiscalizagbes. A calculadora é de
fundamental importdncia para lavratura dos autos de infragdo aplicados em
contribuintes do Simples Nacional, sem tal ferramenta é impossivel realizar o
lancamento. Desse modo, as fiscalizagdes de contribuinte do Simples Nacional, que
representam mais de 70% dos contribuintes do municipio, ficam extremamente
prejudicadas, sendo o Unico caminho viavel, a exclusdo dos contribuintes do Simples e
autuacao por sistema préprio do municipio.

Na tentativa de minimizar esses problemas, a Secretaria de Fazenda esta
providenciando a contratagdo do B-cadastros, ferramenta mantida pelo Serpro, que,



mediante convénio com a Receita Federal, disponibiliza os cadastros de pessoas
fisicas, pessoas juridicas, de atividade econémica de pessoas fisica e do simples
nacional. Tal contratagao esta em estagio de elaboragao do estudo técnico preliminar
(ETP) e quando efetivada sera uma boa fonte de dados confiaveis a disposi¢gao do
municipio.

Por fim, também esta sendo providenciada a adesdo ao convénio para acesso ao
cadastro de clientes do sistema financeiro nacional junto ao Banco Central do Brasil,
que propicia ao Auditor Fiscal, no curso da acgédo fiscal, o acesso ao registrato do
contribuinte, conseguindo, assim, verificar as contas bancarias vinculadas aos
contribuintes e, se for o caso, requisitar as instituicdes financeiras informagdes sobre a
movimentacao financeira do contribuinte. Os documentos para adesao ao convénio ja
estao na Subsecretaria da Receita para realizacao do tramite legal.

Necessidade de aprimoramentos na Autorregularizacao

A autorregularizagcdo é o procedimento por meio do qual o prdprio contribuinte
espontaneamente corrige possiveis desconformidades apontadas pelos sistemas
tributdrios e/ou recebe orientagcdes educativas que lhe permitam conhecer melhor a
legislacdo e aplica-la corretamente. Esse procedimento ja era adotado nos
contribuintes optantes pelo Simples Nacional, tendo em vista a previsao no artigo 34, §
30 da LC 123/06, entretanto, no final de 2021, foi publicada a lei 3.681/21, que, dentre
outros pontos, possibilitou a utilizagcdo do procedimento de autorregularizagao com
demais sujeitos passivos do ISS.

Apesar de ser aplicada plenamente desde o final de 2021, a autorregularizagio ainda
apresenta uma baixa eficacia, com boa parte dos contribuintes ndo a promovendo e
esperando pela agado da fiscalizagcdo tributaria. Tal ineficacia pode em parte ser
explicada por alguns motivos. O primeiro motivo é cultural: ha uma cultura no municipio
de que estatisticamente vale a pena cometer ilicitos tributarios. Isso porque, como
historicamente a equipe de fiscalizacdo do ISS é pequena, a chance de a ilicitude ser
descoberta e punida é muito pequena, entdo muitas vezes o contribuinte prefere
arriscar.

O aumento da chamada “presenca fiscal” se apresenta como a melhor arma para o
aumento da conformidade e, consequentemente, da arrecadagao “espontanea”. Dados
recentes do municipio apontam um aumento expressivo do numero de notas fiscais
emitidas pelos contribuintes quando os seus setores de atuacao sdo submetidos a uma
fiscalizagao tributaria, entretanto, com o passar do tempo, o numero de notas fiscais
tende a diminuir novamente, de tal modo que o intervalo entre as fiscalizacdes ndo pode
ser muito grande.



Outro motivo para a baixa efetividade do procedimento de autorregularizacado é a
caréncia de dados confiaveis e de sistemas que propiciem o cruzamento dos dados para
apontar as desconformidades. Muitas vezes, os dados sdo incompletos ou até errados,
0 que leva a descrenga e muitas contestagdes por parte dos contribuintes, fazendo com
que, na maioria das vezes, seja necessaria a instauragao de uma acéao fiscal.

Apesar dos resultados timidos até o momento, acredita-se que o melhor caminho seja
um maior emprego de recursos nos procedimentos de autorregularizagdo, pois esta,
quando bem empregada, propicia uma diminuicdo da litigiosidade, melhorando a
consensualidade e a arrecadagado e aproximando a administragcao tributaria dos
contribuintes.

Instituicio de Camaras de Mediacao e Conciliacao Tributaria (CMCT)

A consensualidade na cobranca administrativa tributaria apresenta desafios
significativos, especialmente no que diz respeito a promocgao de solugbes que
equilibrem a necessidade de arrecadacdo com os direitos dos contribuintes. Muitas
vezes, 0s processos tradicionais de cobrancga enfrentam resisténcia, seja pela falta de
clareza nas normas, pela complexidade dos procedimentos, ou pelos altos custos e
longos prazos envolvidos, o que culmina em um ambiente de conflito entre fisco e
contribuinte.

Uma das grandes solugdes para essa problematica € a instituicdo, no ambito das
administracdes fazendarias, de Camaras de Mediacao e Conciliagcao Tributaria (CMCT),
que tém como objetivo permitir que o contribuinte e o fisco resolvam suas divergéncias
de forma mais eficiente e menos litigiosa. Essas camaras facilitam a resolugao de
conflitos sobre a interpretagcdo de normas tributarias, a qualificagcado de fatos geradores
e o cumprimento de obrigacdes fiscais. Além de promover uma maior transparéncia e
participacdo do contribuinte, essa iniciativa também reduz a judicializacao de questdes
tributarias, gerando celeridade, eficiéncia administrativa e reducdo de custos.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) reconheceu a importancia
dessa abordagem inovadora, recomendando expressamente a instituicdo de CMCT por
meio da Nota Recomendatéria Conjunta TJ-RJ/TCE-RJ/MP-RJ 01/2024. A recomendacgao
contou com o apoio de importantes entidades representativas dos Tribunais de Contas,
como ATRICON, ABRACOM, CNPTC e AUDICON. Essa articulacao interinstitucional
reforca a relevancia da consensualidade na gestao tributaria e da importancia da
adocao desse instituto.

Recursos humanos e meios de incentivo ao desempenho




A necessidade de desenvolvimento e modernizagdo permanente da Administracao
Publica passa pela importdncia da realizagdo periddica de concursos publicos,
garantindo a gestdo do conhecimento, a “oxigenacdo” do quadro de servidores, a
reposicado de exoneragcdes/aposentadorias e, mais ainda, permite que os novos talentos
possam agregar com sua experiéncia e formagao prévias, viabilizando a concretizacao
de antigos e novos projetos.

Nesse contexto, agregam-se alguns fatos: nos proximos anos, Niterdi enfrentara um
cenario desafiador, marcado principalmente pela reducdo gradual dos recursos
provenientes dos royalties, pela queda em cerca de 40% do IPM na cota-parte do novo
IBS-estadual e pela implementacao da reforma tributaria, sendo necessario um
planejamento adequado para enfrentar essa situacdo, garantindo resultados de
exceléncia na gestao fiscal.

A realizagdo de novo concurso publico é premente diante do déficit de pessoal e dos
desafios que se aproximam, sendo certo que, em paralelo, a implementacdo de
medidas incentivo ao desempenho certamente contribuira para que a Secretaria de
Fazenda esteja preparada sob o ponto de vista técnico, estrutural e de recursos
humanos.

e Concurso Publico

Nos ultimos 10 anos, a SMF realizou apenas 02 (dois) concursos publicos: em 2023, para
o cargo de Contador; e em 2015, para os cargos de Agente Fazendario, Auditor Fiscal,
Contador e Fiscal de Posturas. Estudos internos preliminares indicam que a grande
maioria dos setores da SMF considera o quadro atual de servidores insuficiente para o
pleno desempenho das suas atividades e projetos, sendo necessario o provimento de
novos cargos de Auditor Fiscal e Agente Fazendario. A situacido se agrava se
considerarmos as projecoes de aposentadorias e exoneragdes para 0s proximos anos.

Em relacao ao cargo de Auditor Fiscal, saltamos de 34 servidores em 2015 para 67 em
2020 e, atualmente, contamos com 57 servidores em exercicio. Esse decréscimo
representa uma queda de aproximadamente 15%. Além disso, projetamos que 12 (doze)
servidores estardo aptos a se aposentar voluntariamente em 2025. Ampliando o
horizonte para 2030, teremos 18 servidores nessa condi¢cdo. Evidentemente, nem todas
as aposentadorias se concretizardo nesse periodo. Contudo, aliando esse cendrio a
possiveis exoneragdes, poderemos retroceder ao quadro de 2015, quando havia
escassez massiva de servidores, o que certamente prejudicara o desenvolvimento de
projetos e o alcance de resultados de exceléncia observados nos ultimos anos.

Em relagao ao cargo de Agente Fazendario, saltamos de 43 servidores em 2015 para 66
em 2017 e, atualmente, contamos com 36 servidores em exercicio. Esse decréscimo
representa uma queda de aproximadamente 45%. Embora ndo haja perspectiva de
muitas aposentadorias nos proximos anos, o quadro de Agentes Fazendarios sofre com
alta taxa de rotatividade ano apés ano, prejudicando a gestdo do conhecimento e o



desenvolvimento das atividades dos setores, sendo primordial melhorar as condigbes
da carreira e garantir a reposicao efetiva dessa lacuna.

e Fundo de Modernizacdao da Administracao Fazendaria (FMAF)

O FMAF é um instrumento importante e extremamente estratégico, eis que viabilizara o
aperfeicoamento continuo da SMF, tanto em relagdo a sua estrutura e funcionamento
operacional quanto ao desenvolvimento e qualificacdo dos seus servidores. Assim, os
recursos financeiros poderao ser utilizados na aquisicao/desenvolvimento de sistemas
de informacéao, na capacitagao profissional (cursos, congressos, seminarios, material
didatico, bolsas de estudos), na estruturacdo adequada de bens modveis e imodveis
(aquisigao, construgao, locacgao, reforma), por exemplo.

Em complemento, os recursos do fundo também poderdo ser utilizados para o
pagamento aos servidores de bdnus pelo atingimento de metas previamente
estabelecidas em Acordo de Resultados, fortalecendo o modelo de Administracéo
Publica Gerencial, por meio de uma gestdo moderna baseada na avaliagcdo de
desempenho, na meritocracia, na eficiéncia dos servicos prestados ao cidadao, no
incremento da arrecadacao e no controle dos resultados alcangados.

Necessidade de um Sistema de Inteligéncia

A fiscalizacao tributaria € um dos pilares fundamentais para o funcionamento eficaz da
administracao publica, especialmente no nivel municipal. A arrecadacdo de impostos e
taxas municipais é vital para garantir a prestacao de servigos publicos essenciais, como
saude, educacao, infraestrutura e segurancga. No entanto, a complexidade e a crescente
sofisticacdo dos processos econdmicos tornam a fiscalizagcdo tributaria um desafio
continuo. Nesse contexto, a adocao de um sistema de inteligéncia para a fiscalizagao
tributaria torna-se uma ferramenta estratégica crucial.

E que um bom sistema automatiza processos e integra dados, permitindo uma atuagao
mais precisa e eficiente da Secretaria de Fazenda. Em vez de depender exclusivamente
de auditorias manuais e revisdes de declaragbes, a inteligéncia de dados e as
ferramentas de big data podem processar grandes volumes de informagdes, cruzando
dados de diversas fontes, como sistemas bancarios, cadastrosimobiliarios, registros de
compras e vendas e dados fiscais de outras esferas do governo.

Essa automacao reduz drasticamente o tempo e o esfor¢go necessario para identificar
irregularidades e fraudes, permitindo que os auditores concentrem seus esforgos em
casos complexos e de maior risco. A eficiéncia operacional aumenta, permitindo que a
fiscalizagcao seja mais abrangente e eficiente. Até recentemente, a SMF contava comum
sistema desse porte e, apés o encerramento do contrato, viu diminuida a sua
capacidade de tratar de modo mais célere € eficiente as informacgdes disponiveis.



Cabe dizer que um sistema de inteligéncia fiscal também pode ser instrumental para
otimizar a arrecadacao tributaria municipal. Muitas vezes, a evasao fiscal ou o
subaproveitamento das bases tributdrias ocorre ndo por ma-fé dos contribuintes, mas
por falta de clareza nos processos ou desatualizagdo cadastral. A integracdo de bases
de dados e a automacao proporcionadas por um sistema de inteligéncia permitem
identificar imdéveis ndo cadastrados corretamente para o IPTU, empresas nao
registradas para o ISS ou negécios que declararam erroneamente seu faturamento.

E notério que a sonegacao fiscal € um problema enfrentado por todas as esferas do
governo, e no nivel municipal ndo € diferente. Com a crescente digitalizacdo das
atividades econbmicas, a fiscalizacdo tradicional pode ser insuficiente para
acompanhar todas as transacgodes realizadas no ambito da economia digital. Sistemas
de inteligéncia fiscal conseguem monitorar essas transagdes, utilizando o cruzamento
de dados para identificar possiveis lacunas na arrecadacao.

Pelo exposto, conclui-se que a adocao de um sistema de inteligéncia representara um
avango significativo para a SMF-Niterdi. Ele potencializa a eficiéncia operacional,
combate a sonegacao e otimiza a arrecadagao. Em um cenario de constante evolugao
tecnoldgica e econbmica, esse tipo de solucado € nao apenas recomendavel, mas
necessario para garantir a sustentabilidade financeira e a capacidade de investimentos
publicos no nivel municipal.

Revisao finalda PGV

A revisao final da Planta Genérica de Valores (PGV) do municipio de Niterdi enfrenta
desafios significativos, exigindo uma abordagem criteriosa e técnica para assegurar que
a atualizacdo seja justa e eficiente. Um dos principais obstaculos é a quantidade de
faces de quadra presentes no municipio, que ultrapassa a marca de 11 mil. Cada uma
dessas faces de quadra precisa ser analisada individualmente, levando em
consideracdo caracteristicas como localizagdo e infraestrutura urbana. Essa
complexidade torna o processo extremamente trabalhoso e demanda uma equipe
capacitada para garantir a precisdo dos dados e das avaliacdes.

A diversidade urbana de Niter6i também traz desafios adicionais. O municipio possui
bairros de realidades econdmicas muito distintas, desde areas com elevado poder
aquisitivo até regides de maior vulnerabilidade social. A definicao dos valores venais de
cada 4rea precisa, portanto, refletir essas disparidades sem criar distorgbes. A
dificuldade esta em equilibrar a valorizagdo imobilidria em bairros de classe alta, como
Icarai e Sao Francisco, com a realidade de bairros mais populares, como Fonseca e
Engenhoca, garantindo que a PGV esteja em conformidade com o principio da equidade
tributaria.

Outro ponto sensivel é o contraste dentro dos préprios bairros. Em areas como Santa
Rosa e Fonseca, ha grandes variagdes de perfil socioecondmico em regides



relativamente préximas, o que influencia diretamente o valor venal dos imédveis. Esse
fendbmeno demanda uma analise minuciosa para que a PGV reflita com precisao as
diferencas intrabairros, evitando que imoéveis em situagdes semelhantes sejam
avaliados de forma discrepante. O desafio esta em ajustar os parametros de valoracao
para que respeitem as particularidades de cada localidade.

Além disso, a quantidade e a qualidade dos dados disponiveis para a revisdo sao
cruciais. Embora o municipio conte com uma base de dados robusta, a atualizagao
constante dessas informacdes € essencial para garantir que a PGV reflita as mudancgas
ocorridas no mercado imobilidrio e nas condigdes urbanas das diferentes regides.

Por fim, a aceitacao da populacdao em relacao aos novos valores estabelecidos é outro
desafio. A comunicagao entre o poder publico e os cidadaos deve ser clara e
transparente, explicando a metodologia utilizada na elaboracdo da PGV e justificando
eventuais aumentos ou reducdes nos valores venais. Garantir que os contribuintes
compreendam o processo e sintam-se parte dele é essencial para evitar contestacoes
em massa e para fortalecer a confianca na administracao tributaria.

Receitas Transferidas

A Coordenacao de Receitas Transferidas enfrentara desafios importantes em 2025,
especialmente no que tange a implementacao do novo sistema estadual de calculo do
indice de Participacdo dos Municipios (IPM). A eliminacdo da necessidade de envio da
DECLAN pelos contribuintes promete simplificar processos e reduzir a carga
administrativa tanto para os municipios quanto para as empresas. No entanto, a
adaptacdo a nova metodologia de calculo e o acompanhamento rigoroso dos dados
exigirdao uma capacitacdo continua da equipe para garantir que as informagdes
fornecidas pelo sistema estejam alinhadas com a realidade econémica do estado.

Além da transicdo tecnoldgica, a coordenagao devera lidar com a complexidade das
demandas judiciais envolvendo o ICMS. Questdes relacionadas a reparti¢do do tributo
entre municipios, disputas sobre os critérios de calculo e a defesa dos interesses do
municipio em processos que envolvem outros municipios continuardo a demandar
esforcos. A parceria com a Procuradoria serd essencial para garantir a correta
representacao juridica do municipio, e o acompanhamento detalhado das decisbes
judiciais sera fundamental para evitar perdas de receita.

Por fim, o novo cenario de facilitacdo tecnolégica nao reduz a importancia de um
monitoramento ativo das receitas e do fluxo de dados. Com a eliminacao da DECLAN, a
dependéncia das informacgdes provenientes da EFD (Escrituragao Fiscal Digital)
aumentara, exigindo um aprimoramento nos mecanismos de analise de dados e
identificacdo de potenciais inconsisténcias. A coordenacdo precisara manter um
dialogo préximo com os contribuintes e as autoridades fiscais estaduais para garantir



que o municipio receba sua participacao justa nas receitas estaduais, ao mesmo tempo
em que se prepara para possiveis novas demandas judiciais e ajustes normativos.
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1. Coordenacao de Conciliagao Bancaria;

2. Coordenacéao de Arrecadacéo;

3. Departamento de Estudos Fiscais.

4. Departamento de Financas:

4.1 Coordenacao de Liquidacao e Repasses Financeiros;

4.2 Coordenacao de Encargos Financeiros do Municipio e Gestdo Orgcamentaria.
5. Departamento de Tesouro:

5.1 Coordenacao de Pagamentos e Movimentacao Financeira:

1. Coordenacao de Conciliagao Bancaria: Conciliar diariamente a movimentagao das
contas correntes; acompanhar devolucdes de pagamentos através de conciliagao
bancaria eletrbnica das contas do Tesouro Municipal; Arquivar mensalmente
documentos e extratos bancarios, enviar relatérios a Diretoria de Tesouraria e
Subsecretaria de Financgas, e solicitar documentacdo pendente as instituicbes
bancarias; Importar mensalmente dados de conciliagdo para o Sistema Integrado de
Gestao Fiscal (SIGIFS) e realizar a prestacdo de contas anual da movimentacgéo
financeira das contas da Prefeitura.

2. Coordenacao de Arrecadacao: Conciliacdo diaria dos valores arrecadados e
controle das atividades dos agentes arrecadadores; monitorar o envio, recebimento e
processamento dos arquivos magnéticos relacionados a arrecadacgao e atualizar as
tabelas de receitas do sistema; prestar apoio técnico a Administragao Direta e Indireta,
elaborar relatérios mensais e editar atos normativos relacionados a arrecadacao de
receitas municipais.

3. Departamento de Estudos Fiscais: Supervisionar estudos sobre arrecadacgao,
rendncia de receita, execugdo de despesas e conjuntura econdmica do Municipio;
Coordenar o Comité Permanente para monitorar e gerir riscos fiscais e elaborar o
Relatério de Riscos Fiscais anualmente; Produzir relatdrios e painéis gerenciais com
dados orcamentarios, financeiros e contabeis, e fornecer informacdes aos setores da
Prefeitura; Analisar o fluxo da divida publica e a capacidade de pagamento do Municipio;
Realizar estudos tributarios e econdmicos, e desenvolver indicadores.

4. Departamento de Finangas: Orientar unidades da Administracdo e ordenadores de
despesa sobre normas de execucao orgamentaria e financeira; emitir demonstrativos
gerenciais da execucao orcamentaria e financeira; estabelecer um fluxo continuo de
informacgdes sobre a execugdo orcamentaria e financeira do Municipio; proceder com



as retencgoes tributdrias de competéncia do Municipio; supervisionar a execugao
orcamentaria da unidade de Encargos Financeiros e elaborar a programacéao financeira,
acompanhando sua execugéao.

4.1 Coordenacao de Liquidacao e Repasses Financeiros: Coordenar e realizar a
liguidacao dos processos de despesas dos 6rgaos da Administracao Direta; coordenar
e operacionalizar as transferéncias financeiras as entidades da PMN encaminhadas a
SMF; proceder a execucao orgamentaria e financeira, processando a liquidagcao das
despesas e emitindo ordens de pagamento; acompanhar e controlar os pagamentos das
despesas com concessiondrias de servicos publicos; analisar e operacionalizar
solicitagbes de restituicdes de indébitos.

4.2 Coordenacao de Encargos Financeiros do Municipio e Gestao Orcamentaria:
Coordenar, elaborar, acompanhar e controlar a execugao orcamentaria da SMF e dos
Encargos Financeiros do Municipio; elaborar a proposta orgamentaria da SMF e dos
Encargos Financeiros; analisar e operacionalizar necessidades de créditos
suplementares e modificagdes orgcamentarias; classificar despesas para emissao de
notas de solicitagdo de compra e empenho; executar procedimentos orgamentarios
relacionados a encargos financeiros, incluindo obrigagcées com a Unido, PASEP, NitPrev,
dividas internas e externas, e precatoérios.

5. Departamento de Tesouro: Acompanhar e controlar a arrecadagao orgamentaria e
extraorcamentaria do Municipio; obter a posi¢ao diaria, mensal e anual da arrecadacgéo
e estimar fluxos futuros; realizar a gestao diaria do Caixa e operagdes de crédito,
administrando as disponibilidades financeiras; programar e controlar os pagamentos da
Administracédo Direta e Indireta referentes ao Tesouro; prestar contas ao Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ) sobre informagdes financeiras e
movimentag¢ao bancaria.

5.1 Coordenacao de Pagamentos e Movimentagao Financeira: Controlar diariamente
os pagamentos e recebimentos da Prefeitura, informando para contabilizaco; registrar
e acompanhar pagamentos devolvidos por irregularidades, interagindo com entidades
legais para cobranca; manter organizada a guarda dos documentos de pagamentos e
recebimentos, promovendo sua recuperagao quando necessario; manter comunicagao
constante com a rede bancaria para controle das disponibilidades; acompanhar a
execucdo orgamentaria e financeira das despesas, incluindo pagamentos de pessoal e
convénios, e coordenar a elaboracdo dos pagamentos de despesas correntes e de
capital.



Principais projetos (2021-2024)



2021

Inicialmente, cumpre observar que o ano de 2021 foi marcado pelo Plano de 100
primeiros dias do governo de Axel Grael, com o objetivo de orientar as agdes, promover
a sinergia e integrar os esforcos imediatos. Nesse sentido, foi tracado um planejamento
estratégico, no qual foi apresentado um plano de metas anual.

O plano de metas buscou organizar as prioridades do governo para o ano, bem como,
auxiliou na aceleracdo das entregas de meédio e longo prazos do planejamento
estratégico. Cada 6rgao da prefeitura possui as suas metas prioritarias que devem ser
executadas durante o ano.

Nesse periodo dos 100 dias, a SMF entregou as seguintes metas:
META 1 - Institucionalizar Grupo de Trabalho e publicar o Relatério de Riscos Fiscais.
META 2 - Implantar a Politica de Investimentos para o Fundo de Equalizacao da Receita.

META 3 - Publicar Carta de Servicos da SMF e Modernizar o atendimento presencial.
META 4 - Padronizar as informagdes contabeis da SMF de acordo com o 'Ranking de
Qualidade das Informagdes Contabeis" da Secretaria Nacional do Tesouro.

No ambito da SUBFIN, em relagdo a meta 1, cabe registrar a implementagao do projeto
“Gestdao do Comité Permanente de Riscos Fiscais”, necessario para identificagcédo e
monitoramento de riscos fiscais, tendo em vista a auséncia de indicadores econéomicos
e financeiros do Municipio. Como concretizagao desse projeto, tem-se a publicagédo do
Relatério de Riscos Fiscais, ainda em 2021, e o aperfeicoamento da Comissao de
Programacéao Financeira e Gestao Fiscal em 2022 por meio da edicao do Decreto n°
14.397/2022.

No tocante a Meta 2 - Implantar a Politica de Investimentos para o Fundo de Equalizacao
da Receita foi editada a Lei n® 3.633/2021, com vistas a estabelecer a governanca e
seguranca juridica para os recursos do FER. A implementacdo desse projeto visa
melhorar o retorno financeiro dos rendimentos do FER, garantindo a transparéncia das
aplicacdes financeiras.

Adicionalmente, com vistas a garantir o aprimoramento da gestao fiscal ao longo de
2021, foram definidos os projetos acima elencados para dar continuidade ao plano de
sustentabilidade fiscal do Municipio.



Nesse sentido, o “Boletim de Movimento Econdmico”, cujo viés para sua criacao foi a
auséncia de indicadores econémicos municipais que respaldassem as decisdes dos
gestores publicos, bem como os setores da cidade que apresentavam as melhores
performances e que necessitam de investimentos.

Nessa toada, ha de se considerar, também, as necessidades do Municipio para garantir
a qualidade da gestao das contas publicas. Aqui se destacam a implementacéo do PIX
e gestdo dos recursos do Tesouro Municipal, com o objetivo de garantir meios mais
seguros para pagamento, inovagao tecnoldgica e padronizagao de procedimentos.

Por derradeiro, vale ressaltar que esses projetos apresentam estreita relacdo com o
projeto “Niteréi que Queremos”, cujo objetivo consiste em formular um Plano
Estratégico de Desenvolvimento de Curto, Médio e Longo Prazos para a cidade de
Niterdi, pensando nos préoximos 20 anos (2013 —2033), e preparando-a para os desafios
atuais e do futuro. Pela primeira vez, uma gestdo municipal envolveu profundamente a
sociedade niteroiense para pensar em conjunto sobre o que nos aflige no presente e 0
que esperamos para o amanha.

Area de

. } Responsavel
Projetos 2021 - 84% P Resultado

Gestao do Plano de
Sustentabilidade 100% Heitor Moreira Gestao Fiscal

Fiscal

Estudo de
Implementacéo da 95% Haroldo Gestao Fiscal

Ferramenta PIX

Gestao da Politica de
Investimentos do
Fundo de 94% Lucas Almeida Gestéao Fiscal
Equalizagcdo da
Receita

Gestdo do Comité Lucas Almeida o
Permanente de 79% Gestéo Fiscal

Riscos Fiscais




Saneamento das
Pendéncias de 79% Flavia Dias Gestao Fiscal

Conciliagao Bancaria

Melhoria da Gestao
dos Recursos do 75% Francisco Gestao Fiscal

Tesouro

Implementacao da

Ferramenta de Limite | 68% Lucas/Francisco | Gestao Fiscal
de Saque
Elaboracao de .

. Informacéao
Boletins de . -

. 100% Thaisa Qualificada e

Movimento

. Transparente
Econémico
Elaboragao do Informacéo
Boletim de Estudos 100% Lucas Almeida Qualificada e
Fiscais Transparente

Gestao do Plano de Sustentabilidade Fiscal

A Secretaria Municipal de Fazenda — SMF coordenou, em janeiro de 2021, o Plano de
Sustentabilidade Fiscal que foi elaborado pelo Grupo de Trabalho composto pela
SEPLAG, SMA, NitPrev, PGM, CGM, SEXEC e EGP.

A partir de um diagndstico apurado das financgas da cidade, realizado desde a transicao
de governo, materializou-se em um documento que revisou as medidas de gestido
praticadas, possibilitando os ajustes necessarios nas contas publicas e a manutengao
da disciplina da gestao fiscal do municipio construida nos ultimos anos. Foram 33
medidas, entre projetos de lei e decretos, para fortalecer a administragdo municipal.

O plano foi organizado em cinco grandes eixos: Responsabilidade Fiscal; Eficiéncia na
Arrecadacao; Fortalecimento da Gestao Financeira e Contabil; Gestdo Moderna e
Inteligente; Promocao da Integridade e Combate a Corrupcao.

No eixo 1 — Responsabilidade fiscal, foram editados os seguintes normativos legais:
Decreto n° 13.955/2021 (Pacto de Compromisso com a Gestao Fiscal); Decreto N°
13.956/2021 (modifica a Comissdo de Programacado Financeira e Gestao Fiscal -
CPFGF); Decreto N° 13.958/2021(Comité Permanente para Monitoramento de Riscos
Fiscais); Lei n° 3.604/2021(alteragdo da contribuicdo previdenciaria); Decreto n©°
13.957/2021 (grupo de Trabalho para reestruturacao do Regime Préprio da Previdéncia
Social do Municipio).



O eixo 2 - Eficiéncia na arrecadacao contou com a edicao dos seguintes normativos: Lei
n® 3605/2021(modernizacao a divida ativa por meio de normas de transacao); Decreto
n® 13.963/2021 (paradmetros e diretrizes para a instituicdo do Plano Anual de
Fiscalizagcao); Lei n® 3.598/2021(obrigatoriedade de declaracdo das alteragdes dos
imoveis aos Cartorios de Niterdi); Decreto n® 13.961/2021 (nucleo para a modernizagao
fazendaria) e Lei n® 3.589/2021 (revoga a isengao do ITBI sobre a consolidagédo da
propriedade fiduciaria).

Quanto ao eixo 3 - Fortalecimento da Gestdo Financeira e Contabil, vale citar as
seguintes normas: Lei N° 3.633/2021 (aplicacdo dos rendimentos do FER); Lei n°®
3606/2021 (estabelece a Politica Municipal de Gestdo do Patrimbnio Imobiliario),
Decreto n® 13.962/2021 (cria o Sistema de Contabilidade Municipal de Niterdéi).

Os eixos 4 - Gestdo Moderna e inteligente cuidou da edicdo das seguintes normas:
Decreto N° 13.966/2021 (governanga do FER), Decreto n°® 13.968/2021 (Comité para
Rede de Atendimento ao Cidadao); Decreto n°® 13.970/2021 (estabelece comité de
avaliacao, atualizacao, proposicdo de nova carteira de projetos estratégicos do Plano
Niteréi Que Queremos); Decreto n°® 13.974/2021 (regulamentacao do Teletrabalho);
Decreto n® 13.975/2021 (Programa Niteroi Cidada).

Porfim, o eixo 5 - Promocao da Integridade e combate a corrupgéo foi responsavel pelos
seguintes decretos: Decreto n® 13.979/2021 (implantacdo do Sistema de Controle de
Bens Patrimoniais dos Agentes Publicos — SISPATRI); Decreto N°© 13.877/2021 (Plano de
Integridade do Municipio de Niterdéi); Decreto n® 13.980/2021 (alteragcbes no Comité de
Integridade).

Como resultados desse projeto, podemos destacar a edicao de inimeros decretos e leis
com vistas a fortalecer a gestao fiscal do Municipio como a Lei n°® 3.633/2021 que
regulamentou os rendimentos do FER.

PLANO DE

SUSTENTABILIDADE FISCAL
e

https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/prefeitura-de-niteroi-lanca-plano-de-
sustentabilidade-fiscal-2021/



https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/prefeitura-de-niteroi-lanca-plano-de-sustentabilidade-fiscal-2021/
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/prefeitura-de-niteroi-lanca-plano-de-sustentabilidade-fiscal-2021/

Estudo de Implementacao da Ferramenta PIX

O projeto de implantacédo do Pix buscou apresentar a estrutura e os procedimentos a
serem adotados pela Secretaria Municipal de Fazenda de Niteréi para a implementacao
do Pix como meio de pagamento de tributos e demais receitas municipais. A iniciativa
busca otimizara arrecadacdo municipal, proporcionando maior comodidade e agilidade
aos contribuintes.

Aimplementacéao do PIX na Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi visou modernizar
a arrecadacao municipal. A utilizagdo de guias com QR Code padrao simplificou o
processo de pagamento para os contribuintes.

A adaptacdo do sistema operacional foi o principal desafio, demandando diversos
testes e ajustes.

E um meio seguro, dinamico e funcional. Essa modalidade vem para somar com os
demais meios de pagamento, como o cédigo de barras e o débito automatico em conta.
A principio o pagamento via PIX foi disponivel para o IPTU, mas em breve sera estendido

para outros tributos.

Gestao da Politica de Investimentos do Fundo de Equalizagcado da
Receita

O projeto “Gestao da Politica de Investimentos do Fundo de Equalizacao da Receita”,
elaborado pelo Departamento de Estudos Fiscais, teve como objetivo principal
institucionalizar a politica de investimentos do FER, por meio do desenvolvimento de
normativo proprio.

A justificativa para sua elaboragcao foi a necessidade de fixar regras claras para a
atuacdo dos envolvidos na gestdo do Fundo, de forma a conciliar rentabilidade nos
investimentos, prudéncia na aplicagao dos recursos publicos e segurancga juridica.

O desenvolvimento do projeto tomou como base normativos de fundos e instituicdes
com campo de atuacao similar ao FER, como Fundos Soberanos de outros entes ou
Entidades de Previdéncia. O principal desafio foi que, dado o carater sui generis do FER,
nao foi possivel reproduzir integralmente o que ja existe. As adaptagdes necessarias
demandaram dedicacao e capacidade de inovagao da equipe envolvida.

O resultado do projeto foi a publicagcdo da Lei n® 3.633/2021, que dispbe sobre a
estrutura de governanga do Fundo, estabelecendo e delimitando as competéncias de
seus oOrgaos deliberativos e fixando normas para a execucdo da Politica de
Investimentos. Sua entrega viabilizou o projeto do exercicio seguinte, com a efetiva
implementacao da Politica de Investimentos.
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Valor do fundo

PRINCIPAIS OBJETIVOS DO FER:

Gestao do Comité Permanente de Riscos Fiscais

O Comité Permanente para o Monitoramento dos Riscos Fiscais foi criado pelo Decreto
municipal n® 13.958/2021. O comité é composto por representantes da Secretaria
Municipal de Fazenda (SMF), Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Modernizacdo da Gestdo (SEPLAG), Controladoria Geral do Municipio (CGM) e
Procuradoria-Geral do Municipio (PGM). A coordenacéao do comité é feita pela SMF.

Este comité tem a responsabilidade de avaliar e monitorar os indicadores econémicos
e financeiros do municipio, propondo resolugdes sobre os riscos fiscais permanentes e
emergenciais do municipio.

Entre as principais fungdes do comité estao a elaboragao e publicagdo do Relatdrio de
Riscos Fiscais do Municipio, que complementa o Anexo de Metas Fiscais e 0 Anexo de
Riscos Fiscais previstos na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO).

Além disso, o comité € responsavel por criar cenarios de médio e longo prazo das
finangas publicas, ajudando a definir diretrizes de politica fiscal e avaliar a
sustentabilidade fiscal do municipio.



Como fruto desse projeto, é possivel mencionar a publicacdo do “Relatério de Riscos
Fiscais” em 2021, pela SMF com colaboragcdo da SEPLAG. Adicionalmente, cabe
registrar a edicao do Decreto n® 15.040/2023, que consolida a legislacao referente a
Comissao de Programacao Financeira e Gestao Fiscal - CPFGF.

Saneamento das Pendéncias de Conciliagao Bancaria

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento ao Projeto Saneamento das
Pendéncias de Conciliagao Bancaria, teve como objetivo a verificagado das pendéncias
contabeis e financeiras registradas nas conciliagées bancarias do Municipio de Niteréi.

A auditoria interna tem como propdsito primordial, apoiar e assessorar a gestao quanto
ao controle da legalidade e conformidade dos atos administrativos. A equipe da
Conciliagao Bancaria, tendo em vista a necessidade de fornecer esclarecimentos e
avaliagbes objetivas acerca da gestdao e do desempenho de politicas, programas e
operacdes governamentais perante os Orgaos Legislativo e de Controle, especialmente
o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE, vem trabalhando de forma
conjunta com as equipes do Escritério de Gestao de Projetos — EGP, através do Nucleo
de Convénio e Captacdo de Recursos, Controladoria Geral do Municipio - CGM e
Subsecretaria de Contabilidade — SSCONT, nos procedimentos que visam corrigir as
distorgcdes apresentadas nos demonstrativos contabeis.

Inicialmente, ressaltamos que houve levantamento de informacgdes acerca dos registros
em aberto na conciliagdo, composta pelo Extrato Bancario e Razao Contabil das
respectivas contas, concernentes os exercicios de 2013 a 2023, através dos dados
obtidos, por meio de solicitagcdes de informagodes e documentos. Identificou-se apds o
encerramento dos trabalhos um quantitativo de 1922 registros ndo conciliados entre
extrato bancaria e razdo contabil com tipicidades distintas. Diante do levantamento e
compartilhamento da responsabilidade, conseguimos mitigar em 1302 registros nao
contabilizados.

O tratamento eficaz e tempestivo dos relatorios de auditoria interna deve reduzir ainda
mais as pendéncias, estabelecendo cada vez mais a transparéncia como caracteristica
fundamental da administragao publica.

Melhoria da Gestao dos Recursos do Tesouro

O projeto “Melhoria da Gestdo dos Recursos do Tesouro” partiu da iniciativa conjunta
do Subsecretario de Financas e do Diretor do Departamento do Tesouro pela busca de
melhores resultados relacionados aos saldos disponiveis no caixa do tesouro.
Importante frisar que essa meta s6 pode ser abarcada nesse momento em virtude das
melhorias estruturais e processuais realizadas anteriormente no setor (exercicios de



2017 a2020). No mesmo ano (2021), a carteira de fundos de investimento saltou de 80%
do CDI (em média) para resultados acima dos 100%.

A carteira de fundos de investimento do Tesouro passou a ser construida por meio de
analises mensais promovidas pelos setores Departamento do Tesouro e Departamento
de Estudos Fiscais, acompanhando os principais fatores que impactam em cada fundo
de investimento.

Nos exercicios seguintes, com objetivo de fortalecer ainda mais o escopo do projeto, foi
contratada a ferramenta Quantum Axis (para pesquisa € monitoramento dos fundos de
investimento) e a assessoria Anda Luz (voltada para andlises mais técnicas dos fundos
de investimento do Tesouro e do Fundo de Equalizagao da Receita - FER).

Implementacao da Ferramenta de Limite de Saque

O projeto “Implementacado da Ferramenta Limite de Saque”, devido as limitacdes
sistémicas nao pode ser implementado. A ferramenta tinha como finalidade
proporcionar celeridade na execugdo dos pagamentos destinados aos fornecedores da
Administracdo Indireta, por meio de cotas financeiras mensais disponibilizadas no
sistema. Na pratica, o Departamento do Tesouro disponibilizaria mensalmente um
“limite de saque” (parametrizada por meio dos ingressos de receita e cota orcamentaria)
para que a Unidade promovesse o pagamento mensal de seus fornecedores. Os
recursos que atualmente sdo transferidos para Unidade iriam ser repassados
diretamente para o fornecedor. Esse movimento encurtaria o prazo de entrega do
pagamento na ponta e proporcionaria maior previsibilidade ao Departamento do
Tesouro para execugao dos compromissos mensais junto Unidades da Administracéo
Indireta.

Importante ressaltar esse plano de agdo partiu da necessidade do Departamento do
Tesouro em ter maior previsibilidade nos pedidos de repasse financeiro feitos pelas
unidades da Administracao Indireta.

Tomando como base o exercicio de 2023, para fins de conhecimento, o Departamento
do Tesouro executou, em média, 1.600 (um mil e seiscentos) repasses/pagamentos por
més - cerca de 19 mil movimentacdes financeiras no ano. Em volume financeiro, o setor
perfez, em cada més, aproximadamente R$ 450 MM - pouco mais de R$ 5 bi no ano.

Elaboracao de Boletins de Movimento Econémico

Considerando a auséncia dados econdmicos da cidade de Niterdi referentes ao setor de
servicos e arrecadacao do ISS foi desenvolvido o projeto “Boletim do Movimento
Econbmico” a fim de dar um panorama sobre o comportamento econémico da cidade.



O Boletim de Movimento Econémico ¢ um documento produzido pela Secretaria
Municipal de Fazenda (SMF) de Niterdi, sob coordenagcao do Departamento de Estudos
Fiscais. Tem como objetivo apresentar informagdes referentes a arrecadacao do
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) e a emissao de notas fiscais
eletrénicas no municipio. Ele também fornece um diagndstico sobre as tendéncias do
setor econdmico local e traga um comparativo da arrecadacao e renda per capita entre
Niterdi e outros municipios do estado do Rio de Janeiro e do Brasil. Além disso, permite
um acompanhamento de emissbes de notas fiscais eletrénicas, de modo a verificar a

tendéncia do setor de servicgos.

Trata-se de uma ferramenta importante para gestores publicos e investidores, para
empresarios e comerciantes da cidade. Por meio dele, é possivel perceber quais setores
da economia local apresentaram aumento ou queda da receita de ISS. E
consequentemente, quais areas necessitam de investimentos para assim atrair novas
empresas.

Vale registrar que, além dos dados extraidos internamente do sistema de emissao de
notas fiscais da SMF, também sao analisados dados do RREO extraido do portal
SICONFI da Secretaria do Tesouro Nacional. No entanto, nem todos os municipios
publicam suas informagdes no portal STN, o que acaba reduzindo a analise de dados
que sao verificados pelo DEEF. A fim de evitar isso, o boletim é elaborado a cada trés
meses para a maioria dos dados sejam carregados no portal do SICONFI-STN.

De forma inédita, a 142 edicao do boletim ird abordar também sobre o panorama dos
negdécios da cidade, a partir da quantidade de abertura e fechamento das empresas;
setores que mais abriram empresas e dados sobre segmentacdo por porte das
empresas.

Clique e acesse as edicoes do Boletim de Movimento Econdmico.

BOLETIM DE
MOVIMENTO

ECONOMICO

Agosto/2024
14* Edicao

3 PREFEITURA
- DE NITERO| | Fazende



https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-institucional/boletins/#:~:text=O%20Boletim%20de%20Movimento%20Econ%C3%B4mico,de%20Notas%20Fiscais%20do%20munic%C3%ADpio.

2022

O ano de 2022 buscou dar seguimento ao trabalho iniciado pela gestdo em 2021, seja
concluindo projetos ainda em andamento ou em produtos gerados por aqueles ja
concluidos. Os projetos escolhidos, divididos nas areas de Gestao Fiscal e Arrecadacgao
Eficiente, buscaram combinar as oportunidades mapeadas as necessidades de
melhoria mais prementes da Secretaria.

Superado o periodo pandémico, concluiu-se que, diante das condigbes econdmicas a
época, assim como as caracteristicas internas do municipio, as principais frentes
seriam competitividade do ambiente econémico, eficiéncia na arrecadacao e gestao
dos recursos, além de transparéncia e governancga.

A busca por ratings de agéncias de crédito tocaria o ponto inicial, proporcionando maior
transparéncia, visibilidade e segurancga juridica ao empresariado e facilitando a
captacao de recursos.

No quesito arrecadacao e gestado dos recursos, os projetos de operacionalizagcdo das
receitas tributarias, politica de gestao de recursos do Tesouro e de Investimentos do FER
fortaleceriam a sustentabilidade fiscal do municipio, garantindo maior arrecadacgao,
seguida de aplicagcdes melhores e mais seguras. Ainda na tematica, o Limite de Saque
para a Administracdo Indireta reduziria atritos e traria celeridade aos repasses,
garantindo economia de recursos.

Por fim, no ambito da transparéncia e governanca foi proposta a criacdo do Férum de
Fundos Soberanos. Neste projeto, anteviu-se a possibilidade de troca regular de
experiéncias com outros entes, o que fortaleceria a governancga e auxiliaria a tracar
caminhos de evolugao para a gestao fiscal.

Projetos 2022 - 76% Responsavel Area de Resultado

Implementar a
Gestao dos 100% Francisco Marins Gestao Fiscal
Recursos do

Tesouro

Implementar a
Politica de
Investimento do
FER

100% Lucas Paz Gestao Fiscal

Obter rating
atribuido por 3

95% Lucas Paz Gestéo Fiscal




agéncias de risco
internacionais

Criar Forum de 60% Lucas Paz Gestao Fiscal

Fundos Soberanos

Implementar o
Limite de Saque 50% Flavia Bittencourt | Gesto Fiscal
para Administracéo

Indireta

Implementar

permanente

Operacionalizagéao
das Retencodes 56% Flavia Bittencourt

Tributarias

Arrecadacéo
Eficiente

Implementar a Gestao dos Recursos do Tesouro

Como ja apontada na meta do exercicio anterior (2021), a possibilidade de alavancar as
receitas provenientes de rendimentos bancarios passou a ser de extrema importancia e
relevancia para o Departamento do Tesouro e para alta gestao da Secretaria Municipal
de Fazenda.

Para ciéncia, a carteira de fundos de investimento do tesouro, até meados de 2021, era
composta apenas por 4 (quatro) fundos de investimento - basicamente titulos publicos.
Atualmente, a carteira do Tesouro é composta por 13 (treze) fundos de investimento.

O rendimento bancario aferido em 2020 e 2021 foi de R$ 19,8 MM e R$ 53,8 MM,
respectivamente. Jd4 em 2022 e 2023, com o novo plano de acao para os recursos do
tesouro, o retorno financeiro com rendimentos bancarios saltou para R$ 263,39 e R$
338,04 MM, respectivamente.

Com aimplementacgao da gestao dos recursos do Tesouro, veio também a necessidade
de melhorias na apresentagcao dos relatorios de saldo de caixa e investimentos. O
Departamento do Tesouro, no mesmo ano, passou a apresentar seus relatérios por meio
da ferramenta Power Bl, mantendo também alguns relatérios no formato Excel.

Os principais desafios para aplicagcao dessa meta estavam relacionados a auséncia de
legislagdes que permitissem aos gestores maior liberdade para ganhos financeiros no
mercado. A interpretacao atual de nossa Procuradoria Geral e Controladoria Geral s6
permite aplicacdo dos recursos em instituicdes financeiras publicas (Art. N° 164 da



CF/1988). Mesmo diversificando a carteira de fundos de investimento, mantivemos os
recursos em fundos com baixa volatilidade.

Implementar a Politica de Investimento do FER

Produto direto do projeto concluido em 2021 com a publicacado da Lei de Governanca do
FER, a implementacdo da Politica de Investimentos foi o passo seguinte na
profissionalizacdo da gestdao do Fundo.

O objetivo do projeto foi produzir o documento orientador dos investimentos do Fundo,
a fim de detalhar sua atuacéo, seu objetivo de rentabilidade anual, delimitar quais ativos
poderiam compor sua carteira, quais seriam vedados, estabelecer seus limites de
concentracgao e risco, além de fixar medidas de mitigagcao destes mesmos riscos.

O projeto teve como fundamento maior a necessidade de promover transparéncia a
gestao do fundo. Além de funcionar como guia aos gestores, a publicacdo da Politica
Anual de Investimentos, aliada as prestagcdes de contas periddicas, garante a sociedade
ferramenta de acompanhamento e controle da aplicagado dos recursos publicos.

Similarmente ao ocorrido com o projeto de 2021, a falta de benchmarks integrais foi a
principal dificuldade. A Politica tomou como norte a Resolugdo CMN n® 4.963, de 2021,
normativo que estabelece regras para os Regimes Prdprios de Previdéncia Privada.
Novamente, adaptagcdes foram necessarias para que o projeto pudesse responder as
necessidades proéprias do FER como Fundo Soberano Subnacional. Destaca-se ainda
que, ao longo do ano, a politica sofreu revisdes, de modo a melhor refletir frente as
mudancgas no cenario macroecondémico.

O gargalo principal é justamente o fato de institutos como o FER ainda carecerem de
regramentos préprios a nivel nacional, o que reduz a seguranca juridica em sua atuacao.
A implementacao da Politica é resposta necessaria - mas nao suficiente - a tal questao.

A Politica Anual de Investimentos de 2022 (anexa) foi o produto principal. Importante
salientar que sua adogao teve seguimento nos exercicios seguintes, com as politicas de
2023 e 2024.

Obter rating atribuido por 3 agéncias de risco internacionais

Rating é a opinido da agéncia sobre a capacidade de pagamento de dividas de uma
companhia ou entidade, em comparagdo com outros nomes. Através dos ratings, as
entidades classificadas entram no radar de potenciais investidores interessados
naquele segmento.



A Prefeitura de Niterdi (PMN) submete-se, desde o0 ano de 2018, ao processo de anélise
de sua situacado financeira e fiscal. Naquela época, o municipio foi analisado
unicamente pela agénciainternacional de classificacao de risco S&P Global Ratings. Em
2022, com vistas atrairinvestimentos e dar ainda mais credibilidade a cidade de Niterdi,
foram contratadas as trés principais agéncias de risco internacionais — Standard &
Poor’s, Moody'’s e Fitch.

Como possiveis resultados obtidos a partir da publicacdo dos ratings do municipio,
destacam-se as seguintes acgdes:

(i) Maior atracao de investimentos externos e de empresas interessadas em fixar-
se em uma economia controlada, estavel e com confiabilidade garantida por
atores externos;

(ii) Ferramenta util de analise de viabilidade para potenciais investidores,
facilitando-os no processo de tomada de decisao;

(iii) Visibilidade = da cidade no cenario nacional, em razdo de
classificacdo positiva conquistada, tornando-se um benchmark;

(iv) Transparéncia da situacao fiscal do Municipio ao publico em geral;

(v) Condigao necessaria para obtencao de diversos empréstimos
com organismos internacionais;

(vi) Possibilidade de aumento do didlogo com potenciais parceiros privados de
PPP’s,

Como gargalos para desenvolvimento do projeto, podemos apontar: tempo do processo
de contratacao; contratos das agéncias de riscos que nao observam a minuta padrao da
PGM; cobranca em dolar (volatilidade do cambio). Para minimiza-los, foram adotadas
as seguintes providéncias: analise dos contratos de adesao pela SJUR/PGM; pagamento
da prestacdo de servicos em moeda corrente (Real); proatividade entre setores
envolvidos da SMF (ASSCL, DEEF) para agilizar o processo de contratacéo.



Niterdi recebe melhor nota de
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com superévits fiscais, gestdo fiscal eficiente e ambiente politico estavel
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Criar Forum de Fundos Soberanos

O Férum dos Fundos Soberanos (FFSB) criado em 2021, é um canal permanente de troca
de conhecimento e experiéncias entre gestores dos fundos, especialistas e comunidade



académica, visando garantir uma gestao de recursos alinhada aos principios de ESG
(Environmental, Social and Governance).

Atualmente, o FFSB conta com a participacao dos seguintes entes federados:

e |lhabela/SP

e Maricéa/RJ

e Espirito Santo

e RiodeJaneiro

e Conceicao do Mato Dentro/MG
e Congonhas/MG

O valor total administrado pelos integrantes do FFSB é de aproximadamente R$ 8
bilhdes.

O principal resultado do projeto € o peso obtido com a atuagado conjunta promovida
pelos integrantes do FOorum na busca de seus objetivos, o maior deles sendo o
desenvolvimento de regulamentagao propria para os fundos. Por meio do Férum, ha
troca constante entre os membros, seja em reunides remotas e presenciais, além de
eventos promovidos para debater temas pertinentes a atuagao dos Fundos com
especialistas e autoridades. No ambito do Férum, sdo desenvolvidos também
ferramentas e softwares de previsdo de cenarios, fundamentais no auxilio aos
investimentos.

O Férum promove publicagdes proprias e concentra trabalhos de autoria de seus
membros, disponiveis em https://fundos-soberanos.org.br/producaoc-academical/.

O desafio principal foi conciliar as diferentes agendas e graus de maturidade dos
membros, que vao de municipios com menos de 50 mil habitantes a estado com quase
4 milhdes. A superacdo demandou dos organizadores, acima de tudo, soft skills como
negociagao e habilidade politica.

www.fundos-soberanos.org.br

0
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https://fundos-soberanos.org.br/producao-academica/

Implementar o Limite de Saque para Administracao Indireta

O projeto “Implementacdo da Ferramenta Limite de Saque”, devido as limitagcdes
sistémicas, nao foi implementado. A ferramenta tinha como finalidade proporcionar
celeridade na execugdo dos pagamentos destinados aos fornecedores da
Administracio Indireta, por meio de cotas financeiras mensais disponibilizadas no
sistema.

Na pratica, o Departamento do Tesouro disponibilizaria mensalmente um “limite de
saque” (parametrizada por meio dos ingressos de receita e cota orgamentaria) para que
a Unidade promovesse o pagamento mensal de seus fornecedores. Os recursos, que
atualmente sdo transferidos para Unidade, iriam ser repassados diretamente para o
fornecedor. Esse movimento encurtaria o prazo de entrega do pagamento na ponta e



proporcionaria maior previsibilidade ao Departamento do Tesouro para execucdo dos
compromissos mensais junto as Unidades da Administracao Indiretas.

Implementar politica de crédito permanente - INVESTNIT

O referido programa tem como objetivo dar continuidade ao programa Supera Mais,
instituido no contexto pandémico, o qual realizou a concessao de crédito a juro zero
para micro e pequenas empresas municipais, bem como complementar a atracio de
investimentos no setor produtivo da cidade, ainda em escala insuficiente ao
crescimento da economia local.

Durante avigéncia do Supera Mais, o Municipio concedeu em torno de R$ 25 milhdes em
empréstimos, beneficiando um total de 402 microempresas (ME) e 184 empresas de
pequeno porte (EPP). Estima-se que 15.400 pessoas tenham sido impactadas pela
politica de crédito.

Em sua novaversao, o Investnit garantird aampliagao das politicas de crédito oferecidas
no municipio, por meio de empréstimos com juros mais baixos que o mercado e maior
caréncia para pagamentos das parcelas.

Vale lembrar gue as micro e pequenas empresas apresentam dificuldades de acesso ao
mercado crediticio pela inexisténcia de um sistema de crédito bem ajustado em atender
as suas demandas e necessidades especificas, sem contar as grandes exigéncias
impostas a concessao de crédito aos pequenos negocios. Ha de se considerar a grande
burocracia e o baixo interesse das instituicdes financeiras em ofertar crédito a esses
empresarios.

Assim sendo, entendendo que as condi¢gdes padrao de oferta de crédito no mercado
financeiro ndo atendem determinados nichos produtivos, visualiza-se a necessidade da
elaboracao de politica publica perene que salvaguarde e facilite a obtencao de recursos
para expandir e qualificar os negécios da cidade. O Programa InvestNit pretende assim
consolidar, de maneira perene, politica publica de financiamento e desenvolvimento
econdbmico para empresas de diversos portes, fomentando também a atracao de
segmentos estratégicos para a economia local.

O fortalecimento e incremento no nimero de empresas estabelecidas na cidade
acarretara maior arrecadacgéo por parte da PMN, valor que podera ser direcionado a
novas politicas publicas em beneficio da populagéao.

Porfim, destaca-se que, em que pese a importancia do programa, ainda nao foi possivel
sua implementacao devido as questdes burocraticas relacionadas a aprovacao de Lei
Municipal, inclusao da acao nos instrumentos orgamentarios - Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgcamentaria Anual, bem como a proximidade das
eleicdes municipais e suas decorrentes restricoes legais quanto a criacdo de novas
despesas.



Operacionalizacao das Retencoes Tributarias

Com base na tese fixada pelo Supremo Tribunal Federal (STF), por ocasido do
julgamento do Recurso Extraordinario com Repercussao Geral n® 1.293.453/RS € na
Acéao Civel Originaria n® 2897, determinando que:

“Pertence ao Municipio, aos Estados e ao Distrito Federal a titularidade das receitas
arrecadadas a titulo de imposto de renda retido na fonte incidente sobre valores pagos
por eles, suas autarquias e fundacgobes a pessoas fisicas ou juridicas contratadas para a
prestacdo de bens ou servigos, conforme disposto nos arts. 158, I, e 157, I, da
Constituicdo Federal”

A partir desse momento, foi iniciado o trAmite para a contratagcdo de uma empresa de
consultoria para implementacéo, capacitagcdo dos servidores e elaboracdo de manual
fiscal com o intuito de orientar ainda mais a correta realizagcao das retencdes tributarias.

Em maio de 2022, foi publicado o Decreto Municipal n® 14.396/2022 que dispde sobre a
retencdo de tributos no pagamento aos fornecedores por Orgdos e Entidades da
Administragao Publica Municipal Direta e Indireta e pela Camara Municipal de Niterai.

Para colocar a retengcdo em pratica foram elaborados documentos para auxiliar as
unidades com o preenchimento das informacdées novas a serem incluidas nos
processos, como Formuldrio de Retencoes, Passo a Passo para elaboracdo da GRM,
bem como a alteragdo de documentos ja existentes como o Termo de Requisitos
Minimos.

A partirdaimplantacao das retencdes de Imposto de Renda Pessoa Juridica ja auferimos
quase R$ 30 milhdes de reais até o més de outubro de 2024. Atitulo ilustrativo, esse valor
€ mais que o dobro do auferido com IPl em todo ano de 2023 (aproximadamente R$ 14
milhdes) e préximo a 35% do montante arrecadado de ITBI no mesmo periodo, R$ 83,1
milhdes.

Conforme dados disponiveis no Bl do Departamento de Estudos Fiscais, a arrecadagao
do IRRF ja passa de R$ 26 milhdes de reais, com média mensal de arrecadagéo em torno
de R$ 2,4 milhdes. Cabe destacar que os servigos prestados sao responsaveis pela
maior parte da arrecadagao municipal.
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Cabe destacar que as principais dificuldades relacionadas a implementacgao do projeto
foram a resisténcia e falta de conhecimento das unidades da Administragao Direta e
Indireta. Com o intuito de reduzir as questdes levantadas, a consultoria contratada
realizou uma aula de tira dldvidas, ao vivo, disponivel para todos os servidores da
Prefeitura, bem como elaborou o Manual de Retengdes Tributarias do Municipio de
Niterdi, incluindo breve andlise de alguns dos contratos mais importantes da cidade e
seus respectivos percentuais de retencao. Além disso, o Departamento de Financgas -
DEFIN, ficou a disposicao para o esclarecimento das duvidas, recebendo servidores de
outras unidades e respondendo as perguntas enviadas.



2023/2024

Para o biénio 2023-2024, a Subsecretaria de Finangas (SUBFIN) teve como guia as
diretrizes do Planejamento Estratégico, buscando dar continuidade as metas de
sustentabilidade fiscal desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Fazenda.

No cenario econdémico, deve-se considerar a conjuntura econdmica para esse periodo,
com elevacgao da taxa basica de juros do pais, a taxa SELIC, representando uma politica
monetaria restritiva, com o objetivo de conter a inflagdo. Esse panorama tende a causar
arrefecimento da economia, por conta das restrigdes ao crédito. No entanto, o periodo
€ marcado por revisdes positivas para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) do
pais, bem como pelo aquecimento do setor de servigos, também verificado em nivel
local.

Outro aspecto relevante trata das mudangas climaticas, cujos impactos tém se tornado
cada vez mais relevantes, como a crise climatica do Rio Grande do Sul, por conta das
enchentes. Nesse toar, vale destacar a consolidacdo e refinamento do trabalho que
vem sendo desenvolvido no FER junto ao Férum de Fundos Soberanos Brasileiros (FFSB)
no que diz respeito ao fortalecimento institucional dos fundos subnacionais por meio de
possibilidades de regulamentacdo nacional de lacunas ainda existentes, bem como
pela busca porinvestimentos sustentaveis.

Entre asiniciativas que impactam diretamente o contribuinte da cidade, evidencia-se as
novas modalidades de pagamento de tributos colocadas a disposi¢cao dos cidadaos em
2023, como o PIX e cartdo de crédito; e a nova guia para pagamento de tributos
desenvolvida em parceria com o Labnit.

Destaca-se ainda a elaboracgao de diversos estudos financeiros e econdmicos em 2023
que deram suporte a tomada de decisbdes, como a 22 edicdo do Relatério de Riscos
Fiscais do municipio, com objetivo de monitorar e identificar os riscos fiscais
municipais.

Ademais, vale destacar a criagao do Observatorio de Dados Fiscais para garantir maior
transparéncia dos dados fiscais do municipio a partir da coleta e sistematizacdo de
dados, e disponibilizacdo em plataforma web, diante da auséncia dessas informacoes
em ambito municipal.

Outro projeto que merece destaque foi aimplementacao da programacao financeiraem
razdo da previsao legal disposta na Lei Complementar n® 101/2000, tendo em vista a
necessidade do Poder Executivo de elaborar um cronograma de desembolsos e metas
bimestrais com a finalidade de tracar as estimativas de arrecadacédo e de despesas das
fontes do tesouro.

Por fim, em razao da auséncia de um indicador de atividade econémica do Municipio
que demonstre o crescimento econdmico local, foi desenvolvido o projeto “indice de



Atividade Econbémica” em parceira com a UFF. Por esse indicador, sera possivel
estabelecer um comparativo da economia de Niter6i com outros municipios do estado
do Rio de Janeiro e Brasil, bem como apresentar para a sociedade a evolucao do cenario
fiscal da cidade.

Todos os projetos demonstram oportunidade para o municipio, por meio da SMF, em
continuar aprimorando sua gestao fiscal por meio da inovagao tecnolégica, garantindo
maior confiabilidade, controle de gastos e sustentabilidade fiscal.

Projetos 2023 / 2024 Responsavel Area de Resultado
Ampliar e Otimizar Gestao Fiscal
0s meios eficientes
de arrecadagao: 100% Vanessa Modernizagao dos
PIX, Débito Chuenque Servicos com Foco
Automatico e no cidadao
Cartao de Crédito
Publicar 22 edicéo Lucas
do Relatério de 100% Paz/Raffaela Gestao Fiscal
Riscos Fiscais Fiuza
Cr.ia.r o Indice de Lucas Paz/
At|V|dad§ 100% Fernando Gest4o Fiscal
Econbmica de Goncalves
Niteroi
Lucas Paz/
Observatoério de Raffaela Fiuza / o
) . 98% Gestao Fiscal
Dados Fiscais Fernando
Gongcalves
Implementar a ) .
. Francisco Marins R
Programacéo 98% Gestéo Fiscal
. . / Lucas Paz
Financeira
Contribuir para
fundacao da o
S Gestao Fiscal
Associacao de 47% Lucas Paz
Fundos Soberanos
Brasileiros




Implementar o
Lucaz Paz/

Programa Invest Nit . Gestao Fiscal
. 20% Flavia
(crédito .
Bittercount
permanente)

Percentuais (%) dos projetos acima atualizados com atualizagbes do dia 18/11/2024.

Ampliar e Otimizar os meios eficientes de arrecadacao: PIX, Débito
Automatico e Cartao de Crédito

A implementacdo das novas modalidades de pagamento, incluindo IPTU, ISS, ITBI e
cobrancas administrativas, gerou um expressivo aumento na arrecadacdo municipal.
Houve um crescimento acentuado no uso do Pix para o pagamento de tributos, comum
aumento de 100% no numero de operagdes em relagcdo ao mesmo periodo do ano
anterior, totalizando mais de R$ 30 milhdes.

Ja a modalidade de pagamento via cartdo de crédito, implementada em 2023, registrou
até o exercicio atual de 2024 um total de 644 transagdes, com uma arrecadacgéo de R$
764.093,31.

A integracdo com as APIs dos bancos conveniados exigiu ajustes significativos na
interface do sistema e-Cidade, desafios esses superados por meio de reunides
periddicas e testes intensivos. Além disso, a implementag¢ado do pagamento com cartao
de crédito contou com a contratagdo de uma empresa especializada, garantindo
seguranca e eficiéncia no processo.

As guias de arrecadacao foram redesenhadas para incluir essas novas formas de
pagamento, tornando-as mais acessiveis e faceis de entender pelos contribuintes. Uma
campanha de divulgagdo massiva, por meio de banners e redes sociais, desempenhou
um papel crucial na conscientizagéo e adesao as novas modalidades.

Além de elevar a arrecadacdo, as novas opgdes de pagamento proporcionam maior
conveniéncia aos contribuintes, permitindo que quitem seus débitos de forma simples,
rapida e segura.

Publicar 22 edicao do Relatorio de Riscos Fiscais

O “Relatério de Riscos Fiscais” tem a finalidade de complementar o Anexo de Metas
Fiscais (AMF) e o Anexo de Riscos Fiscais (ARF), previstos na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), englobando a identificacdo e a quantificacao dos principais
riscos fiscais, estabelecendo uma sistematizacdo de monitoramento e avaliagio.

O desenvolvimento desse projeto tem como pano de fundo o Decreto n° 13.958, de 24
de marco de 2021 que estabeleceu o Comité Permanente para monitoramento de




Riscos Fiscais do Municipio. A coordenacado desse documento cabe a Secretaria
Municipal de Fazenda, e conta com a colaboragdo da SEPLAG.

Uma das caracteristicas desse projeto € o dinamismo, ja que o estudo néo se esgota na
primeira producao, podendo incorporar ainda novos estudos realizados pelo Comité. As
publicacdes do relatdrio sdo bianuais, sendo a primeira edigdo publicada em 2021 e a
segunda edicédo lancada em 2023.

Como resultado desse projeto, podemos mencionar o acompanhamento da situacéo
fiscal do municipio e a possibilidade de aprimorar sua gestao. Ademais, a partir dos
estudos, poderao ser expedidas recomendacoes e resolugdes pelo Comité Permanente,
a fim de corrigir alguma situagao critica ou reforgar boas praticas em vigor.

Por se tratar de um relatério multidisciplinar, o tempo para execucdo do projeto pode
ser um desafio, haja vista a necessidade de coleta e analise de dados em setores da
SMF, bem como na SEPLAG, além de dados macroeconémicos que atodo momento sao
atualizados. Por essa razao, o prazo para execugao do projeto pode ser um desafio a ser
observado. Outro ponto que merece destaque sdo as informacgdes sensiveis abordadas
no documento que exigem uma avaliacao no que diz respeito a sua publicacao.

Anexa, segue a 22 edi¢cao do Relatdrio de Riscos Fiscais para melhor compreensao do
projeto.

Criar o indice de Atividade Econdmica de Niteréi (IAEM)

O projeto “indice de Atividade Econémica” foi desenvolvido a partir de uma parceria
entre Prefeitura de Niterdi, Universidade Federal Fluminense (UFF) e Fundacéao Euclides
da Cunha (FEC).

O principal objetivo deste projeto consistiu no desenvolvimento de uma metodologia
propria para construgdo de um indice de curto prazo para o acompanhamento das
atividades econ6micas no municipio de Niterdi. A construcao deste indice visa fornecer
ao poder publico municipal, informacgdes ageis sobre a evolugao mensal do nivel de
atividade econbémica do municipio de Niteréi, a partir da identificacdo, coleta e
sistematizagdo de um conjunto amplo de variaveis, com vistas a auxiliar o processo de
tomada de decisao para fins de politicas publicas.

Por se tratar de um indice de curto prazo, o IAEM é voltado para as atividades
econdémicas municipais, a fim de fornecer informagdes ageis que capturem a evolugao
do desempenho dos agentes econémicos dentro da dindmica econémica local.

Nesse sentido, o IAEM foi delineado tanto de forma composta como também nas
seguintes dimensobes: Logistica, Receitas, Emprego e Atividade Geral.

Vale ressaltar que, ao longo do projeto, foram realizadas reunides mensais entre os
membros da SMF e da UFF. Além disso, os relatérios mensais entregues pela UFF
contemplavam os seguintes assuntos: metodologia desenvolvida, manual operacional,
treinamento de servidores da SMF, nota técnica tematica e seminario.



O projeto foi concluido em agosto de 2024 com a entrega do Indice de Atividade
Econdémica e respectiva sintese metodoldgica.

Como resultados pretendidos, o IAEM serd uma importante ferramenta para
compreensao da evolucao do nivel geral de atividade econbmica no municipio,
subsidiando a implementagao e monitoramento de politicas publicas.

A partir da construcao do IAEM, sera possivel inclui-lo como indicador no Observatdrio
de Dados Fiscais de Niterdi, outro projeto desenvolvido pela SMF, garantindo assim
maior transparéncia a gestao do municipio.

Observatorio de Dados Fiscais de Niteroi

O objetivo do presente projeto € a criagcdo de uma plataforma online que permita o
monitoramento detalhado dos dados fiscais municipais por meio de dashboards
dindmicos e com atualizagcdo automatizada. Esta iniciativa visa promover a ampliacao
na transparéncia dos indicadores e resultados fiscais para os cidadaos, assim como
disponibilizar aos pesquisadores e gestores uma ferramenta que auxilie na analise de
dados e tomadas de decisdo.

O projeto vai ao encontro das recomendacgoes feitas pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, em analise sobre o municipio, na qual destacou fragilidades na
gestdo de informacgbdes e, consequentemente, a necessidade de solucbes que
ampliassem a disponibilidade de dados para gestores e cidadaos.

Para tanto, procedeu-se processo licitatério para contratacdo de empresa
especializada em construgdo de dashboards, incluindo o desenvolvimento de
aplicacbes para coleta, analise, layout e tratamento de dados.

Atualmente, tendo finalizada a etapa de coleta e tratamento de dados, cujo
detalhamento consta do processo administrativo n® 990032600/2023, o projeto
encontra-se na fase de desenvolvimento na qual estdo sendo analisados diversos
modelos de layout para a apresentacido dos dashboards e posterior disponibilizacdo
publica.

Implementar a Programacao Financeira

O projeto foi criado para atender a previsdo legal disposta na Lei Complementar n®
101/2000 quanto a necessidade de o Poder Executivo elaborar as metas bimestrais de
arrecadacao e a programacao financeira.

Nesse sentido, cumpre informar o recebimento pelo municipio da solicitagdo do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCERJ quanto aos normativos que
dispbe sobre as metas bimestrais de arrecadacdo, programacao financeira e
cronograma de desembolsos.

Dessa forma, foi desenvolvida conjuntamente pela Subsecretaria de Receitas (SUREM)
e pelo Departamento de Estudos Fiscais a metodologia prépria para a realizagcdo das
estimativas bimestrais de arrecadagido e para cronograma de desembolsos, assim
como criou-se um modelo de Resolucgéo para a publicagcdo das estimativas elaboradas.



Destaca-se como desafio atrelado ao projeto, ainda em estagio de analise e adequacao,
a compatibilizacdo da metodologia desenvolvida com seu processo de automagio no
sistema E-cidade.

Adicionalmente, cumpre informar que a minuta de Resolugdo com as estimativas para
o exercicio de 2024 (Processo n®900031569/2024) encontra-se em analise no Gabinete.

Desafios Futuros SUBFIN



Considerando os relevantes avangos dos projetos da Subsecretaria de Financas ao
longo de 2021 a 2024, impende observar os principais resultados obtidos nesse periodo,
importantes para orientacdo dos futuros desafios a serem enfrentados pela SUBFIN.

Em relacéo a eficiéncia no cumprimento da sua misséao institucional, cumpre registrar
que foram efetuados 16.298 pagamentos por ano, movimentando, em média, o
montante da ordem de R$ 352.560.791,31 mensais. Ademais, o processo de obtengao
da certificagcado ISO 9001:2015 nos pagamentos foi concluido, efetivando ainda maior
conformidade.

Adicionalmente, quanto ao Fundo de Equalizacdo da Receita de Niterdéi (FER), cabe
mencionar a elaboracao de seu regimento interno, sua politica de investimentos e a
proposta de regulamentacdo dos Fundos Soberanos Brasileiros. Atualmente, o FER
apresenta a marca de R$ 1,2 bilhdo de reais. Conforme grafico abaixo, verifica-se a
evolucao da rentabilidade relativa ao CDI, demonstrando uma melhor gestdo dos
recursos do FER.

FER - Rentabilidade relativa ao CDI -

AnoaAno 10020  103:6%

i
[

—

67.5%

Ademais, em razao da boa gestao fiscal, orgcamentaria e financeira conduzida pelo
Municipio, foi possivel manter a cidade de Niteréi no 1° lugar estadual no indice de
Gestao Fiscal da FIRJAN (IFGF).

Outro relevante desdobramento foi a avaliagdo de risco por parte de trés agéncias
internacionais, que resultou em melhora das notas, confirmando a exceléncia do
trabalho realizado na gestéo fiscal.

Como forma de garantir a transparéncia e eficiéncia da gestao fiscal, vale ressaltar o
inicio de projetos relevantes para o Municipio, como a criagao do Observatério de Dados
Fiscais, o Indice de Atividade Econémica Municipal e a Programacédo Financeira.



Adicionalmente, cumpre observar a conclusao dos projetos de combate a pandemia da
COVID-19, especialmente o programa Supera Mais, que concedeu crédito a juros zero
ao setor produtivo da cidade.

E digno de nota também a quitacdo dos precatérios e transi¢cdo do regime especial para
0 regime ordinario, contribuindo para a celeridade de pagamentos da divida do
Municipio. Soma-se a isso, a otimizagdo dos meios de pagamento, possibilitando o
pagamento das guias de tributos por pix e cartdo de crédito, projetos também
desenvolvidos pela SUBFIN.

Como outros pontos relevantes, merecem destaque a implementacao dos Termos de
Requisitos Minimos para os processos de pagamento e de repasse, aumentando o
compliance e o inicio da arrecadagao do Imposto de Renda Retido na Fonte sobre a
prestacao de servigos e o fornecimento de bens e mercadorias, que corresponde a um
incremento de R$ 30 milhdes de reais anuais nas receitas proprias.

Registra-se ainda o projeto Saneamento de pendéncias de conciliagdo, em que foi
identificado elevado numero de pendéncias financeiras no setor de Conciliagao
Bancaria. Em 2021, apds auditoria interna, verificou-se que havia cerca de 5.568
pendéncias financeiras. Posteriormente, em outubro de 2023, ja estando em curso o
projeto, os registros foram reduzidos para 1.922 pendéncias. Como meta a ser
concluida pela SUBFIN, os numeros de pendéncias continuam sendo reduzidos, e,
atualmente, existem 600 registros financeiros pendentes de conciliacdo bancaria. Essa
reducao é ainda mais significativa considerando que o orgcamento do Municipio passou
da casa de R$ 3 bilhbes em 2021 para mais de R$ 6 bilhdes em 2024, com um volume de
pagamentos passando de 1.337 pagamentos mensais em 2021 para 1.618 pagamentos
por més em 2024, aumento de cerca de 20%. Trata-se de um importante projeto para
fins de eficiéncia da gestao financeira, indicando comprometimento dos servidores e
gestores envolvidos.

Diante da conducéo dos projetos pela SUBFIN ao longo desse periodo, cabe delinear os
futuros desafios que o setor enfrentara no tocante ao comportamento das receitas nos
préximos exercicios.

Um tema que merece destaque € a restricdo promovida pela Reforma Tributaria na
utilizacdo de medidas de renuncia de receitas, como as iseng¢des tributarias e as
redugdes de aliquotas, para a atragcao de investimentos para o Municipio. Em que pese
o periodo de transicao da Reforma, é importante criar outros mecanismos para atragao
de investidores e, consequentemente, a manutencgao e geracao de negdcios na cidade.

Uma das ferramentas para a atracao de investimentos € a atuacao via politica de crédito
para inducdo da atividade econdmica local, bem como a continuidade de politicas nas
areas de infraestrutura, educacao e segurancga, por exemplo, que podem se constituir
em diferenciais para o Municipio na atracado de novas empresas. Outro mecanismo que
pode ser importante para a atragdo de investimentos para o Municipio é a avaliagao



positiva concedida pelas agéncias de risco S&P, Moody’s e Fitch, com vistas a
demonstrar que o Municipio € um ambiente seguro, com politicas sélidas e forte
desempenho financeiro para o estabelecimento de empresas na regido.

Como ponto de grande atencao destaca-se a previsdao de queda na arrecadagao dos
royalties do petroleo, considerando que o Campo de Tupi, que mais contribui para as
receitas de Niterodi, deve encerrar sua produgao entre 2034 e 2037, de acordo com a
ANP. Tendo em vista que cerca de 40% de toda receita corrente liquida do Municipio é
oriunda dos recursos de royalties e participacoes especiais de petrdleo, é cada vez mais
premente implementar medidas que venham a compensar ou mesmo criar outras
fontes de receitas, bem como ajustar as despesas a esse cenario de iminente reducao
das receitas de royalties.

Nesse sentido, pelo aspecto da receita, os ativos financeiros do Municipio (Caixa), que
se refletem em rendimentos financeiros, podem ser uma importante fonte de recursos
no futuro para viabilizar a transicdo da economia local, tanto dos recursos do Tesouro
quanto do FER. Em 2024, por exemplo, estima-se que os rendimentos do FER atinjam
valor proximo a R$ 120 milhdes de reais, enquanto os rendimentos financeiros do
Municipio giram na casa dos R$ 550 milhdes, valores bastante expressivos. Os
rendimentos do Municipio e do FER somados, de R$ 670 milhdes, representam cerca de
30% da receita total estimada de royalties e participagédo especial do Municipio para
2024, com potencial de aumento significativo nos préximos anos.

Pelo aspecto da despesa, é importante acompanhar a evolugcdo das despesas de
custeio e das despesas de pessoal, para que se adequem a um cenario de potencial
menor crescimento das receitas. Para isso, é fundamental o fortalecimento da
governanca fiscal no Municipio para que haja a analise criteriosa de assuncao de novas
despesas, bem como racionalizagdo das despesas existentes.

Um outro aspecto importante € que as despesas do Municipio de Niterdi, em sua
maioria, sdo executadas pelas entidades da Administracao Indireta, o que acarreta a
necessidade de melhoria constante de mecanismos de controle em razdo dessa
descentralizacao. Para tanto, sera necessaria a ampliacdo dos controles fiscais e
financeiros no sistema de gestdo financeira e orgamentaria, a exemplo da
implementagdo da programacao financeira, como também melhoria do sistema de
gestao financeira e orgamentaria do Municipio. Ademais, em razdo dessa
descentralizagao, torna-se importante promover o aumento do acesso aos dados mais
detalhados das demais unidades orcamentarias do Municipio, como por exemplo
relatérios analiticos de folha de pagamento e estimativas de custeio para os novos
investimentos, de forma a possibilitar analises mais assertivas.

Como outro desafio, impende registrar a necessidade de fortalecimento dos relatdrios
de Riscos Fiscais e Boletim de Movimento Econémico, de forma a subsidiar atomada de
decisdo dos gestores e dos agentes econdmicos locais. A elaboragédo e publicagéao



desses documentos é de grande relevancia para a SMF, uma vez que por meio deles,
tanto a sociedade como os servidores e gestores tém acesso ao comportamento da
economia de Niterdi, bem como a evolugcdo da economia em ambito estadual e
nacional.

Deve-se comentar, ainda, a rapida evolugcdo dos meios de pagamento dos tributos
municipais, cabendo a Administragcdo municipal criar meios para acompanhar essa
evolucao, promovendo a velocidade necessaria para resposta por parte da gestao
municipal.

Por fim, considerando o contexto das mudancas climaticas, bem como os potenciais
impactos fiscais que essas podem representar para os municipios, o fortalecimento do
FER ¢é de vital importancia como reserva para resposta a possiveis eventos climaticos
severos. Ademais, surge a necessidade de ampliacdo gradual dos objetivos do FER,
sofisticando sua forma de atuacao e instrumentos de investimento, adicionando ao seu
perfil de estabilizacdo fiscal e poupanca intergeracional a promocado do
desenvolvimento local sustentavel, especialmente nas frentes de inovacao,
infraestrutura e transicao energética. Considerando o grande volume de recursos
aplicados no FER - na casa de R$ 1,2 bilhao de reais, o estudo acerca da ampliagdo de
seus objetivos demonstra ser primordial para atender as necessidades futuras da
cidade e de seus cidadaos.
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Subsecretaria de Modernizagao e Gestao Fazendaria

1. Assessoria de Infraestrutura e Logistica

2. Assessoria de Recursos Humanos

3. Coordenacgao de Contratos e Licitagdes

4. Coordenacao de Gestao de Contratos

5. Coordenacgdo de Documentacéo e Processos
5.1. Setor de Arquivo

6. Departamento de Tecnologia da Informacéo

6.1. Coordenacao de Infraestrutura

6.2. Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas
7. Departamento de Atendimento ao Cidadao

7.1 Coordenacao de Atendimento ao Cidadao

1. Assessoria de Infraestrutura e Logistica: Coordenar e controlar atividades de
patrimbnio, compras, transporte, telefonia, portaria e servigos gerais, além do controle
de bens patrimoniais e infraestrutura interna; realizar o controle de pedidos, contratos e
logistica na SMF, garantindo celeridade nas entregas; planejar e coordenar as atividades
de compras e almoxarifado, encaminhando solicitagbes de aquisicbes e arquivando
processos de licitagdo; cumprir normas de gestdo de pessoas, acompanhando o
registro funcional, controle de frequéncia, movimentacdo e afastamento do pessoal;
assessorar atividades de treinamento e desenvolvimento, além de coordenar a escala
de férias e o periodo de estagio probatdério.

2. Assessoria de Recursos Humanos: Cumprir normas e coordenar levantamento
sobre necessidades de recursos humanos; promover o ingresso de servidores e
acompanhar o estagio probatério; controlar o registro funcional, frequéncia e
movimentacdo de servidores, estagiarios e contratados; elaborar e acompanhar a
escala de férias e informar alteragdes funcionais ao drgdo competente; assessorar
atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal.

3. Coordenacao de Contratos e Licitagcoes: Elaborar planos, projetos, minutas de
editais e contratos; formular normas para aquisicdo de bens e servigos; coordenar e
controlar execugdes de contratos e licitagdes; responsabilizar-se pelos procedimentos
internos e apoiar comissodes de licitacao; manter controle atualizado dos processos de
aquisicao e prazos de entrega de materiais.

4. Coordenacao de Gestao de Contratos: Coordenar atividades de fiscalizacéo e
instrucdo processual para contratos, incluindo prorrogacéo, alteracdo, pagamento e
aplicacdo de sanc¢des; prover o fiscal do contrato com informacdes e supervisionar o



cumprimento do contrato; comunicar irregularidades e sugerir sangdes, se necessario;
manter controle atualizado de pagamentos; elaborar relatério final sobre a execucao do
contrato.

5. Coordenacao de Documentacdo e Processos: Receber, registrar, classificar,
distribuir e expedir documentos e processos; controlar a movimentagao e arquivo de
documentos administrativos; manter arquivos de documentacdo emitida ou recebida
pelos 6rgaos do Municipio e externos; realizar atividades de recepcgao, expedicéo,
protocolo e manutencao de arquivos; enviar e receber correspondéncias da SMF.

5.1. Setor de Arquivo: Organizar e registrar a entrada e saida de documentos no Arquivo
da SMF; estabelecer diretrizes para a gestao, preservacio e acesso aos documentos;
disciplinar a consulta e reproducéo dos documentos; tratar e conservar os documentos
arquivados conforme técnicas adequadas; gerir o descarte de documentos de acordo
com a tabela de temporalidade.

6. Departamento de Tecnologia da Informacao: Executar e gerenciar servicos,
sistemas de informacéo e infraestrutura de tecnologia da SMF; implementar politicas e
normas de seguranga para acesso aos sistemas informatizados; elaborar normas
técnicas para manutencgao e operagao de equipamentos e segurancga de dados; planejar
capacitagao de usuarios e prestar assessoria técnica em processos de aquisigao e
contratacao de servicos de Tl; administrar os recursos de tecnhologia da informacéao e
comunicacao da SMF e promover suporte técnico.

6.1. Coordenacao de Infraestrutura: Definir e administrar a arquitetura de servidores,
rede e telecomunicacgdes; gerenciar a aquisicdo de licencas de softwares; estabelecer
politicas de acesso, backup e seguranca da informacao; prospectar novas tecnologias;
executar atividades determinadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacao.

6.2. Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas: Definir a arquitetura e os
processos de desenvolvimento de softwares; acompanhar e gerenciar o
desenvolvimento de softwares; prospectar tecnologias de interesse da SMF; executar
atividades determinadas pelo Diretor de Techologia da Informacéo.

7. Departamento de Atendimento ao Cidadao: Inovar constantemente nos servigos
para melhorar a experiéncia do cidadao; desenvolver politicas e procedimentos para
eficiéncia no atendimento; gerenciar e supervisionar plataformas de atendimento,
assegurando qualidade e acessibilidade; realizar pesquisas de satisfacdo para
identificar melhorias; coordenar a capacitagdo de servidores no atendimento ao
cidadéo.

7.1 Coordenacao de Atendimento ao Cidadao: Gerenciar e coordenar o atendimento
da Central de Atendimento ao Cidadao; promover a simplificacdo de procedimentos e
disseminacdo de informacgdes; implementar programas de modernizagdo para
desburocratizacdo; gerenciar atividades de interacdo e Educacdo Fiscal; atender



eletronicamente e presencialmente sobre tributos, débitos e demais assuntos
relacionados aos cadastros e arrecadagédo municipal.



Principais projetos (2021-2024)



2021

A Subsecretaria de Modernizagao e Gestao Fazendaria da Secretaria Municipal de
Fazenda de Niterdi no ano de 2021 dedicou-se a modernizar e aprimorar 0S servigos

oferecidos a populacdo, com foco na eficiéncia, transparéncia e simplificacdo de

processos. No Departamento de Tecnologia da informacg&o, buscou-se que tai servigos

fossem ofertados de maneira segura e transparente, com foco na seguranca da

informacao, protecao de dados e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados

(LGPD).

Além disso, a implementacdo de autoatendimento permitiu que os contribuintes

realizassem processos de forma autbnoma, sem a necessidade de abertura de

processos, presenciais ou digitais, promovendo maior eficiéncia e agilidade.

dos Processos Fisicos

= - Area de
i esponsave
Projetos 2021 - 85% p Resultado
Modernizagéao
Elaboragao da Carta 100% Luiz Otavio dos Servigos com
de Servigos da SMF Foco no Cidadao
Modernizacao da Modernizacao
Centr?l de 100% Natalia dos Servigcos com
Atendimento ao Foco no Cidadéo
Contribuinte
Implantagéo do Modernizagao
Chatbot de 100% Natalia dos Servigos com
Atendimento Foco no Cidadéo
Diagndstico da Modernizagéao
Modernizagao 100% Natalia dos Servigos com
Fazendaria Foco no Cidadao
Implantagao do Novo Modernizagao
Sistema de Processo 100% Natalia dos Servigos com
Eletrénico Foco no Cidadao
Estudo sobre o Modernizagéo
Decreto de Descarte | 96% Natalia dos Servigos com

Foco no Cidadao




Implantagéo da Modernizacéo

Gestéo do 66% Fabian dos Servigos com

Conhecimento para a Foco no Cidadao

areadeTl

Implementacéo da Modernizagéao

Gestao de Ativos para | 55% Fabian
Tl Foco no Cidadéo

dos Servigos com

Elaboracao da Carta de Servicos da SMF

Um dos principais destaques foi a elaboragcdo da Carta de Servicos da Secretaria
Municipal de Fazenda de Niterdi. Esta carta visa informar os cidadaos sobre os servicos
oferecidos pela secretaria, os prazos de atendimento e os canais de acesso,
promovendo maior transparéncia e facilitando o acesso aos servigos publicos.
Atualmente a SMF disponibiliza ao cidadao 60 servigcos, sendo que 21 sdo autosservigos
e 39 sdo digitais.

Até o presente 0 momento, destacam-se a digitalizagcdo os servigos de alteragdo de
titularidade de IPTU, servico mais acessado no Portal de Servigos da Prefeitura e o
servigo de baixa automatica de alvara, que € o mais acessado no Portal Fazenda Digital
no site da SMF.

Modernizagao da Central de Atendimento ao Contribuinte

A Central de Atendimento ao Cidadao, antes chamada Central de Atendimento ao
Contribuinte, foi lancada em maio de 2021 e teve como objetivo adotar uma forma
inovadora de atendimento, com maior foco nas necessidades do cidadao, aumento da
transparéncia e da confianga nos servigos prestados.

Para alcancgar a melhoria dos servigos prestados a populagao, o CAC realizou diversos
projetos, sendo os principais: 1) o agendamento prévio para atendimento, evitando o
acumulo de filas na Secretaria; 2) novo layout da praga de atendimento, com énfase na
abertura de espacos; e 3) avaliacdo do atendimento, permitindo ao usuario dar uma nota
de 1 a 5 para o atendimento feito.

Focada em melhorar a agilidade e a eficiéncia do atendimento, a Central de
Atendimento adotou, em 2021, o agendamento prévio. Este projeto se inspirou, em
grande medida, na estratégia bem-sucedida da adogdo do agendamento virtual e
atendimento por videochamadas, realizado em fungdo da pandemia da COVID-19.
Além disso, para que a populagao pudesse resolver suas demandas sem sair de casa,
investiu-se na digitalizacdo dos servicos — e hoje sdo 59 servicos da Fazenda
disponibilizados online. Em adi¢c&o a isso, em 2022 foram implementados os totens de



autoatendimento e promovidas capacitagdes para que os atendentes soubessem
operar essa tecnologia.
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Fez parte da inauguracédo da Nova Central de Atendimento também a entrega de uma
nova praga de atendimento. Com énfase na abertura de espacos, esta reformulagao fez
do CAC um espaco mais acessivel, amplo e organizado, tanto para os cidadaos quanto
para os atendentes, com melhorias no mobiliario, layout e sinalizagao, além de um
ambiente mais confortavel e funcional.

CAC antes da reestruturagao

—

CAC apés areestruturacao



A modernizagdo do CAC contou também com a implementagado da avaliagcao de
atendimento, que permite ao usuario dar uma nota de 1 a 5 para o atendimento feito e,
assim, informar a Central sobre o grau de satisfagdo do cidaddo. Em 2021, a avaliagao
meédia do CAC foi de 4,93 (sendo 5 a nota mais alta). Em 2022, a média até abril foi de
4,95 e em outubro de 2024 alcangou a nota maxima de 5,00.



Outros projetos, como a capacitagao em Libras e o diagndstico da salde ocupacional,
em 2022, contribuiram para a melhoria do atendimento ao cidadéo.

Vale ressaltar, por fim, a certificacao da Central de Atendimento ao cidadao pela norma
ISO 9001 em 2023, instrumento que busca a melhoria estratégica dos procedimentos
para a entrega de servicos de exceléncia.

Estudo sobre Decreto de Descarte dos Processos Fisicos

A criacdo e desenvolvimento do projeto de classificacdo de documentos e tabela de
temporalidade surge da necessidade de otimizar a gestdao documental na esfera
municipal. Considerando a massa documental acumulada, uma classificacao
adequada se torna crucial para garantir a organizagao, a eficiéncia no acesso e a
preservagao dos documentos.

e Decreto 13.976, de 26 de marco de 2021 que dispde sobre a instituicdo de
comissdo para a elaboracdo da Tabela de Temporalidade e destinacdo de
documentos da Administracao publica direta e indireta do municipio de Niteroi.

e Portaria n°® 019/SMF/2021, de 13 de maio de 2021, nomeia os membros da
comissao.

e Decreton®14.362/2021, de 14 de abril de 2022. Aprova o Plano de Classificacao
e a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos relativos as atividades
meio do municipio de Niterai.

Diante do cenario e durante o desdobramento do projeto nos deparamos com o PDPA
4408/2020 Objeto 2 - Onde foi possivel perceber que a eliminacao de Documentos é o
resultado da Gestao de Documentos. A politica municipal de Gestao de Documentos e
Arquivos foram criados com o objetivo de estabelecer principios, diretrizes e programas



que orientem os procedimentos relacionados a gestdo, preservacao e acesso as
informacdes publicas contidas nos documentos arquivisticos. Essa politica abrange
todas as etapas do ciclo documental, desde a criacao até a destinacéo final.

Como solugdo foi elaborado e publicado um plano de classificagdo e tabela de
temporalidade, com o objetivo de cumprir prazos, utilizando uma metodologia distinta
da aplicada no projeto que se encerraria em 2022.

Cabe ressaltar que, entre 2018 e 2021, o trabalho se deu em torno na redugao da massa
documental conforme a Portaria 033/SMF/2018, eliminando os Processos de Certiddes
referentes aos exercicios de 2008 a 2016. Como resultado, conseguimos eliminar
aproximadamente 60.000 processos. Enfrentamos o desafio da fragmentagdo manual,
uma vez que, apesar dos esforgcos para adquirir uma fragmentadora, ela ndo estava
disponivel para execucdo do trabalho. Assim, realizamos 70% da eliminagao
manualmente. Paralelamente, também trabalhamos na reducao da massa documental
acumulada sob a guarda da Subsecretaria de Contabilidade, devolvendo cerca de
47.000 processos relacionados a diversos tipos de pagamentos a sua origem de criacao.



2022

Como visto, o foco em 2021 foi a modernizacao dos servigcos da Secretaria Municipal de
Fazenda (SMF) no intuito de torna-los mais eficientes, seguros e alinhados com as
necessidades dos cidaddos. Em 2022, a Subsecretaria de Modernizagdo e Gestao
Fazendaria (SUMOG) continuou investindo em solugdes digitais e sustentaveis, como a
implantacao do e-Ciga para processos eletrénicos e o uso de novas cartas de cobranca
tributaria, reduzindo custos e papel.

Projetos 2022 - 87% Responsavel Area de Resultado

Implantar o carné 100% Nat4lia Card Arrecadacao
atalia Cardoso .
de IPTU online ’ Eficiente
Implementar a Modernizagao dos
Nova Governanca | 96% Natalia Cardoso Servigos com
de Tl Foco no Cidadao
Digitalizare Natalia Card i Modernizacgéo dos
; e atalia Cardoso e Luiz

simplificar os 55% ot Servigos com
Processos para o tavio Foco no Cidadéo
Portal de Servicos
Completara
transicio para
abertura Modernizacéo dos
exclusivamente .

. 91% Natélia Cardoso Servigos com
eletronica de Foco no Cidadao
100% dos
processos da
SMF

; Modernizacao dos
Realizar Natélia Cardoso, Pedro Servicos cogm
adequacéo a 35% Reys e Luiz Otavio ¢ o
LGPD Foco no Cidadao
Implantar sistema
de controle de 80% Desenvolvimento
produtividade dos ° Natalia Cardoso Institucional
Fiscais
Desenvolver .

. L Arrecadacéo
Ecossistema de 100% Natalia Cardoso o

- Eficiente
Inovacao




Natalia Cardoso, Pedro

Implantar o Plano . Desenvolvimento
. 100% Reys e Guilherme o
de Integridade Institucional
Hombeeck
Criagcao do )
. . Desenvolvimento
Centro de 100% Luiz Otavio o
. Institucional
Memoadria da SMF

Destes projetos, destacam-se:

Criacao do Centro de Memoéria da SMF

s CENTRO
DE,

MEMORIA
DA

FAZENDA

A criacdo de um Centro de Memédrias para a Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdéi
representa um avango estratégico e cultural significativo para a gestao publica e a
cidade como um todo. Este espaco dedicado ao registro, preservacdo e
compartilhamento da histéria e das praticas da Secretaria.

A implementacdo de um espago como esse nhdo sO promove o resgate da histéria
administrativa e financeira da Secretaria, como também fortalece a cultura
organizacional, amplia o acesso a informagao, e contribui para a modernizagao e
aprimoramento continuo da gestao fiscal do municipio de Niterdi.




Implantar o carné de IPTU online

Foi implementado o projeto de substituigcdo do antigo carné de IPTU por uma carta
mais moderna e eficiente, que pode ser consultada aqui. Esta iniciativa teve como
objetivo simplificar o processo de pagamento do IPTU, tornando-o mais acessivel e
menos burocratico para os contribuintes.



Completar a transicao para abertura exclusivamente eletrénica de 100% dos
processos da SMF

A SMF ja era vanguarda na criacao de processos de forma digital, através do sistema
legado PROCNIT, onde desde 2017, mais de 80% dos processos do 6rgao ja eram
exclusivamente protocolados por meio digital. Com a adocgao do sistema eciga em
unicidade pela Administragcdo, a SMF passou a migrar seus processos para 0 hovo
sistema, tarefa 100% concluida em 2023.

Também em 2022, foi implantada uma governanca de Tl com foco na criagdo de 10
cargos de Tecnologia da Informacado e Comunicacao (TIC) para a Secretaria Municipal
de Fazenda de Niterdi, conforme necessidade observada a partir de estudos do ano
anterior. Esta iniciativa visou fortalecer a infraestrutura tecnolégica da secretaria,
garantindo maior seguranca, eficiéncia e inovagao nos servigos prestados.

Implantar sistema de controle de produtividade dos Fiscais

Por fim para o0 ano de 2022, a Coordenacgéo de Desenvolvimento entregou o produto de
produtividade dos fiscais, iniciando uma sequéncia de diversos desenvolvimentos no
principal sistema da SMF, o ECIDADE, dentre os quais destacam-se o ITBI online e
instantdneo, a integracado com a DOI, o sistema da Junta de Revisao Fiscal e a integracao
do eciga com o ecidade, ao longo de 2023 e 2024.

Digitalizar e simplificar os processos para o Portal de Servigos

A prioridade foi o projeto de Digitalizacao e Simplificagcao dos Processos no Portal de
Servigos, visando facilitar o acesso da populacéo aos servigos online, promovendo uma
gestdo mais conectada e eficiente. Como uso da ferramenta Mobilex, foi possivel
digitalizar servigos de alta demanda, otimizando processos e aumentando a eficiéncia.
O primeiro servigo digitalizado foi o de Mudanca de Titularidade do IPTU, que, por sua
alta demanda e analise rapida, foi escolhido como piloto. Os desafios iniciais incluiram
a adaptacao a nova ferramenta e o treinamento das equipes, mas, com o tempo, o
Servigco provou ser um sucesso, registrando uma média de 15 mil pedidos desde sua
implementacao. Hoje, a SMF ja oferece 39 servigos digitais, demonstrando a adeséo do
cidaddo a essa nova forma de atendimento.



O que vocé procura? Todos Favoritos

Agendar atendimento na Secretaria
de Fazenda
Categoria: Fazenda, impostos e taxas

Q ‘Buscar no catabgudg servigos

Agendar visita ao Centro de Meméria

da Secretaria de Fazenda
Categoria: Fazenda, impostos e taxas

Alterar cadastro de alvara
Categoria: Fazenda, impostos e taxas

Autenticar Certiddes (ITBI, Débitos
Mobilidrios e Débitos Imobiliarios) >
Categoria: Fazenda, impostos e taxas

Cadastrar Canteiro de Obras no
Cadastro Mobiliario

@ Como solicitar servigos digitais e
outras informagoes

Categoria: Fazenda, impostos e taxas

AA @ servicos.niteroi.rigovbr &

6 m

AA @ servicos.niteroi.rj.gov.br

t m

Power Bl de Digitalizacdo dos Servicos

Lista dos Servigos ja digitalizados (autoatendimento):
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16.

17

Agendar atendimento na Secretaria de Fazenda

Agendar visita ao Centro de Meméria da Secretaria de Fazenda
Alterar cadastro de alvara

Autenticar Certiddes (ITBI, Débitos Mobiliarios e Débitos Imobiliarios)
Certidao de Auténomo - Obter

Certidao de isencédo de publicidade - Obter

Consulta publica de alvara

IPTU - Alterar titularidade

IPTU - Obter certiddo de dados cadastrais do imével

.IPTU - Obter certidao de inexisténcia

.IPTU - Obter certidado de inscrigdo do imovel

.IPTU - Obter guia de pagamento

.IPTU - Parcelar Débitos

.IPTU - Registrar ou atualizar endereco de correspondéncia

.IPTU - Renovar aisencao de Imposto Predial Territorial Urbano para aposentados,

pensionistas, pessoas acima de 60 anos, PCD ou pessoas vivendo com HIV.
IPTU - Renovar a isencdo de Imposto Predial Territorial Urbano para ex-
combatente

.ISS - Obter guia de pagamento
18.
19.
20.

ISS — Parcelar Débito de Imposto Sobre Servigo
ISS Obras - Solicitar Homologacéao do Imposto Sobre Servigos de Obras
ITBI - Solicitar langcamento


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDg2MjExY2QtYTJhNi00NzAzLWFlZTktMjlhMmRhZWFlMWU3IiwidCI6ImRiM2MxYzY5LWUyOGMtNDNkNy04ZTFhLTk1ODNlOWU5OGE1MSJ9

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30

35

39.

ITBI - Complementar o langamento

ITBI - Solicitar a imunidade

ITBI - Solicitar isencgéo

ITBI - Solicitar a ndo incidéncia

ITBI - Solicitar a restituicdo do pagamento

ITBI - Revisar langamento

ITBI - Solicitar Certiddo de correcédo de lancamento
ITBI - Solicitar Certiddo de Pagamento

Nota Fiscal Eletrénica - Obter SenhaWeb

.Obter alvara de licenca para funcionamento
31.
32.
33.
34.

Obter baixa de inscrigao municipal no Cadastro Mobiliario
Obter Certidédo de Débitos Imobiliarios

Obter Certidao de Débitos Municipais

Obter Certidao de Inexisténcia de Inscrigao

.Obter segunda via de alvara
36.
37.
38.

Obter segunda via de Certidao de Baixa de Alvara

Solicitar calculo de taxas de alvara

ITBI - Solicitar a analise de incidéncia na reposicao (dissolugao conjugal,
heranca ou extingdo de condominio)

Emitir Guia da Taxa de Fiscalizagao de Vigilancia Sanitaria (TFVS) para Veiculos

Lista de Servicos digitalizaveis:
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Cadastrar Canteiro de Obras no Cadastro Mobiliario

Fazer consulta tributaria

IPTU - Cancelar cadastro

IPTU - Cancelar isenc¢éo ou imunidade

IPTU - Contestar langcamento

IPTU - Fazer inscrigcao

IPTU - Obter certiddo de averbacéao e/ou implantacgéao

IPTU - Obter isencéo de Imposto Predial e Territorial Urbano
IPTU - Obter transformacéo de uso

.IPTU - Revisar elementos cadastrais

.IPTU - Solicitar Imunidade

.ISS - Obter imunidade, isencao e ndo incidéncia

.Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) - Cancelar ou substituir
.Obter autorizacao de distribuicao de panfleto

.Obter Baixa de Débito

.Obter Certidao de Inteiro Teor

.Obter guias de recolhimento de taxas municipais

.Obter paralisagao temporaria no Cadastro Mobiliario



19. Receber restituicao de valores pagos indevidamente
20. Solicitar a desvinculacao de débitos anteriores a arrematacao do imével
21.Solicitar Transferéncia de Crédito

Desenvolver Fase Il da Tabela de Temporalidade

Dotar a administracdo publica de instrumentos técnicos para o desenvolvimento de
boas praticas que poderao ser estendidas as demais secretarias e 6rgaos municipais,
permitindo seu monitoramento e controle afirmando o compromisso com a
transparéncia e a integridade publica. Foram propostas atribuicdes para formacao da
Comissdao de Gestdo de Documentos e Acesso (SMF), a ser implementado nas
secretarias / autarquias no desdobramento do projeto.

Realizamos a compilagéo da legislacdo e normas de procedimentos administrativos das
areas administrativas da SMF, dados registrados no SITD, para elaboragéao de repertério.
Foram sistematizados dados para a elaboragado do Plano de Classificagcdo Funcional,
Tabela de Temporalidade de Documentos. Além disso, foram elaborados estudos
comparados de denominacgéao dos processos administrativos da SMF, a partir do nome
atual que constava no PROCNIT, E-Cidade e denominacao proposta nos parametros da
tipologia documental para redagdao do padrdo a ser implementado como
desdobramento do projeto. Decreto n® 15.108, de 21 de outubro de 2023 - dispde sobre
as atribuicdes da Comissao Central de Gestdo de Documentos (CCGD) e da Comisséo
Setorial de Gestdo de Documentos (CSGD). Decreto n® 15.247/2024, de 20 de janeiro de
2024, dispde sobre o Plano de Classificagdo de Documentos e Tabela de Temporalidade
de Documentos.

Um dos grandes desafios € a falta de politicas publicas arquivisticas, considerando que
a politica municipal de Gestao de Documentos e Arquivos tem como objetivo formular e
estabelecer principios, diretrizes e programas a gestdo, preservagcao e acesso aos
documentos e informagdes publicas nos arquivos integrantes do sistema municipal.
Esta politica precisa ser implementada pela administragdo publica municipal, visando
aprimorar a governanca por meio da administracao, transferéncia, recolhimento,
tratamento técnico, preservacao e difusdo de documentos publicos. Como alternativa,
fomentamos a necessidade da Gestdao de Documentos, tendo como objetivos:
Aumentar a eficiéncia, melhorar a conformidade, preservar o conhecimento, reduzir
custos e aprimorar a seguranca da informacao, assim sendo possivel validar os estudos
realizados no desdobramento do projeto com todos os gestores das areas desta
Secretaria municipal de Fazenda.



2023/2024

Em 2023, a Subsecretaria de Modernizacdo e Gestdo Fazenddaria avancou
significativamente com novos servidores na area de Tl, viabilizando metas da Estratégia
de Governo Digital. Destaques incluem a expansao dos autosservicos no Portal da
Prefeitura, reformulacdo do site da SMF, integracao entre sistemas, e langamento da
Fazenda Digital, que oferece servigos como baixa automatica de alvara. A modernizagao
também alcancgou a gestao de documentos, com a Tabela de Temporalidade e uma
comissao para atualizar tipologias documentais. A Assessoria de Contratos contribuiu
com a tramitacido de processos que geraram grande arrecadacdo. Em 2024, os planos
incluem a automacao de servigos essenciais e a implantacdo de um chatbot para
otimizar a interagcdo com o cidadao.

Projetos 2023 /2024 - 80% Responsavel Area de Resultado
Revisar e
adequar o site da Modernizagao dos
SMF de acordo 100% Haroldo Almeida Servicos com Foco
com ajornada do no Cidadao
usuario
Integrar o Modernizagéo dos
sistema e-Ciga 100% Jo&o Gabriel Servigos com Foco
com o sistema e- o Cidadao
Cidade
Implementar o
Inventario de Modernizagéo dos
AtivosdeTICe | 100% Joao Gabriel Servigos com Foco
Renovar o Parque no Cidadéao

Tecnolodgico

Ampliar os

no Portal de 100% Haroldo Almeida Servigos com Foco

Servigos da PMN no Cidadao

e Aprimorar sua

Avaliacao

Desenvolver a ~
Informacao

Fase Il da Tabela . . g

de 100% Fabiana Chianello Qualificada e
Transparente

Temporalidade




Regulamentar e
criar o sistema

Desenvolvimento

de produtividade | 100% Haroldo Almeida Institucional
dos agentes
fazendarios
Estruturar e
Publicar Modernizagéo dos
Diretrizes de 88% Jo&o Gabriel Servigos com Foco
Seguranca de TIC no Cidadao
da SMF
Modernizagio dos
Jornada do 58% Laryssa Sader/ Servicos com Foco
cidadao Beatriz Dantas no Cidadao
Reestruturar o Modernizagéo dos
Joao Gabriel / Laryssa ;
formulério de 73% Sad y Servigos com Foco
ader ; =
protocolo no Cidadao
Criar a Sala de 68% Desenvolvimento
Descompressao ° Haroldo Almeida Institucional
Avaliar e Reduzir
os Canais de
Atendimento Modernizagio dos
para Melhoraros | 100% Haroldo Almeida Servicos com Foco
Servigos no Cidadao
Prestados ao
Cidadao
Aplicar as
diretrizes da Informacéao
Tabelade 32% Fabiana Chianelo Qualificada e
Temporalidade - Transparente
fase eliminacéo
Laryssa Sader/
Trilha formativa 7904 Beatriz Dantas / Ingrid | Desenvolvimento
do CAC ’ Lucas/ Fernanda Institucional
Fraga
Manuais 53 Laryssa Sader / Arrecadacéo
interativos da ’ Beatriz Dantas Eficiente

cartade IPTU e




ficha de
langamento

Ampliar os Servigos Digitais no Portal de Servicos da PMN e Aprimorar sua
Avaliacao

A Secretaria seguiu com iniciativasimportantes, como a Ampliagédo dos Servigos Digitais
no Portal de Servicos da PMN e o aprimoramento de sua avaliagao, além da execugao
do projeto Jornada do Cidadao, que tem como foco mapear e melhorar a experiéncia do
cidadao nos servicos municipais. Outros projetos incluem a Modernizacao do
Formulario de Protocolo e a Ampliagao dos Canais de Atendimento, visando elevar a
qualidade do atendimento prestado.

Em 2024, o atendimento via WhatsApp foi expandido, com a introducédo de servigos
automaticos via chatbot, sem necessidade de intervengcdo humana, além de um
treinamento intensivo da equipe com novos manuais e roteiros, também utilizados no
atendimento telefénico. O atendimento via WhatsApp, apds essa reformulagao, passou
a registrar uma média de 600 conversas mensais, com uma taxa de satisfacao de 97%.

Jornada do Cidadao

Nesse mesmo ano, a Jornada do Cidadao foi iniciada, com o objetivo de mapear o perfil
dos cidadaos atendidos, identificar os gargalos nos servicos prestados e apontar
oportunidades de melhoria, sempre buscando a exceléncia no atendimento.

O projeto foi estruturado em quatro fases distintas: 1- Aprimoramento do painel de
atendimento do sistema SAN, com inclusdo de informagbes demogréficas; 2-
Elaboracao de relatérios com base nasinformagdes coletadas; 3- Avaliagado por meio de
cliente oculto; 4- Integracado das informacgdes no cadastro.

A coleta dessas informacgdes foi fundamental para mapear o perfil dos cidadaos que
buscam atendimento presencial na Secretaria da Fazenda, identificar as dificuldades
enfrentadas na obtencao dos servigos desejados e determinar quais servigos precisam
de melhorias para tornar o atendimento mais agil e eficiente. O perfil predominante
observado inclui cidadaos do género masculino, com mais de 60 anos, que buscam
principalmente o servico de cadastro de IPTU e residem no bairro Centro.

Reestruturar o formulario de protocolo

Além disso, como parte da transformacéao digital, um novo formulario eletrénico foi
desenvolvido, permitindo o preenchimento direto no site da Secretaria. Essa iniciativa



busca reduzir a quantidade de formularios fisicos utilizados e incentivar o uso dos
servigos digitais, com uma linguagem simplificada para facilitar o acesso e estimular a
adesdo do cidadao.

Aplicar as diretrizes da Tabela de Temporalidade - fase eliminacgao

Classificacao da massa documentalacumulada para destinacao e preservagao afimde
otimizar espacgo, reduzir custos, aumentar a eficiéncia do acesso rapido das
informacgdes, melhorar a conformidade para que estejam de acordo com leis € normas
minimizando os riscos legais. Ordenagdo da massa documental acumulada para
destinacao final, elaboragcdo da Lista de Eliminacdo de Documentos (LED) Desafio: Falta
de recursos humanos para melhor aplicacdo dos instrumentos resultantes do projeto
assim como conscientizagdo da comissao setorial quanto as suas atribuicdes legais.
Realizamos reunides entre os membros da comissao para alinhar os trabalhos a serem
desenvolvidos. Recentemente, fizemos uma reunido para apresentar o trabalho de
ordenacéo e destacar a importancia da Gestao de Documentos, assim como a LED ja
elaborada para a aplicacdo dos tramites legais pela Comissao Setorial de Gestao de
Documentos.



Desafios Futuros SUMOG



A Subsecretaria de Modernizacdo e Gestao Fazendaria da Secretaria Municipal de
Fazenda de Niterdi enfrenta desafios significativos no que dizrespeito a incorporagao de
novas tecnologias e praticas voltadas a inovagcdao e a melhoria do atendimento ao
cidadao. Um dos pontos criticos para o futuro esta na integragao da Inteligéncia Artificial
(IA) como ferramenta de apoio a analise de dados, automagdo de processos e
otimizagao do atendimento. A |IA oferece o potencial de trazer mais eficiéncia a gestao
publica, possibilitando respostas mais ageis e precisas, além de auxiliar na deteccao de
fraudes e no acompanhamento de dados financeiros. Entretanto, a implementacao
dessa tecnologia exige o desenvolvimento de competéncias técnicas e regulatorias,
além de um planejamento estratégico para sua adaptagdo ao contexto publico,

considerando aspectos éticos e de transparéncia.

Outro desafio importante é a criagao de uma plataforma unificada de atendimento ao
cidaddo. Atualmente, o atendimento ocorre de forma descentralizada, o que gera
inconsisténcias e dificulta a experiéncia do usudrio. A integracao de servicos em uma
plataforma unica permitira que os cidaddos acessem informacdes e servicos de
maneira mais pratica, facilitando a comunicagao e proporcionando um atendimento
mais eficiente. Essa centralizagdo, porém, exige esforgcos significativos em termos de
adaptacao de sistemas, seguranca de dados e interoperabilidade entre diferentes areas
da gestao publica, com o objetivo de oferecer uma experiéncia digital intuitiva e de alta
qualidade.

A ciberseguranca também desponta como uma prioridade urgente, especialmente em
um cenario onde o aumento das ameacas digitais € constante e as vulnerabilidades em
sistemas publicos podem comprometer dados sensiveis da administracdo e dos
cidadaos. E essencial que a SUMOG, em conjunto com a SEPLAG, invistaemtecnologias
e politicas robustas de protecao de dados, com a adocédo de um plano de seguranca
cibernética que contemple monitoramento ativo, resposta a incidentes e capacitacao
continua dos colaboradores. Dessa forma, a seguranca da informacgao sera fortalecida,
reduzindo o risco de ataques e aumentando a confianca do cidadao nos servigos digitais
oferecidos.

A inovacao continua no atendimento ao cidaddo se apresenta como uma estratégia
necessaria para aproximar a administracao publica da populacdo. A utilizacao de
ferramentas digitais, como ChatBots e sistemas de automacao de servigcos, tem o
potencial de tornar o atendimento mais agil e disponivel, promovendo uma experiéncia
positiva e acessivel a todos. Mas ndo sd, a incorporagcao de canais de atendimento
multicanais (CZRM) permite que a Subsecretaria alcance um numero maior de pessoas,
respondendo de forma personalizada e alinhada com as necessidades especificas de
cada cidadéao.



Por fim, a Subsecretaria enfrenta o desafio particular da manutencdo de sua
infraestrutura em um prédio histérico. Esse espagco demanda cuidados especiais que
conciliem a preservagao do patrimbénio com as necessidades modernas de
funcionamento de uma unidade administrativa. A implementacao de tecnologias e a
modernizacdo do atendimento precisam ser cuidadosamente planejadas para nao
comprometer a integridade do imdvel, que possui limitagbes fisicas para acomodar
certos equipamentos e instalacdes de TI. E essencial que as adaptacdes respeitem as
normas de preservagao e busquem solugdes que unam tradicdo e inovagéo, garantindo
a funcionalidade e o conforto do espaco para servidores e cidadaos, sem renunciar ao
compromisso com a preservacao histdrica.

Esses desafios se entrelagam e exigem uma abordagem estratégica, pautada por um
planejamento de longo prazo, investimentos em infraestrutura e desenvolvimento de
competéncias. Ao enfrentar essas questdoes comum olhar atento ainovacgao, seguranca
e acessibilidade, a Subsecretaria de Modernizacdo e Gestado Fazendaria podera
consolidarum modelo de gestdo moderna, eficiente e em sintonia com as necessidades
de uma sociedade cada vez mais digital e exigente.



3.4 Subsecretaria de Contabilidade Geral
Fernanda Rodrigues de Oliveira

Subsecretaria de Contabilidade

Area de Resultado vinculada:

Informacé&o Qualificada e Transparente
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1. Assessoria da Subsecretaria de Contabilidade: assistir o (a) Subsecretario (a) no
preparo e no despacho do expediente; controlar prazos das demandas dirigidas ao (a)
Subsecretario (a) oriundas de 6rgaos de controle e demais Secretarias; coordenar o
tramite documental e disseminar, internamente, noticias de interesse da Subsecretaria;
promover a simplificagcdo de procedimentos; coordenar a gestado de pessoas, controle
funcional, frequéncia e escala de férias.

2. Departamento de Sistemas Contabeis: acompanhar a normatizacdo dos
procedimentos contabeis da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial; aprimoraro
processo de registro contabil; definir procedimentos relacionados com a integragéo dos
dados no Sistema Oficial de Contabilidade do Municipio; manter o Plano de Contas da
Administragdo Publica Municipal; atualizar os procedimentos contabeis do Sistema
Oficial de Contabilidade do Municipio relacionados a execugcao orgamentaria, financeira
e patrimonial; efetuar os processos relacionados ao encerramento do exercicio.

3. Departamento de Gestao Contabil: assegurar a qualidade da informacgéo contabil e
acompanhar a aplicacdo das normas e procedimentos contabeis; normatizar os
procedimentos contabeis da gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial; manter e
aprimorar o Plano de Contas da Administragdo Publica Municipal; supervisionar as
atividades contdbeis dos 6rgdos e entidades que utilizam o Sistema Oficial de
Contabilidade; orientar e acompanhar a prestacao de contas anual do Prefeito e de final
de mandado.

3.1. Coordenacao de Normatizacao e Orientagao Contabil: acompanhar a aplicagao
das normas contabeis e prestar orientagao técnica aos 6rgaos; garantir o cumprimento
das normas contabeis; elaborar e divulgar informagdes contabeis da Administragao
Direta e Indireta; verificar a consisténcia das demonstragbes contabeis dos orgaos
municipais; sistematizar novos procedimentos contabeis e manter os registros
atualizados para analise e acompanhamento.

3.2. Coordenacao de Relatorios Contabeis: acompanhar a elaboragao e divulgacao
dos balancgos e informagdes contabeis da Administracao Direta e Indireta; consolidar e
divulgar os Balancos Gerais do Municipio, RREO e RGF; enviar e atualizar os registros
contabeis, orcamentarios e fiscais; manter a qualidade e consisténcia dos relatérios
contabeis e fiscais enviados a STN; elaborar e divulgar as demonstracdes contabeis
consolidadas para a prestacao de contas anual do Prefeito.



Principais projetos (2021-2024)



2021

O ano de 2021 foi extremamente desafiador para a Subsecretaria de
Contabilidade (SSCONT). O cenario pandémico provocou significativas mudancas na
rotina contabil, incluindo a antecipacao de diversos prazos legais. A Prestagdo de
Contas Anual, por exemplo, precisou ser finalizada em apenas 15 dias, devido a
necessidade de abertura antecipada da sessao legislativa.

Por outro lado, com a criagdo do Sistema Municipal de Contabilidade de Niterdi
e a Rede de Contadores (instituida pelo Decreto n°® 13.962/2021, de 24 de marco de
2021) a SSCONT teve a oportunidade de melhorar a qualidade das informacdes
contabeis produzidas. Através de encontros e capacitagdes, foi possivel promover uma
maior integracao entre os 6rgdos da administracao direta e indireta, além de aprimorar
a troca de informacgdes e praticas contabeis.

Projetos 2021 - 100% Responsavel Area de Resultado
Instituir a Rede v - Montei Informacgao
i asmim Monteiro
Municipal de 100% Qualificada e
Contabilidade de Transparente
Niteroi
. Informacéo
Estudo Preliminar Yasmim Monteiro - ¢
do Observatériode | 100% Qualificada e
Dados Contabeis Transparente
v i Montei Informacgéao
5 asmim Monteiro
Prestacéo de 100% Qualificada e
Contas do Municipio Transparente

INSTITUIR A REDE MUNICIPAL DE CONTABILIDADE DE NITEROI

A Rede de Contadores integra o Sistema Municipal de Contabilidade de Niteréi, criado
através do Decreto n® 13.962/2021 de 24.03.2021, e foi implantada com o intuito de
aperfeicoar a gestao contabil municipal.

O objetivo principal da Rede de Contadores é capacitar e integrar os servidores
responsaveis pela elaboragcdo das informagdes contdbeis alocados nos diferentes
orgaos da administracao direta e indireta, visando aprimorar o registro dos atos e fatos
orgamentarios, financeiros e patrimonial das instituicdes do municipio de Niteroi.



Os Membros da deverdao Rede de Contabilidade deverdo aplicar o conhecimento
adquirido nas instituicdes em que atuam, de maneira a melhorar a qualidade das
informacgdes contabeis e difundir as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao
setor publico.

Sao papéis da Rede de Contabilidade:

1 - Padronizar e qualificar as informagdes das contas publicas municipais

2 - Integrar e articular as Unidades de Contabilidade localizadas nos 6rgaos da
administracdo direta e indireta

3 - Realizar acompanhamento continuo das normas contdbeis aplicadas ao setor
publico

No final do exercicio, os membros foram premiados de acordo com as categorias abaixo:

OS MEMBROS DA REDE SERAO
PREMIADOS EM TRES CATEGORIAS

OURO

Aqueles que participarem de todas as reunides da Rede + certificados de 3 cursos
do CRC/TCE/EGG associados ao tema + cumprimento de todos os prazos
exigidos pela Subsecretaria de Contabilidade/TCE

- PRATA
) Aqueles que participarem de pelo menos 4 reunides da Rede + certificados de 2 cursos
do CRC/TCE/EGG associados ao tema + cumprimento de todos os prazos exigidos

I — l pela Subsecretaria de Contabilidade/TCE

BRONZE

Aqueles que participarem de pelo menos 3 reunides da Rede + certificado de 1 curso
do CRC/TCE/EGG associados ao tema + cumprimento de todos os prazos exigidos
pela Sub ia de Contabilidade/TCE

ESTUDO PRELIMINAR DO OBSERVATORIO DE DADOS CONTABEIS

Foram iniciados os estudos para a criagdo do Observatdrio de Dados Contabeis, um
importante projeto voltado para a centralizacdo e analise dos principais indicadores
financeiros e fiscais do municipio. O Observatério reunira informagdes dos anexos
exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), consolidando dados fundamentais
para o acompanhamento e a tomada de decisOes estratégicas.

Esse painelintegrard dados de grande relevancia, incluindo:

e Despesa de Pessoal — permitindo o acompanhamento dos limites estabelecidos
para gastos com pessoal em relacao a Receita Corrente Liquida (RCL);

e Receita Corrente Liquida — monitorando a base de calculo essencial para
diversos indices fiscais e de endividamento;



e Despesas Minimas com Saulde e Educacao — assegurando a conformidade com
0s minimos constitucionais exigidos para essas areas prioritarias;

e Operacdes de Crédito — controlando os niveis de financiamento obtidos e o
cumprimento das normas de endividamento;

e Endividamento e Divida Consolidada - apresentando a evolugdo do
endividamento municipal e o cumprimento dos limites fiscais estabelecidos.

O painel sera desenvolvido para integrar dados de diversos exercicios, proporcionando
uma analise comparativa entre diferentes anos e gestdes. Essa abordagem facilitara a
identificacdo de avangos e das areas que demandam melhorias, promovendo uma visao
ampla e estratégica do cenario contabil e fiscal.

Além de atender as exigéncias legais, o Observatério de Dados Contabeis serd uma
ferramenta essencial para aumentar a transparéncia e promover uma gestao publica
responsavel. O acesso organizado a esses dados possibilitara que todos os envolvidos
—desde gestores até 6rgados de controle —acompanhem de forma precisa o desempenho
fiscal e 0s compromissos financeiros do municipio.

Com o desenvolvimento do Observatério, esperamos proporcionar uma plataforma
robusta e acessivel que sirva de suporte a gestdo e ao planejamento, ao mesmo tempo
em que reforgca nosso compromisso com a responsabilidade fiscal e a prestacdo de
contas a sociedade.

PRESTAGAO DE CONTAS DO MUNICIPIO

Em atendimento a Deliberacao TCE n° 285/2018, relativa a Prestacao de Contas
de Governo —Ano Base 2020, no dia 15/03/2021 foram enviados ao Tribuna de Contas do
Estado do Rio de Janeiro o total de 105 documentos contabeis, contemplados no
processo TCE/RJ n©206489-6/2021.

Em 18/08/2021, o TCE/RJ divulgou o relatdrio de analise e julgamento das contas
do municipio, correspondendo a um total de 2.676 folhas, contendo: 15
impropriedades, 17 determinacdes, 1 recomendacao e 1 irregularidade. Naquele
momento, a irregularidade entdo identificada ensejaria um parecer contrario a
aprovacgao das contas de Niteroi.

No entanto, apds manifestagcdo de defesa escrita e sustentacdo oral pela
Controladoria Geral do Municipio e Procuradoria Geral do Municipio, tivemos a reversao
da irregularidade apontada. Assim, em 13/10/2021, a decisao plenaria de julgamento
resultou em parecer prévio favoravel, com 16 impropriedades, 17 determinacodes e 1
recomendacéo.






2022

O cenario econdmico no exercicio de 2022 continuou refletindo nas normas e
manuais contabeis aplicados ao setor publico, provocando novas mudancas nas
rotinas, processos e sistemas contabeis vigentes.

Dentre as principais mudancas, destaca-se a obrigatoriedade de implantacdo do
Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgcamentaria, Administragdo Financeira e
Controle (SIAFIC), em todos os entes da federacao, a partir de janeiro de 2023.

Entre os procedimentos e requisitos estabelecidos pelo SIAFIC, inclui-se a
adocao, por todos os orgaos, entidades e poderes, de uma base de dados
compartilhada e integrada aos sistemas estruturantes. Dessa maneira, assim como o
executivo municipal, em 2022 a Cadmara Municipal de Niterdi passou a utilizar o e-
Cidade como sistema estruturante.

No mesmo ano, a SMF firmou contrato de parceria com o Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Janeiro, participou de eventos contabeis, promoveu encontros
com os membros da Rede Municipal de Contabilidade e trocou experiéncias com outros
entes da federacao.

Dessa maneira, a subsecretaria aproximou-se de melhores praticas contabeis,
com adocao de procedimentos que retratam a situagao patrimonial do municipio de
maneira mais fidedigna, como: registro dos primeiros iméveis avaliados/reavaliados,
estudos para aplicacdo do Plano de Implantacdo dos Procedimentos Contabeis
Patrimoniais (PIPCP), em atendimento a Portaria STN n® 548, e adaptacao ao SIAFIC.

Ainda no exercicio de 2022, o TCE/RJ iniciou uma auditoria financeira que exigiu
inumeros documentos, relatérios e entrevistas, no intuito de averiguar as praticas contabeis
adotadas pelo Municipio.

Responsavel AEEICE
. v
Projetos 2022 - 91% P Resultado
. d Informacao
. ~ ernanda
Realizar Prestacao de 100% Rodri Qualificada e
odrigues
Contas 2021-100% g Transparente
Informacéao
Fernanda lificad
Implementar o SIAFIC | 97% Rodrigues Qualificada e
Transparente




Realizar o estudo para Fernanda Informacéo
implantacéo da Port. 61% Rodrigues Qualificada e
STN 548 Transparente

REALIZAR A PRESTAGAO DE CONTAS DE 2021

A Prestacao de Contas de Governo — Ano Base 2021 foi enviada ao TCE-RJ em
18/04/2022, contendo 72 itens, divididos em 48 sec¢des e centenas de documentos. O
parecer prévio recebido em setembro apontou 3 irregularidades e 8 impropriedades. No
entanto, tais irregularidades partiram de um entendimento equivocado da equipe
técnica da Corte de Contas.

Em parceriacom a CGM e PGM, a SSCONT apresentou defesa aos apontamentos
equivocadamente realizados e obteve éxito. Assim, em sessdo plenaria ao vivo do
16/11/2022, o TCE-RJ julgou favoravel a aprovacao das contas do municipio, de maneira

unanime, indicando apenas as 3 recomendacoes.

IMPLEMENTAR O SIAFIC

O Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentéria, Administracdo
Financeira e Controle (SIAFIC) foi instituido pelo Decreto 10.540/2020 e corresponde a
um software unico, com base de dados compartilhada e integrada aos sistemas
estruturantes, devendo ser adotado por todos os 6rgaos e entidades do setor publico,
incluindo os poderes legislativo e judiciario (quando houver). Ele estabeleceu um
conjunto de rotinas, procedimentos e requisitos que visam, entre outras coisas,
promover: transparéncia e padronizacdo das informacdes, melhoria do processo de
Prestacao de Contas, gestao de custos no setor publico e auxilio na tomada de deciséo
por parte da gestao publica.

As exigéncias impostas pelo SIAFIC dividem-se em 4 categorias: Requisitos
Gerais, Procedimentos Contabeis, Informacdo e Transparéncia e Requisitos
Tecnologicos. Desses, a Unica categoria ainda nao totalmente atendida € a de natureza
contabil, no tocante a implantagcdo de um modelo de apuracao e gestao de custos. No
entanto, o Decreto n® 11.644, de 16 de agosto de 2023, prorrogou o prazo de

implantagdo do médulo de custos para o exercicio de 2025.



Em 2022, para atender ao SIAFIC, a Camara Municipal de Niterdi passou a utilizar

o e-Cidade como sistema estruturante, igualando-se ao executivo municipal.

REALIZAR O ESTUDO PARA IMPLANTAGAO DA PORT. STN 548

Foram iniciados os estudos para a implantacdo da Portaria STN 548/2015 no
municipio de Niterdi, um passo essencial para modernizar e alinhar a gestdo contabil as
normas federais de contabilidade aplicdveis ao setor publico. Esta Portaria estabelece
diretrizes para o reconhecimento, mensuragdo e controle dos ativos, passivos e
variagdes patrimoniais, exigindo atualizagdes importantes nos processos e no sistema
integrado do municipio.

Para a implantacao eficaz da Portaria, sera necessario promover uma série de ajustes e
aprimoramentos no sistema integrado municipal, que inclui:

e Revisao das Regras de Negdcio: As regras de negdcio precisam ser ajustadas
para cumprir os requisitos da Portaria, assegurando que os processos contabeis
e patrimoniais estejam em conformidade com as melhores praticas e normativas
de controle fiscal e patrimonial.

e Automacao dos Processos de Depreciacdo e Amortizagao: Sera implementada a
depreciacao automatica de bens mdveis e imdveis, assim como a amortizagao
de bens intangiveis, permitindo que a contabilizacdo dessas variagdes
patrimoniais ocorra de forma automatizada e precisa. Esse processo sera um
avango significativo, garantindo registros contabeis atualizados e maior
eficiéncia na gestdo dos ativos municipais.

o Registro de Créditos Tributarios e Ativos e Passivos por Competéncia: A Portaria
exige o reconhecimento dos créditos tributarios e dos demais ativos e passivos
com base no regime de competéncia, o que traz maior precisao e realismo as
demonstracdes contdbeis do municipio, refletindo corretamente as obrigagdes e
direitos em cada exercicio fiscal.

e Implantacao de Rotinas e Integracoes Especificas: Para viabilizar a automacéo e
0 cumprimento das novas diretrizes, serdo criadas rotinas e integracdes
especificas no sistema integrado, permitindo que os dados sejam registrados e
atualizados de maneira continua e integrada, otimizando o trabalho das equipes
envolvidas e elevando a confiabilidade das informacdes.

A implementacao da Portaria STN 548/2015 trara uma evolugao substancial na
qualidade das informagbes contabeis e patrimoniais, promovendo transparéncia,
agilidade e uma visdo mais completa e detalhada do patriménio e das obrigagdes fiscais
do municipio. Além disso, a adequacao aos requisitos da Portaria fortalece nosso
compromisso com a responsabilidade fiscal e o cumprimento das normas nacionais,
consolidando a eficiéncia na gestao publica, reforcando nosso compromisso em
cumprir com exceléncia todas as etapas para assegurar uma gestao contabil robusta e
em conformidade com as normas vigentes.



2023/2024

O inicio do ano de 2023 foi marcado pela auditoria financeira do TCE-RJ, iniciada
em 2022, que exigiu novos documentos, relatdrios e entrevistas. Ao final, o resultado da
Auditoria Financeira fundamentou a analise da Prestacdo de Contas de Governo,
conjuntamente aos anexos da Deliberagdo TCE-RJ 285/2018, e Niterdi recebeu parecer
favoravel a aprovagcdo das contas de 2022, sem qualquer apontamento de

irregularidade.

No intuito de fortalecer a gestao contabil e patrimonial do municipio, criou-se o
Nucleo de Patriménio Imobiliario, com a participacao dos membros da Rede Municipal
de Contabilidade e demais servidores integrantes do comité de gestdo imobiliaria do
municipio. Além disso, houve a conclusao do trabalho técnico de reavaliacdo dos
imoveis do municipio, com recebimento de laudos de avaliagao que, apés aprovagao no
comité gestor, possibilitaram o incremento de R$ 2.102.590.100,67 no ativo imobilizado

municipal, com efeito imediato no Resultado Patrimonial da Prefeitura.

O equilibrio e qualidade do trabalho desenvolvido pela SSCONT permitiu uma
expressiva melhoria na qualidade das informacdes contabeis produzidas, conferindo ao
municipio uma notéria evolugdo em sua posi¢cao no Ranking do SICONFI (Sistema de
Informacoes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro), obtendo sua melhor

pontuacédo de todas as edi¢gdes do Ranking.

Os resultados obtidos em 2023 evidenciaram o alastramento de boas praticas
que estruturaram e contribuiram para a melhoria da qualidade das informacdes

apresentadas aos 6rgédos de controle e ao publico em geral.

Ainda em 2023, tivemos a publicacao da Lei Ordinaria n® 3793, de 21 de junho de
2023, que alterou os critérios para a remuneracao, promogao € progressao da carreira
de contador e criou 13 novas vagas. Apds, conseguimos a autorizacao para realizagao
de concurso publico, realizado em parceria com a Universidade Federal Fluminense -

UFF (EDITAL SMF NO 1/2023).
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REALIZAR O CONCURSO PARA CONTADORES

O processo de abertura do concurso publico para o cargo de contador do
municipio de Niterdi foi viabilizado apés a alteracao da Lei Ordinaria 961/1991, que
regulamenta a funcao de contador no municipio. Essa mudanca legislativa foi essencial
para atualizar e ajustar os requisitos e atribuicbes do cargo, alinhando-os as
necessidades atuais da administracdo publica. Com a nova regulamentagéo em vigor,
consoante a publicagao da Lei 3793/2023, foi possivel planejar o concurso e dar inicio
ao processo seletivo para novos contadores.

O concurso foi conduzido pela Coordenagdo de Selegcdo Académica da
Universidade Federal Fluminense (COSEAC/UFF) e ocorreu entre o final de 2023 e o
inicio de 2024. A realizacao do concurso seguiu as normas e etapas estabelecidas no
Edital SMF n® 1/2023, incluindo provas de conhecimento e curso de formagdo com
tematicas especificas para a area contabil, com o objetivo de selecionar profissionais
capacitados para atender as demandas contabeis e administrativas do municipio.

Concluidas todas as etapas do processo, tivemos o resultado final do concurso
homologado em 21/02/2024. Ao final, dos 45 contadores aprovados ho concurso, foram
nomeados e empossados de imediato 12 servidores, sendo: 8 candidatos aprovados em
ampla concorréncia, 2 candidatos pretos e pardos e 2 candidatos portadores de
deficiéncia. Restaram, ainda, 32 candidatos no cadastro de reserva. Estes, podem vir a
ser convocados posteriormente em caso de eventual vacancia ou necessidade futura.




REALIZAR A PRESTAGAO DE CONTAS

A Auditoria Financeira realizada pelo TCE-RJ entre os exercicios de 2022 e 2023
fundamentou os procedimentos estabelecidos pela Deliberacdo TCE-RJ 285/2018, seus
anexos e orientagdes. Apds a analise detalhada das receitas, despesas, investimentos
e outros aspectos da gestdo fiscal do municipio, foi concluido que as contas de Niterdi
estavam em conformidade com as exigéncias legais e normativas.

Assim, considerando que nao foram encontradas falhas ou inconsisténcias que
comprometessem a transparéncia ou a legalidade da gestao publica no ano de 2022,
recebemos parecer favoravel a aprovagao das contas de governo em sessao plendria
ocorrida em 27/09/2023.

Em virtude do periodo eleitoral, os municipios jurisdicionados do TCE-RJ ainda
nao tiveram o julgamento relativo as contas de governo do exercicio de 2023. Porém,
temos a expectativa de obter, novamente, parecer prévio favoravel a aprovacéo das
contas de Niteroi.

ATUALIZAR E ADEQUAR O PATRIMONIO IMOBILIARIO DO MUNICIPIO

Em 2022, considerando os indicios de diferenga material entre o valor contabil
registrado no balanco patrimonial do municipio e o valor justo dos seus ativos
imobilizados, sobretudo no grupo de “Bens Imdveis”, a Prefeitura de Niterdi, por
intermédio da Secretaria Municipal de Fazenda - SMF, contratou entidade especializada
para realizar a avaliacao/reavaliacao de todos os imdveis do acervo municipal.

Apds o recebimento dos primeiros laudos técnicos individualizados (laudos de
avaliacao), a Subsecretaria de Contabilidade analisou os registros contabeis e verificou
realizado o registro de entrada, datado em 31/12/2022, contemplando apenas bens
dominicais. O registro dos imdveis teve como partida o ativo imobilizado em
contrapartida a “Ajustes de Exercicios Anteriores”, no Patriménio Liquido, gerando um
incremento de R$ 308.920.641,66 no ativo municipal em 2022.

Dando continuidade ao processo, com a entrega dos lotes seguintes, durante o
exercicio de 2023, foram incrementados mais R$1.793.669.459,01 ao patrimoénio do
municipio.



Apds afinalizacao do processo de avaliagdo, com a entrada de todos os registros
de imdveis no acervo contabil, iniciamos, também, o registro de depreciagao dos Bens
Iméveis, em atendimento ao que orienta o MCASP.

Internalizagc&o das obras e melhorias realizadas pela EMUSA

Durante o exercicio de 2023 foram incorporados R$ 129.549.646,24 no ativo
municipal, referentes as obras e melhorias realizadas pela EMUSA entre 2022 e 2023,
que totalizaram R$ 810.725.923,49. Para isso, foi realizado levantamento pela empresa,
utilizando-se como critério o Item 14 da NBCTSPQ7, que determina tratar-se de ativo
apenas quando for provavel que os beneficios econdmicos futuros ou potencial de
servigco associados ao item fluirdo para entidade e o custo ou valor justo do item puder
ser mensurado confiavelmente. Sob chancela da equipe técnica da referida empresa,
ainda serao internalizados no exercicio de 2024 valores referentes as obras realizadas
durante os exercicios de 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021.

ALCANCAR 75% DE INCONSISTENCIAS SANADAS, MELHORANDO A QUALIDADE E A
CONSISTENCIA DAS INFORMAGOES CONTABEIS

Criado em 2019, o Ranking da qualidade da informagao contabil e fiscal é uma
iniciativa da Secretaria do Tesouro Nacional criada com o intuito de avaliar a
consisténcia das informagbes enviadas para o Tesouro, por meio do Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro — SICONFI.

A intencao da STN é fomentar a melhoria da qualidade da informacao utilizada
tanto pelo Tesouro Nacional quanto pelos diversos usuarios dessa informacéao.

O ranking é dividido em quatro dimensodes de avaliagao: gestao da informacéo,
contabil, fiscal e contabil x fiscal. Os dados utilizados no mapeamento das dimensdes
séo relativos ao comportamento dos entes no envio das informacdes, a Matriz de Saldos
Contabeis (MSC), a Declaragcdo de Contas Anuais (DCA), o Relatdrio de Gestao Fiscal
(RGF) e o Relatdrio Resumido de Execucao Orgcamentaria (RREO).

A partir do percentual de acertos pontuados pelo ente, ele recebe um conceito
quevariaentre A,B,C,D eE.



Considerando o baixo desempenho performado pelo municipio de Niterdi no
ranking relativo aos exercicios de 2019 a 2022, fizemos da melhoria da qualidade da
informacgao contabil uma meta da SMF.

Assim, ap6s um notério esfor¢co da gestdo em investir na melhoria da gestao
contabil, apoiando iniciativas que promovessem uma melhor qualidade no envio das
Demonstragoes e Declaragcdes contabeis, em conformidade com os requisitos da STN,
Niterdi obteve em 2023 seu melhor percentual de acertos (78%), alcancando o conceito
Cict. Avangcamos 1.861 posicdes em relacao ao ano de 2022, sendo uma das cidades com
a maior evolugao no ranking dos municipios nao capitais.

ALCANGCAR 85% DE INCONSISTENCIAS SANADAS (CONCEITO B), MELHORANDO A
QUALIDADE E A CONSISTENCIA DAS INFORMAGOES CONTABEIS

Nos primeiros anos a STN utilizou verificacdes simples, como a verificacdo da
igualdade de valores entre relatérios diferentes. Porém, os critérios avaliativos séo
atualizados anualmente, com a inclusdo de verificagcdes cada vez mais complexas e
com maior peso no ranqueamento.

No presente exercicio, com a inclusao de novas validagdes pela STN, nao foi
possivel manter o mesmo patamar de evolugao de 2023. Porém, diversas medidas estao
sendo tomadas no intuito de sanar as inconsisténcias que ensejaram perdas de pontos
no ranking de 2024, especialmente em relagdo a melhoria da qualidade da Matriz de
Saldos Contabeis e a manutencao da tempestividade no envio das informagoes ao
SICONFI.

Adicionalmente, a partir de 2024 a STN introduziu a nota do ranking da qualidade
da informacdo contabil na metodologia de analise da Capacidade de Pagamento
(CAPAG) e o arcabouco de normas que regem a contratagao de operagdes de crédito por

governos estaduais e municipais. Assim, os entes que atingirem o conceito Eicfou Dict

nao terdo suas notas de CAPAG calculada.

Dessa maneira, para 2025 a meta da Subsecretaria de Contabilidade Geral do
municipio é alcancgar o percentual de 85% de inconsisténcias sanadas, de maneira a
conquistar o conceito Bicf e obter uma posicao de destaque em relagdo aos municipios
do Estado.

AMPLIAR A REDE DE CONTADORES

No periodo de 2023 a 2024, a Rede de Contabilidade realizou diversos encontros,
debatendo tematicas de apelo do municipio. Nesse periodo, percebemos uma boa



aderéncia da rede em importantes eventos contabeis, como seminarios, congressos e
capacitacodes, especialmente no TCE-RJ.

Os membros da rede tiveram a oportunidade de trocar experiéncias com outros
entes da federacdo, de maneira a possibilitar melhorias nos procedimentos internos.
Em destaque, realizamos um encontro técnico com servidores do municipio de Serra-
ES, 1° lugar no Ranking dos municipios nao capitais, e fizemos uma visita técnica a
Subsecretaria de Contabilidade da SEFAZ-RJ.

Adicionalmente, com a chegada dos novos contadores, aprovados no concurso
publico, a Rede de Contadores se fortaleceu ainda mais.

Esse processo representa um passo importante na renovacao e fortalecimento
da equipe contabil de Niterdi, contribuindo para uma maior eficiéncia e transparéncia
na gestao publica.

REESTRUTURAR A SUBSECRETARIA DE CONTABILIDADE GERAL

Com a chegada dos 12 novos contadores surgiu a necessidade de reestruturar o
setor contabil, no intuito de promover uma maior eficiéncia operacional.

O processo de reestruturagdo considerou diversos aspectos administrativos,
operacionais e estratégicos. Primeiramente, realizamos uma avaliagdo do cenario atual,
indicando pontos fortes e fracos nas operagdes e processos contabeis, avaliagao da
eficacia das equipes, a tecnologia utilizada, e os fluxos de trabalho.

Em seguida, definimos nossos objetivos futuros, com a determinacdo de metas,
missao, visao, valores. Nessa etapa, definimos as competéncias técnicas de cada cargo
e alinhamos as responsabilidades de cada equipe, de maneira a assegurar que as
funcdes estejam bem distribuidas e que ndo haja sobrecarga de trabalho.



Os departamentos da Subsecretaria de Contabilidade Geral devem estar
integrados entre si e com os demais setores da SMF para garantir que as informacdes
financeiras fluam de forma precisa e tempestiva.

Integrou o processo de reestruturagcdo a implementacdo de ferramentas
estratégicas de monitoramento e avaliagado, contendo: Indicadores de Desempenho,
Revisoes Periddicas, Feedbacks e Melhoria Continua.

Desafios futuros SSCONT



Embora o cenario externo (como Reforma Tributdria, LGPD e Emergéncia
Climatica) tenha pouco impacto direto, o cenario interno traz desafios importantes. Ha
necessidade de investimento em capacitagio e na atualizacdo do sistema integrado do
Municipio, que pode comprometer a qualidade e transparéncia da prestacao de contas.
Para atender as normas, é essencial adotar um sistema personalizado e capacitar a
equipe para lidar com questbes especificas, como a contabilizagcdo correta de
imobilizados e intangiveis e a integragcado de dados de empresas indiretas.

Assim, entre os principais desafios estdo a necessidade de adequacdo do
sistema, treinamento constante e melhoria da governanca dos dados, incluindo o
planejamento e a atualizacao regular dos relatérios, de maneira a possibilitar que o
municipio alcance uma posi¢ao adequada no Ranking do SICONFI/STN, sem prejudicar
a apuracao da CAPAG e, consequentemente, da realizagdo de politicas publicas que
demandem contratagao de operagdes de crédito.

Outro ponto essencial é fortalecer a rede de contabilidade, promovendo a
articulacao entre profissionais e a adogao de normativos atualizados.

Contudo, a harmonizacao dos padroes contabeis publicos aos internacionais é
uma grande oportunidade. Essa adaptacdo permite que a contabilidade se torne um
recurso estratégico na tomada de decisdo, melhorando a prestacdo de contas e
elevando a transparéncia. Com os investimentos certos, a contabilidade publica tem
potencial para se consolidar como um pilar essencial na gestao eficiente e responsavel
dos recursos publicos.



3.5 Assessoria de Controle Interno

Pedro Reys

Diretor do Controle Interno

Area de Resultado vinculada:

Desenvolvimento Institucional




Estrutura organizacional

| — Secretario (a) Municipal da Fazenda;

Il - Orgaos de assisténcia direta e imediata:

a) Gabinete (GAB);

b) Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN);

c) Assessoria de Comunicacao Institucional (ASCOM);

d) Assessoria de Controle Interno (ASCONTROL): Controlar prazos de demandas
dirigidas ao Secretario de diversos 6rgaos; assessorar 0 Secretario na supervisao da
gestdo orgamentaria, financeira e operacional; avaliar o cumprimento das metas do
plano plurianual e do orgamento anual; zelar pelo cumprimento do plano de integridade
e compliance da SMF; receber e responder as sugestdes, criticas, reclamacgoes
denuncias e pedidos de acesso a informacdo da populagdo, encaminhando-as as
unidades responsaveis; coordenar a publicagcao de informacoes sobre procedimentos
licitatorios e contratos celebrados no site institucional.

e) Coordenacao de Administragcao do Patrimonio Imobiliario (CAPI); e
f) Superintendéncia Juridica (SJUR);

Il - Orgéos singulares



Principais projetos (2021-2024)



2021/2022

A Assessoria de Controle Interno da Secretaria Municipal de Fazenda foi efetivamente
criada em janeiro de 2021 e concentrou as atividades referentes a todas as demandas
dos Controles Interno e Externo, a realizacao das andlises processuais da SMF, as
atividades de ouvidoria, acompanhamento da transparéncia do 6rgao, bem como se viu
incumbida desde oinicio daimplementacgao do Plano de Integridade da SMF, sendo esse

o principal projeto desenvolvido pelo setor.

Desde o inicio da gestdao, a ASCONTROL buscou posicionar-se ndo como um controle
unicamente fiscalizador, mas sempre com o ideal de contribuir para a gestdo atingir
seus objetivos de maneira adequada e dentro das normas de conformidade, buscando

sempre apoiar uma gestao eficiente, eficaz e efetiva.

Foi através desse animo que foi possivel instituir a Comité de Etica e Integridade da
Secretaria Municipal de Fazenda, que passou a receber e analisar de forma
independente as denuncias recebidas pelo 6rgao, bem como permitiu a emissao de

orientacoes ao titular da Secretaria.

E importante esclarecer que a institucionalizagdo da ASCONTROL e do Comité de Etica
e Integridade da SMF foram elementos relevantes para a construcdo da maturidade do
6érgao, que até aquele momento ndo contava com uma estrutura que atendesse essas

necessidades.

Projetos 2021 - 2022 Responsavel Area de Resultado

Implementacéao do
Plano de Integridade | 100% Pedro Reys
(Biénio 2021/2022)

Desenvolvimento
Institucional

Implementacao do Plano de Integridade (Biénio 2021/2022)

O Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Fazenda integra a Politica de

Promocéao de Integridade e Compliance no dmbito da Administracao Direta e Indireta,



instituida pela Lei Municipal n® 3.466 de 2020, através do Programa Previne Niteréi, sob

a coordenacao técnica da Controladoria Geral do Municipio.

Elaborado por biénios, o Plano de Integridade da SMF 2021/2022 buscou sistematizar as
politicas, instrumentos e areas responsaveis pela integridade na instituicdo, assim
como 0s seus principais riscos, medidas, areas de atencdo e 0s passos que a

organizacao deve seguir naimplementacio de seu Programa de Integridade

Na Secretaria de Fazenda, a atuacao pela integridade e conformidade se apresenta
como diretriz institucional, visando sempre o atendimento a estrita legalidade dos
processos e procedimentos, bem como nas relagdes de enfrentamento e prevencgao a

corrupgao.

A primeira versao do Plano de Integridade contou com 45 a¢des mitigatdrias de riscos,
tendo o seu cumprimento atingido o montante de 87% de realizacdo, o que resultou na

certificacao da Secretaria Municipal de Niteroéi pelo Previne Niterai.

Acdes importantes foram realizadas, tais como: prevenir a violagdo ao sigilo fiscal;
promover gestao eficiente dos proprios municipais; prevenir a ocorréncia de pagamento
sem conciliagcao bancaria; atender de forma tempestiva e qualitativa as demandas dos
canais de ouvidoria; acompanhar a execucado as execugdes contratuais; fortalecer a
cultura de integridade no ambiente da organizacado; criar ordem cronolégica para

apreciagao de processos de langamento tributario, entre outros.

E importante ressaltar que o Plano de Integridade contempla um conjunto de agdes que
sao executadas por todos os setores da Secretaria Municipal de Fazenda, sendo

acompanhado e monitorado pelo Comité de Etica da Secretaria Municipal de Fazenda.



2023/2024

Para o biénio 2023/2024 foi possivel observar um fortalecimento relevante da
ASCONTROL com chegada de novos servidores para o setor, o que aumentou a equipe
e permitiu o acompanhamento da forgca de trabalho com o aumento da demanda da

assessoria.

Além disso, a experiéncia com o primeiro biénio ja permitiu uma receptividade maior dos
demais setores do 6rgao com a préopriaa ASCONTROL, tendo emvista o viés contributivo

que se pretende dar a area.



Importante ressaltar também que houve o fortalecimento do Comité de Etica e
Integridade da SMF com a elaboragao do seu Regimento Interno, que institucionalizou

0S prazos e regras processuais para as demandas recebidas.

Além disso, o resultado do Plano de Integridade referente ao Biénio 2021/2022 permitiu
o desenvolvimento de um novo Plano de Integridade mais integrado com as dificuldades
e riscos encontrados pelo 6rgao, o que resultou em adogéo de agdes mitigatdrias mais

concretas e voltadas as principais necessidades do 6rgao.

Projetos 2023 / 2024 Responsavel | Area de Resultado

Implantar o painel de Desenvolvimento
monitoramento da 98% Pedro Reys Institucional
transparéncia

Elaborar e publicaro Comité de Desenvolvimento
Plano de Integridade -1 100% Etica Institucional
BIENIO 23-24

Campanhade Comité de Desenvolvimento
Integridade 43% Etica Institucional

Elaborar e publicar o Plano de Integridade (BIENIO 2023-2024)

Para o biénio 2023/2024, como uma politica do Municipio, o Plano de Integridade foi

atualizado com novas acdes mitigatdrias que contemplam antigos e novos riscos.

Foi estabelecido um conjunto de mais de 40 agcdes entre as quais se encontram a
Campanha de Integridade e a Implantacdo do Painel de Monitoramento da

Transparéncia.

Projetos que sdo acgdes do Plano de Integridade:

e Campanha de Integridade

A Campanha de Integridade a ser realizada em 9 de dezembro de 2024 tera como temas

centrais o0 assédio moral, a advocacia administrativa e a seguranca de dados. Contara



com palestras de procuradores municipais sobre o tema que serdo disponibilizadas

para todos os servidores bem como cartilhas com orientagdes e dicas sobre os temas.

O Plano de Integridade 2023/2024 tera sua oficina de apuragao de resultados realizada
junto a CGM em 29 de novembro de 2024. Com a nova gestao a se iniciar em 2025 novo
Plano de Integridade devera ser elaborado dando continuidade a Politica implementada

pelo Municipio.
e Implantar o painel de monitoramento da transparéncia

O Painel de Monitoramento da Transparéncia foi elaborado com base no Guia de
Transparéncia Ativa da Corregedoria Geral da Uniao, permitindo a realizagcdo de um
diagndstico da Secretaria Municipal de Fazenda frente as determinagbes legais e

orientacdes acerca das responsabilidades e obrigagdes do 6rgao.

A Assessoria de Controle Interno participa ativamente, junto a outros setores, em

diversos projetos que necessitam da expertise do setor:

Outras acoes também podem ser destacadas, como: Implementar o Observatério de
Dados Fiscais; Normatizar as medidas de relacionadas a Circularizagdo Bancaria;
Realizar Concurso Publico para a Carreira de Contador; Certificar os Colaboradores do
Atendimento no Plano de Integridade pela EGG; Elaborar Relatério de infraestrutura
tecnoldgica; Implementar politica de ordem cronoldgica para apreciagdo dos processos

na Subsecretaria de Receitas, entre diversos outros.



Desafios futuros ASCONTROL



Considerando tratar-se de uma area recentemente estabelecida em comparacao com
outros setores da Secretaria Municipal de Fazenda, a Assessoria de Controle Interno
enfrenta o desafio futuro de se consolidar como um setor permanente dentro da SMF,
uma vez tratar-se de area de “assessoria”. Contudo, é importante esclarecer o
reconhecimento e fortalecimento do controle interno no 6rgao, contando hoje com 3

trés servidores.

Além disso, podemos destacar os desafios oriundos das mudancgas legislativas que
ocorreram no ordenamento nacional, onde podemos destacar a implementagao da
Nova Lei de Licitagdes e Contratos que teve a sua vigéncia iniciada em 2024, a Lei Geral
de Protecao de Dados, que demandara robusta estruturacao e formacgao dos servidores
na area tendo em vista a complexidade da matéria e a real possibilidade de aplicagao de
sancdes a Administracao Publica, bem como a Reforma Tributaria e suas incertezas

advindas para a area fiscal.

Entretanto, a visdo contemporanea do Controle Interno que vem se consolidando nos
ultimos anos tende a ser uma oportunidade para area, pois inverte a légica de um
controle meramente fiscalizador e permite uma atuagado mais contributiva e efetiva para
0 avanc¢o da Administragao Publica, demonstrando que essa area € parte essencial na

engrenagem que move o setor publico paratempos de maior eficacia e eficiéncia.



3.6 Assessoria de Comunicacao Institucional

Fernanda Paiva Fraga

Diretora da Assessoria de Comunicacao Institucional

Areas de Resultados vinculadas:

Desenvolvimento Institucional

Informacéo Qualificada e Transparente




Estrutura organizacional

| — Secretario (a) Municipal da Fazenda;
Il - Orgaos de assisténcia direta e imediata:
a) Gabinete (GAB);

b) Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN);

c) Assessoria de Comunicacgao Institucional (ASCOM): Elaborar a estratégia de
conteudo para redes sociais e imprensa em parceria com a Coordenacao Geral de
Comunicagdo da Prefeitura de Niterdi; planejar e coordenar as atividades de
comunicagao social da SMF, incluindo assessoria de imprensa e boletins internos;
acompanhar e analisar publicagdes de interesse da SMF em jornais e revistas; redigir e
editar noticias sobre as atividades da SMF; gerenciar a atualizagcao dos sites e redes
sociais, promovendo a divulgacdo acobes, servicos e programas desenvolvidos pela
SMF.

d) Assessoria de Controle Interno (ASCONTROL);
e) Coordenacao de Administracao do Patrimonio Imobiliario (CAPI); e
f) Superintendéncia Juridica (SJUR);

Il - Orgaos singulares



Principais projetos (2021-2024)



2021

Projetos 2021 Responsavel Area de Resultado

Implementacéo do

Plano de Desenvolvimento

100% Karoline Nogueira

Comunicacéao Institucional

Institucional

Até 2021, a Comunicacao Institucional da Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi
(SMF) nao contava com um plano estruturado, o que dificultava a transparéncia e a
eficiéncia no dialogo com os cidaddaos. Em resposta a essa necessidade, foi
implementado, em fevereiro de 2021, o Plano de Comunicacdo, com o objetivo de
estabelecer a Assessoria de Comunicacao Institucional (ASCOM) e fortalecer aimagem
da SMF nas midias, ampliando o acesso a informagdo e assegurando maior
transparéncia as suas acgoes.

Entre os principais projetos desenvolvidos naquele ano, destacam-se as acdes de
fortalecimento da comunicacgdo institucional a partir do Pacto de Valorizagdo dos
Servidores, que incluiram a elaboracao do Plano de Integridade, a criagcao de Manuais e
Guias de Boas Praticas, além do Manual do Servidor Fazendario. No mesmo periodo, foi
langcado o projeto Educa Fisco, em parceria com a equipe de Auditores Fiscais da
Receita Municipal de Niterdi, com o objetivo de disseminar o conhecimento sobre a
gestao fiscal. O programa utiliza os canais oficiais da SMF para disponibilizar conteudos
em formatos acessiveis, como cartilhas, posts e videos educativos, garantindo que os
cidadaos tenham acesso as informacgdes fundamentais sobre temas fiscais.

Além dessas iniciativas, a ASCOM desempenhou um papel central no desenvolvimento
e na consolidacao da identidade visual e da producao grafica da SMF, abrangendo a
criacdo de guias, relatdrios, infograficos, sinalizacao interna e desenvolvimento de
conteudos para as redes sociais, entre outros. Esse suporte abrangeu todos os setores
da Secretaria, assegurando um padrao elevado de qualidade, transparéncia e eficiéncia,
tanto na comunicacao interna quanto externa. A atuacédo da ASCOM foi essencial para
promover uma comunicacao institucional coesa, acessivel e alinhada aos principios da
Secretaria, fortalecendo o relacionamento entre a SMF, os servidores e os cidadaos.



PLANG DE

A SERVICO DA ETICA E DA TRANSPARENCIA

5 NITEROI. 5




2022

. vl Area de

: esponsave

Projetos 2022 P Resultado

Produzir novos Informacéo

conteudos de gestao 100% Karoline Qualificada e

fiscal para o Educa Nogueira Transparente

Fisco

Impulsionar Karoli Informagao

aroline s

publicagdes nas redes | 100% N . Qualificada e

sociais da SMF oguetra Transparente

Realizar pesquisa de .

] B Karoline Desenvolvimento

clima e percepcéo da 100% L
R Nogueira Institucional

comunicagao

Educa Fisco

Em 2022, a Assessoria de Comunicacao Institucional da Secretaria Municipal de
Fazenda de Niterdi (SMF) alcancou importantes metas, fortalecendo ainda mais sua
atuacdo como um pilar estratégico para a transparéncia e a relacdo com o0s
contribuintes. Um dos principais focos do ano foi a producéo de novos conteudos de
gestao fiscal para o programa Educa Fisco, em conjunto com os Auditores Fiscais de
Niterdi, que ampliou o repertério de materiais educativos voltados para a orientagéao
tributaria e financeira dos cidadaos. O Programa é composto por uma série de videos no
Youtube com 544 inscritos e 24 mil visualizacdes.

Impulsionamento das publicagcoes nas redes sociais

Outro destaque foi o impulsionamento das publica¢coes nas redes sociais. Essa acao
estratégica garantiu maior visibilidade as iniciativas da SMF, aumentando o
engajamento do publico e fortalecendo a relagdo com os cidadaos por meio de uma
comunicagao mais préxima e agil. Com o uso de ferramentas de impulsionamento, a
ASCOM potencializou o alcance das publicacdes, promovendo uma difusdo mais ampla
das informacdes relevantes e garantindo o acesso a informagao em multiplas
plataformas. Obtemos mais de 700 mil visualizagdes nos posts impulsionados.

Pesquisa de Percepcao de Clima e Comunicacao Interna

Além disso, em marcgo de 2022, a ASCOM realizou a Pesquisa de Percepcao de Clima
e Comunicacgao Interna, que contou com a participagao voluntaria de 102 servidores.



A pesquisa, conduzida entre os dias 21 e 23, teve como objetivo avaliar o fluxo de
comunicacgao interna da Instituicdo e as impressodes dos servidores sobre o setor. Os
resultados serviram como base para o aprimoramento dos processos de comunicagao,
consolidando um ambiente de escuta ativa e alinhamento das demandas internas.

Banco de Linguagem Simples

Outro avango importante foi o lancamento do Banco de Linguagem Simples, uma
plataforma no site da SMF que tem como objetivo descomplicar os termos técnicos
fazendarios, tributarios e financeiros, facilitando o entendimento por parte da
populacdo. Essa iniciativa promoveu uma comunicagao mais acessivel e efetiva, ao
mesmo tempo em que estimulou a autonomia dos contribuintes para a realizagdo de
servigos.

Além desses projetos-chave, a ASCOM também deu continuidade a elaboracao de toda
a identidade visual e producao grafica da SMF, com a criacao de relatoérios, guias,
cartilhas e infograficos que atenderam a diversas demandas institucionais. A
combinacgédo dessas iniciativas com o crescimento expressivo na producao de conteudo
e o fortalecimento da comunicacéao externa garantiu o cumprimento das metas de 2022,
consolidando a ASCOM como um pilar central na estratégia de transparéncia e
eficiéncia da SMF.



2023/2024

] Areade
Projetos 2023 / 2024 Responsavel Resultado
Ampliar o Programa Informacéo
. Fernanda -
EducaFllsc'o Para a 100% Frags Qualificada e
Rede Publica de g Transparente
Educacéo
Realizar pesquisa de
clima e percepcao da . Fernanda Desenvolvimento
comunicagéo 100% Fraga Institucional
institucional
Desenvolvimento
Mapear e Padronizar Fernanda Institucional
100% Fraga
documentos da SMF rag
Desenvolvimento
Desenvolver fluxos de Fernanda Institucional
Comunicacgéo paraa 100% Fraga
SMF

Mapeamento e a padronizagao de documentos

Nos anos de 2023 e 2024, a Assessoria de Comunicacao Institucional (ASCOM) da
Secretaria Municipal de Fazenda de Niteréi (SMF) consolidou avangos significativos,
atingindo plenamente as metas estabelecidas para o periodo. Um dos principais
destaques foi a entrega de projetos estratégicos, como o mapeamento e a
padronizacao de documentos da SMF, que trouxe uniformidade e clareza as
comunicagoOes oficiais. Paralelamente, foram desenvolvidos fluxos de comunicagao
que otimizaram a troca de informacgdes dentro da Secretaria, contribuindo para maior
eficiéncia nos processos institucionais.

Pesquisa de clima e percepcao da comunicacao institucional

Outro marco relevante foi a realizagdo da pesquisa de clima e percepg¢ao da
comunicacao institucional, que buscou compreender a visdo dos servidores sobre as
praticas de comunicagdo da SMF, permitindo ajustes que fortaleceram a coesao
interna.



“Escola Cidada - Uma Aventura Fiscal na SMF”

Além disso, a ASCOM entregou o projeto “Escola Cidada — Uma Aventura Fiscal na

SMF”’, para a ampliacdo do programa Educa Fisco, que visa promover a educacéao fiscal
e cidadania entre criancas de forma ludica e didatica. Em 2023, o projeto recebeu sua
primeira turma de estudantes do Instituto GayLussac, proporcionando uma experiéncia
imersiva e acessivel sobre tributos e finangas.

A SMF também continuou a avangar no fortalecimento da sua comunicagao externa. A
presenca ativa nas redes sociais, com a criacdo de uma identidade visual especifica
para o Instagram e o foco em videos educativos, ampliou o engajamento dos cidadaos
e fortaleceu a transparéncia. A expansao do uso de plataformas digitais permitiu maior
agilidade na disseminacdo de informacgdes, garantindo uma comunicacao direta e
eficiente com o publico. Durante esses anos, a ASCOM também continuou a elaborar
toda a parte grafica da SMF, incluindo relatdrios, guias, cartilhas e infograficos,
reafirmando seu papel essencial na construgao de uma imagem institucional sélida e
acessivel.

Em 2024, destaca-se a producao e publicagao de uma série de videos no Instagram
sobre o Conselho dos Contribuintes da SMF. Esses videos explicaram, de forma objetiva
e acessivel, a fungao e as ferramentas principais do Conselho, buscando aproximar
ainda mais a populagdo do entendimento sobre suas atividades e processos. Além
disso, a ASCOM organizou o | Seminario Fluminense de Reforma Tributaria, realizado
em 30 de julho de 2024, proporcionando todo o suporte ao evento. O evento reuniu
especialistas e gestores publicos para discutir os impactos da reforma tributaria no
Estado do Rio de Janeiro e suas cidades, promovendo um importante espacgo de debate
sobre questdes que afetam diretamente a administragéo publica e os contribuintes.

Outro destaque foi a participagcdo da ASCOM no Congresso CONSAD de Gestao
Publica em Brasilia, onde foi apresentado o artigo submetido "Mais que contribuinte,
vocé é cidadao: Estratégias de Comunicacao da Secretaria de Fazenda de Niterdi". Essa



participacao foi fundamental para expor as iniciativas da ASCOM a um publico de
gestores de todo o pais, promovendo a troca de experiéncias e insights sobre as
melhores praticas em comunicacao institucional e gestdo publica.

XIII congresso
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Em 2024, a ASCOM também elaborou e produziu a Trilha Formativa do CAC (Centro de
Atendimento ao Contribuinte), uma importante ferramenta educativa voltada para a
capacitacdo dos servidores e aprimoramento do atendimento ao cidaddo. Essa
iniciativa busca explicar as fungoes, atribuicbes, setores e areas da prefeitura e da SMF,
a fim de ambientar o servidor desde o seu primeiro dia de trabalho. Além disso, foram
elaborados novos videos sobre a Reforma Tributaria para as redes sociais, que
desempenharam um papel crucial na disseminagao de informagdes complexasem uma
linguagem simplificada e acessivel, aproximando ainda mais a SMF da populagéo.

A Assessoria manteve sua atuagao continua na producdo grafica da SMF,
desenvolvendo relatérios, guias, cartilhas e infograficos que atenderam as
necessidades dos diversos setores da Secretaria, consolidando um padrdo de
qualidade elevado em todas as suas entregas. No entanto, no segundo semestre de
2024, a ASCOM enfrentou um desafio significativo devido a suspensdo das redes
sociais da Fazenda, em conformidade com a orientagdo da Procuradoria Geral do
Municipio (PGM), que comegou em 6 de julho de 2024 e se estendeu até o fim das
eleicoes, limitando a capacidade de comunicacao digital da SMF.






Desafios Futuros ASCOM



A Assessoria de Comunicacdo Institucional (ASCOM) enfrentou uma situacao
desafiadora, agravada pelo periodo eleitoral, que restringiu temporariamente os meios
de comunicacao da Secretaria Municipal de Fazenda de Niteréi. A partir do dia 6 de julho
de 2024, as redes sociais, nosso principal canal de interagdo com o publico, ficaram
suspensas em conformidade com a orientagdo da Procuradoria Geral do Municipio.
Essa suspenséo limitou a capacidade de disseminar informacdes e interagir com os
cidadaos, impactando o engajamento nas redes.

Para o futuro, havia o objetivo de desenvolver estratégias eficazes para retomar a
comunicacgao e reconquistar a confianca e o engajamento dos cidadaos, garantindo que
as informacgodes fossem transmitidas de forma clara e acessivel.

Oretorno a comunicagao pos-eleigao apresentou tanto desafios quanto oportunidades.
Foi necessario reengajar o publico, uma vez que a suspensao prolongada das postagens
pode ter diminuido o interesse e a interagdo nas nossas plataformas digitais. A equipe
da ASCOM precisou encontrar maneiras inovadoras de comunicar as principais
atualizacOes e realizacOes ocorridas durante o periodo de inatividade, evitando uma
abordagem excessivamente repetitiva. Essa tarefa exigiu criatividade e planejamento
cuidadoso para revitalizar a presenca digital da SMF e reconquistar o engajamento do
publico.

No primeiro post apds o término do periodo eleitoral, atingimos a expressiva marca de
4.467 visualizacbes, acompanhadas de 169 curtidas e 38 compartilhamentos,
indicadores claros de um bom engajamento inicial.

O desafio que se apresenta para o futuro é o de manter essa consisténcia no alcance e,
sobretudo, aprimorar a maneira como comunicamos as informacgdes da Secretaria.
Nosso objetivo é garantir que os conteudos sejam transmitidos de forma clara, acessivel
e didatica, a fim de que todos os contribuintes possam compreender plenamente a
linguagem utilizada e, assim, interagir de forma efetiva e informada com a Secretaria.

No ambito do programa Educafisco no canal do YouTube da SMF, com videos
educativos amplamente acessados, e a implementacdo do Escola cidada: uma
aventura Fiscal na SMF, voltado a educacao financeira infantil, percebe-se que a
importancia da Educacgao Fiscal vai muito além da arrecadacgao de tributos; ela € um
instrumento poderoso para fortalecer a cidadania e promover uma relacdo de confiancga
entre o cidaddo e a administragcdo publica. Sensibilizar a sociedade sobre a fungao
socioecondmica dos tributos e a missdo do poder publico fortalece a democracia e gera
uma cultura de participacao e responsabilidade social.

Entretanto, apesar dos avancos, é fundamental retomar, atualizar e expandir o projeto
com foco na elaboracdo de novos materiais orientativos, considerando as mudancas
na legislagao tributaria, no perfil dos contribuintes e na tecnologia disponivel. Esses



materiais devem ser ainda mais interativos e acessiveis, de forma a atender as
demandas de contribuintes de diferentes perfis, promovendo a inclusao fiscal.

Para superar os desafios identificados anteriormente, como a conciliagdo entre as
demandas operacionais e as atividades educacionais, propde-se um planejamento
mais integrado e o fortalecimento de parcerias entre as subsecretarias envolvidas.

No dmbito do programa Nitnota cidada onde o objetivo principal é incentivar a emissao
de notas fiscais de servigos (NFS-e) e de consumidor (NFC-e) e destacar a importancia
socioeconOmica dostributos e garantindo o direito do cidadao a exigéncia da notafiscal.

A reformulacgéo do antigo programa NITNOTA, que antes se restringia as notas de ISS,
trouxe um avanco significativo ao incluir também as notas fiscais de ICMS, ampliando
seu alcance para toda a cadeia de consumo. Além disso, a possibilidade de indicagao
de organizacdes da sociedade civil como beneficidrias diretas reforcou o carater social
do programa, conectando a arrecadacéo fiscal com o fortalecimento do terceiro setor
local.

Apesar desses avancgos, a implementacao do NitNota Cidada apresenta desafios que
precisam ser superados para que o programa atinja todo o seu potencial. Até agora,
cerca de 5.600 cidadaos aderiram a iniciativa, participando de dois sorteios de prémios
que contemplaram quase 40 pessoas fisicas e beneficiaram 7 organizagcbes da
sociedade civil. Esses niumeros, embora promissores, mostram que ainda ha muito
espaco para crescimento e engajamento.

Para decolar, o NitNota Cidada precisa de uma campanha de comunicagao robusta,
com acgbes direcionadas que eduquem e engajem tanto os consumidores quanto os
comerciantes. Parcerias estratégicas com entidades locais, escolas e universidades
podem ampliar a conscientizagdo sobre o programa e criar multiplicadores da cultura
fiscal.

Com uma visao clara e acdes assertivas, o NitNota Cidada tem o potencial de se
consolidar como um exemplo de programa que alia educagao fiscal, cidadania e
impacto social, fortalecendo a arrecadacao e o desenvolvimento sustentavel de Niterai.

Para que consigamos alcancar os desafios acima existe a necessidade de elevar a
qualidade dos equipamentos de producao de conteudo. Essa modernizagao é essencial
para garantir que os materiais produzidos sejam visualmente atraentes e informativos.
Além disso, a incorporacao de inteligéncias artificiais nos processos de comunicacgéo
representa uma oportunidade significativa. O uso dessas tecnologias pode agilizar a
producdo de conteudo, otimizar o fluxo de trabalho e facilitar o atendimento as
demandas de comunicagao, permitindo que a ASCOM se adapte rapidamente as
necessidades da Secretaria e do publico.






3.7 Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

Dandara Maxini Xavier dos Santos
Aguiar

Diretora da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento

Institucional

Ingrid Silva Lucas

Diretora em exercicio da Assessoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Area de Resultado vinculada:

Desenvolvimento Institucional

Estrutura organizacional

| — Secretario (a) Municipal da Fazenda;

Il - Orgdos de assisténcia direta e imediata:



a) Gabinete (GAB);

b) Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN):
Organizar e conduzir o planejamento estratégico da Secretaria de forma participativa;
zelar pelo cumprimento das metas dos planejamentos estratégicos municipais e da
Secretaria; promover e monitorar o Desenvolvimento Institucional e documentar a
memdria institucional da SMF; estabelecer a metodologia de gestao estratégica de
pessoas, disseminar melhores praticas de gestdo e acompanhar indicadores de
desempenho; executar a avaliagcao, desenvolvimento e valorizagédo dos servidores, além
de gerir o Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015 e monitorar a execucao dos
projetos da SMF.

c) Assessoria de Comunicacéao Institucional (ASCOM);

d) Assessoria de Controle Interno (ASCONTROL);

e) Coordenacao de Administracao do Patrimdnio Imobiliario (CAPI); e
f) Superintendéncia Juridica (SJUR);

Il - Orgéos singulares



Principais projetos (2021-2024)



2021

A Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN) foi criada em
2021 como parte do processo de reestruturacao organizacional da Secretaria Municipal
de Fazenda (SMF), com o objetivo de estabelecer um setor voltado exclusivamente ao
planejamento institucional. Desde sua constituicdo a equipe tem se comprometido com
o fortalecimento do desenvolvimento institucional. Entre suas atribuigcbes, destacam-
se a elaboragao e coordenacao de documentos institucionais, a promog¢ao de
campanhas e iniciativas voltadas a gestdo estratégica de pessoas, além do
monitoramento dos projetos estratégicos da Secretaria, garantindo a transparéncia das
politicas e do planejamento institucional da SMF.

O setor foi estruturado, em trés areas principais: Processos, Pessoas e Projetos. Cada
uma dessas areas possui responsabilidades especificas, como o desenvolvimento de
metodologias para a gestdo de pessoas, 0 monitoramento da execugéo dos projetos da
SMF e a melhoria dos fluxos de trabalho, com destaque para a obtengao de certificagdes
da norma internacional ISO 9001:2015, que visa a melhoria continua dos processos. As
acoOes dessas areas sao orientadas para promover a articulagao e a capacitagdo nas
atividades de planejamento, alinhando-as a gestao estratégica da Secretaria, com o
objetivo de assegurar o cumprimento das metas e contribuir para a missao institucional
da SMF, assim como para o Plano Estratégico "Niter6i que Queremos —2033".

Durante o desenvolvimento do Plano Institucional Participativo (PIP) para a area de
Desenvolvimento Institucional, foram identificados desafios prioritarios que a ASPLAN
deveria enfrentar nos anos seguintes. Entre eles, destacaram-se a auséncia de uma
cultura de planejamento e a falta de uma cultura de gerenciamento de projetos, fatores
qgue dificultavam o monitoramento eficaz dos projetos prioritarios pela gestdo. Além
disso, a escassez de informacbes e a auséncia de memodria institucional foram
reconhecidas como fraquezas significativas da organizacdo naquele momento. Para
enfrentar esses desafios, a ASPLAN comprometeu-se a atuar diretamente nessas areas,
implementando ao longo dos anos iniciativas voltadas para essas questdes, que serao
detalhadas nas proximas secgoes.

Uma das principais dificuldades enfrentadas pela equipe foi a falta de dados suficientes
para que as agoes fossem implementadas de forma eficaz e eficiente. A auséncia de
informacodes e de uma percepgao clara sobre o corpo técnico da SMF, em todas as suas
esferas e setores, representou um desafio inicial.

A equipe se comprometeu com o fortalecimento institucional, priorizando a otimizagéao
de processos, a gestao eficiente de pessoas e a obtencéo de resultados. Por meio de
iniciativas estratégicas, como a adocao de novas metodologias de gestdo e a busca
continua por melhorias. Além disso, a ASPLAN contribuiu para o desenvolvimento e



valorizacdo dos servidores, promovendo uma administragcdo mais humanizada e

integrada.

Projetos 2021 - 92%

Responsavel

Area de Resultado

Criagcao do

Desenvolvimento

Econ6mico

informativo de 100% Thaisa Braga .
~ _— Institucional
gestdo publica
Elaboracdo do plano .
L . Desenvolvimento
de capacitacao da 100% Claudio Clemente S
Institucional
SMF
Criacdo de Manuais .
- . Desenvolvimento
tematicos de Boas 100% Claudio Clemente o
- Institucional
Praticas
Criacado do
£ o5 Desenvolvimento
programa de estagio 100% Priscila Borges o
da SMF Institucional
Desenvolvimento do
Plano de 100% Claudio Cl ‘ Desenvolvimento
Valorizagao do ’ audioiemente Institucional
Servidor Fazendario
Desenvolvimento de
Metodologia Interna 100% Dandara Xavier Desen‘volv‘lmento
de Monitoramento Institucional
Apoio a
Implementacéo do .
Plano de Retomada 80% Dandara Xavier Gestao Fiscal
Econbmica
Elaboracdo do
Relatdrio 100% Dandara Xavier Desenvolvimento
Institucional Institucional
Elaboracao de
Boletins de 100% Gestao Fi l
Movimento 0 Thaisa Braga estao Fisca




Coordenar o Plano
de Sustentabilidade 100% Priscila Borges Gestao Fiscal
Fiscal

Implantar
metodologia de

Desenvolvimento
mapeamento e 75% Thaisa Braga

redesenho de Institucional

processos da SMF

Elaboragcao do

Plano Institucional 100% Equipe da Desenyol\{lmento
ASPLAN Institucional

Participativo

Criacao do informativo de gestao publica

76 Edicoes do Fazenda News publicadas

O Fazenda News, a newsletter quinzenal da SMF, foi criado com o objetivo de ser um
informativo eletrénico para compartilhar informagdes relevantes sobre gestao publica,
além detrazer noticias da cidade de Niterdi e do Brasil. O informativo conta com diversas
secdes, incluindo os eventos ou acgdes realizadas na instituicdo durante aquela
quinzena, a divulgacdo de oportunidades de capacitacdo, indicacdes de artigos,
sugestdes culturais e as principais noticias sobre a economia local e nacional. Além
disso, a cada edicao é apresentado um setor da instituicdo e seus integrantes,
promovendo o conhecimento e a integracdo entre os servidores das diferentes areas da
SMF.

Esse informativo foi elaborado para promover a disseminacdo de conhecimento e
fortalecer a comunicacéao interna, contribuindo para o fortalecimento institucional do
corpo técnico da Secretaria.

E importante destacar que, por ser um informativo dinamico, ele se adaptou aos temas
das campanhas da Secretaria da Fazenda, tornando-se parte integrante da politica de
gestdo estratégica de pessoas da instituicao.



Fazenda News
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Campanha de Més das mulheres 2024

Elaboracao do Plano de Capacitacao da SMF



6 projetos de capacitacao
106 servidores capacitados ao longo da gestao

O Plano de Capacitagao da Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi, desenvolvido
como parte do Plano Institucional Participativo, teve como principal objetivo mapear as
competéncias do quadro técnico, identificando habilidades que precisam ser
aprimoradas.

A iniciativa visa atender tanto as necessidades institucionais quanto ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, reafirmando o compromisso da
gestdo com uma administragao publica eficiente e orientada para resultados. O
programa foi desenvolvido em parceria com a Escola de Governo e Gestao (EGG) e
busca consolidar um modelo de capacitagdo abrangente, que contemple tanto as
demandas institucionais quanto as expectativas individuais de crescimento dos
servidores.

O principio fundamental desse plano é o entendimento de que a gestao publica é
conduzida por pessoas, sendo esse 0 recurso mais valioso para o bom desempenho e
alcance dos resultados esperados.
Assim, ao longo desses anos, obtivemos:

e Programa de Tutoria em Lideranca Feminina (5 servidoras)

e MBAem Financas Publicas e Auditoria (7 servidores)

e Programa de Formacao para Melhoria dos Processos e Servigos Digitais (24
servidores)

e Desenvolvimento de competéncias em modelagem de indicadores estratégicos
(40 servidores)

e Trilha formativa CAC (Em andamento, expectativa para capacitar todas as
atendentes que atuarem na Central de Atendimento ao Cidadéao)

e Programa de Formacéo de Liderancgas (30 servidores)

O mapeamento de competéncias teve como finalidade identificar as lacunas entre os

conhecimentos atuais dos servidores e aqueles exigidos para o desempenho eficiente
das funcbes na organizacao. Além disso, buscou identificar as habilidades e



competéncias que precisam ser desenvolvidas pelos servidores, com o objetivo de
impulsionar os resultados e qualificar ainda mais o corpo técnico.

Além disso, o Plano é utilizado como ferramenta para nortear os cursos, capacitagcoes
e congressos que 0s setores e servidores pleiteiam ao longo do ano para participar, de
forma a compreender se as solicitagdes correspondem as lacunas observadas no
documento.

Criacao de Manuais tematicos de Boas Praticas

10 Manuais e Guias lancados entre 2021 e 2024

Foram elaborados guias e manuais de Boas Praticas com o objetivo de promover a
equidade e valorizar os servidores da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF). Esses
materiais abrangem temas como igualdade de género, diversidade étnica,
acessibilidade e inclusdo, buscando criar um ambiente de trabalho onde todos os
colaboradores se sintam respeitados e valorizados.

Essas iniciativas refletem o compromisso da SMF com a diversidade e a inclusdo no
ambiente profissional, reconhecendo a importdncia de um quadro funcional que
represente a pluralidade da sociedade. Ao proporcionar ferramentas e orientagdes
claras, a SMF visa nado apenas sensibilizar os servidores sobre a relevancia da
diversidade, mas também implementar praticas que garantam um tratamento
equitativo em todas as esferas da administracéo.



GUIA DE BOAS
PRATICAS DE
EQUIDADE DE GENERO
NA GESTAO PUBLICA

)E FAZENDA DE NITERO!

Guia de

Diversidade
LGBTQIAP+

no setor publico

Guia de Boas Praticas de Equidade Racial

Elaborado em colaboragdo com a Secretaria de Direitos Humanos, aborda questdes
raciais e apresenta praticas antirracistas.

Guia de Boas Praticas de Feedback
Busca estimular uma cultura de feedback para melhorar o desempenho dos servidores.
Manual de Boas Praticas de Estagio

Foi criado para orientar jovens profissionais em seu desenvolvimento no ambiente de
trabalho.

Guia de Boas Praticas de Equidade de Género



Oferece recomendacdes para fortalecer a igualdade de género, tornando o ambiente de
trabalho mais acessivel para as mulheres.

Guia de Boas Praticas de Comunicacao Nao-Violenta e Empatia

tem por finalidade proporcionar orientacdo e ferramentas para promover a
comunicacgao eficaz e empatica, melhorar relacionamentos interpessoais e resolver
conflitos de maneira construtiva.

Manual de Boas-Vindas ao Servidor Fazendario
faz parte do Plano de Valorizagcdo dos Servidores e tem como propdsito auxiliar os
servidores que ingressam na SMF.

Guia de Diversidade LGBTQIAP+ no Setor Publico
tem como finalidade oferecer aos servidores recomendacgdes de praticas de gestdo que
fortalecam a diversidade LGBTQIAP+ no setor publico.

Cartilha da Servidora Gestante

foi formulada por iniciativa da Secretaria de Fazenda, com a colaboragao da Secretaria
de Administragcao (SMA), da Secretaria Municipal de Saude e da Coordenadoria de
Politicas e Direitos das Mulheres (CODIM), com o intuito de contribuir para o auxilio de
maes e pais servidores, reunindo as principaisinformacdes e diretrizes sobre os direitos
das gestantes e puérperas.

Elaboracao do Plano Institucional Participativo

O Plano Institucional Participativo da Secretaria de Fazenda de Niterdi (SMF)
estabeleceu diretrizes para as acoes da instituicdo nos dultimos quatro anos,
sistematizando sua politica de desenvolvimento e definindo metas a serem alcangadas
até 2024. Sua metodologia foca no mapeamento das caracteristicas da Secretaria,
permitindo compreender sua composicao e identificar obstaculos e potencialidades,
tornando-se assim um instrumento fundamental para o fortalecimento da organizacao.

O PIP foi elaborado a partir de trés pilares fundamentais: participagao, visao estratégica
e fortalecimento institucional. A partir do diagndstico de onde estamos e a definicao de
onde queremos chegar, este documento estabeleceu as diretrizes que sustentaram as
acdes da SMF nos ultimos quatro anos.



O diagnéstico situacional da Secretaria Municipal de Fazenda - SMF foi iniciado por meio
da “Pesquisa de Percepcao e Clima Organizacional”. A pesquisa foi realizada de forma
anbnima, aberta a todos os servidores e contou com a amostra de 113 do total de 278
funcionarios. Por meio da pesquisa, foi possivel observar caracteristicas relevantes da
composicao do quadro de funcionarios da SMF, bem como obter evidéncias e
impressoes dos servidores sobre o papel do érgao.

A construcao do diagndstico aconteceu a partir de trés fontes principais: o resultado da
consulta a sociedade civil por meio da plataforma COLAB, que permitiu a analise da
percepcdo da populacdo acerca da SMF; o resultado da consulta interna, com a
“Pesquisa de Percepcédo e Clima Organizacional”, que subsidiou a analise do perfil e
percepcao dos funcionarios; e a sintese dos resultados do “Seminario de Planejamento
Institucional Participativo”, que permitiu consolidagao das ferramentas estratégicas.

PLANO
INSTITUCIONAL
PARTICIPATIVO

2021/2024
8

NITEROI

Planejamento Estratégico

5 areas de resultados:
1) Gestéo Fiscal
2) Arrecadacéo Eficiente

)
)
3) Informacéao Qualificada e Transparente
4) Desenvolvimento Institucional

)

5) Modernizacao dos servigcos com Foco no Cidadéao

Projetos Estratégicos monitorados e acelerados pelo setor:
Carteira de Projetos 2021: 42
Carteira de Projetos 2022: 43
Carteira de Projetos 2023: 37




Carteira de Projetos 2024: 38

A partir da entrega desse projeto, foi-se elaborado o Programa de Valorizagao do

Servidor Fazendario:

Pilares desenvolvidos:

1.

Reconhecimento e Gestao para Resultados - Acdes que buscam valorizar o
trabalho desenvolvido pelos servidores e reconhecer os esforgcos
desempenhados para o alcance dos resultados.

Desenvolvimento de Competéncias - Acbes focadas na capacitagcdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais dos servidores.
Seguranca e Qualidade de Vida - Projetos e acdes de fortalecimento das
politicas institucionais e comunicagao organizacional

Comunicacao e Fortalecimento Institucional - Acdes que buscam fortalecer a
qualidade de vida e a seguranca dos servidores, entendendo que sao individuos
completos que possuem uma vida para fora do ambiente institucional e garantia
de seu bem-estar promove melhores resultados para a organizacao.

Programa de Valorizagcao do Servidor Fazendario

Projetos entregues por pilares

Reconhecimento e Gestéo para

Resultados 6 projetos

Desenvolvimento de Competéncias

6 Projetos (todos as agcdes mapeadas
foram entregues pela equipe)

Comunicacéo e Fortalecimento

. 6 Projetos
Institucional J

Segurancga e Qualidade de Vida 4 Projetos

Valorizar as pessoas e coloca-las no centro da estratégia das organizacoes é a chave
para o alcance dos resultados esperados, da exceléncia dos trabalhos entregues e da

eficiéncia na prestacao dos servicos.

RESULTADOS m
B

PROGRAMA DE VALORIZACAO \/ EFICIENCIA
DO FAZENDARIO

§ NITEROI ... EXCELEI\ICIA



2022

Dando continuidade ao Planejamento Estratégico iniciado em 2021, o ano de 2022 foi
fundamental para consolidar a metodologia de gestdo orientada para resultados,
fortalecendo o comprometimento dos servidores com o cumprimento das metas e a
superagao dos desafios identificados no inicio do periodo. A ASPLAN teve um papel
essencial nesse processo, promovendo o avang¢o do Plano Institucional Participativo e
implementando o Programa de Valorizacdo do Servidor Fazendario. O programa
priorizou o desenvolvimento de competéncias, o engajamento e o reconhecimento dos
servidores, fortalecendo o senso de pertencimento e a valorizagao profissional. Essas
iniciativas aumentaram a integracdo entre os servidores e a instituicdo, reafirmando o

compromisso da Secretaria com a exceléncia na prestacao de servicos publicos.

O Programa de Valorizagdo do Servidor foi estruturado com base em quatro pilares:
reconhecimento e gestao para resultados, desenvolvimento de competéncias,
seguranca e qualidade de vida, e comunicacao e fortalecimento institucional. O
principio central desse programa foi que a gestao publica é feita por pessoas, e elas séo
0 recurso mais valioso para o bom desempenho e alcance dos resultados esperados.
Valorizar os servidores, colocando-os no centro da estratégia organizacional, foi
essencial para alcangar os objetivos de exceléncia e eficiéncia na prestagcdao dos

servigos.

Com foco nas necessidades dos cidadaos, o planejamento estratégico buscou
aprimorar os servigcos prestados, priorizando a inovagao, a transparéncia e o
fortalecimento da gestdo fiscal. Esses esforcos permitiram que a Secretaria se
posicionasse de maneira estratégica, impulsionada por um corpo técnico qualificado e
comprometido. A cultura de gestdo para resultados foi gradualmente assimilada por
todos os setores da SMF, gerando impactos positivos que se refletiram nos resultados

subsequentes.

Dessa forma, ao longo do ano, a equipe implementou diversas agdes e desenvolveu
projetos que estavam alinhados com as prioridades da gestdo no que se refere ao

Desenvolvimento Institucional. Essas iniciativas foram cuidadosamente planejadas



para atender as necessidades identificadas e garantir o fortalecimento continuo da
organizacdo. O foco em resultados e a busca por melhorias constantes refletiram o
comprometimento da equipe em contribuir para a eficiéncia e eficacia das demandas

da instituicao.

Responsavel Area de
; Y,
Projetos 2022 - 86% P Resultado
Diagnosticar a Saude . .
. Beatriz Desenvolvimento
Ocupacional dos 52% ] ~ o
. Christovao Institucional
servidores da SMF
Capacitar servidores . .
Beatriz Desenvolvimento
em cursos do Plano de | 100% ] . o
L Christovao Institucional
Capacitacao
Implementar a Central 100% Dandara Desenvolvimento
de Resultados ° Xavier Institucional
Obter a certificacao 20% Natalia Desenvolvimento
1ISO 9001 ° Cardoso Institucional

Diagnosticar a Saude Ocupacional dos servidores da SMF

O Programa de Saude Ocupacional, criado em parceria com a Fundagao Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ), surgiu como uma resposta aos desafios ampliados pela pandemia,
com foco na prevengao de assédio sexual e moral e na criagdo de um ambiente de
trabalho mais saudavel e acolhedor. A iniciativa visa, sobretudo, reduzir a ocorréncia de
doencas laborais, promovendo o bem-estar e garantindo a saude mental dos servidores.

Esse esforco esta alinhado ao pilar de Seguranca e Qualidade de Vida do
Programa de Valorizagao do Servidor Fazendario, que desempenha um papel central
na construcao de um ambiente institucional mais equilibrado e saudavel. Investir no
bem-estar dos servidores ndo s6 melhora a qualidade de vida no trabalho, mas também
gera impactos positivos nos resultados organizacionais. Essa visao é reforgada pelas
pesquisas internas de Percepcéo e Clima de 2021 e 2022, que apontaram que 90% dos
servidores reconhecem a importancia de programas voltados a saude no trabalho, e

37,4% consideram esse eixo prioritario para a institui¢ao.



O convénio com a FIOCRUZ, que durara até 2027, reflete o compromisso de
proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel e saudavel, além de combater as
doencgas ocupacionais. Em sua primeira fase, o Programa foi implementado com 20
atendentes da Central de Atendimento aos Contribuintes (CAC), que foram divididas em
dois grupos. Esses grupos participaram de encontros semanais com psicologos da
FIOCRUZ, onde, por meio de rodas de conversa, buscava-se nao apenas fortalecer a
salde mental das atendentes, mas também identificar os desafios enfrentados no
cotidiano de trabalho. Esse espaco de troca, mediado por profissionais qualificados,
garantiu suporte emocional e contribuiu para acriagcdao de um ambiente de trabalho mais

equilibrado e harmonioso.

_ANCAMENTO

_ PROGRAMA DE
SAUDE OCUPACIONAL

11/0UT - 14h

Paldcio Araribéia - Rua da Conceigdo, 100
Centro, Niterdi - RJ

Através desse projeto, foram desenvolvidos como resultado:

1. Reunides de Mapeamento de Fluxo do CAC: mudang¢a/melhoramento dos fluxos
e demandas;



2. Formacéo Continuada
3. Estudos para alteracdo do layout

Todos esses desdobramentos tiveram alguma tratativa, conforme mencionado nas
secoes da ASPLAN e da SUMOG.

2023/2024

No ano de 2023 e 2024, a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
seguiu cumprindo o que foi pactuado no primeiro ano de gestdo. Dois anos apés a
implementacdo do Plano Institucional Participativo (PIP), a equipe constatou que a
cultura de Valorizacdo e Planejamento ja estava enraizada, tornando-se parte da
Secretaria. Como resultado, as agdes desenvolvidas ao longo dos primeiros dois anos
passaram a integrar o cotidiano institucional, gerando um crescente engajamento dos
servidores, que passaram a esperar por iniciativas como o Més da Mulher, as Feiras de
Economia Solidaria no estacionamento, e outras de desenvolvimento institucional e

atividades de valorizagéao.

O engajamento crescente dos servidores e a expectativa em torno das iniciativas
propostas demonstram que as atividades promovidas pela Assessoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional ndo apenas fortaleceram o vinculo entre os servidores
e a instituicdo, mas também consolidaram uma cultura organizacional mais

participativa e valorizadora.

Areade

: Responsavel
Projetos 2023 / 2024 P Resultado

Implementar o .
. ) Desenvolvimento
Acordo de Gestao 70% Dandara Xavier L
Institucional
Para Resultados

Implementar o

Escritorio de Desenvolvimento

100% Isabel Gebara

Gestao de Institucional

Processos

Implementar o
Programa de 64% Ingrid Lucas
Qualidade de Vida

Desenvolvimento
Institucional




e Bem-Estar do
Servidor

Realizar a
Certificacado da ISO
9001 da Secretaria 100% lsabel Gebara Desenvolvimento
Municipal de Institucional

Fazenda

Implantaro
Programa de ) Desenvolvimento
. 88% Ingrid Lucas o
Desenvolvimento Institucional

em Lideranca

Certificaro Flavia Bittencourt/
Francisco

Pagamentos com a 70% Marins/Julio César/ | Gestao Fiscal

Norma 1SO 9001 Ingrid Lucas/
Jayanne Soares

Processo de

Desenvolver

Documento de Desenvolvimento

63% Ingrid Lucas

Consolidagao da Institucional

Gestao

Realizar estudo de

perfil ocupacional
na SMF (Banco de 98% Jayanne Soares

Desenvolvimento

Institucional
Talentos)

Implementar o Escritério de Processos

25 servidores capacitados
6 processos da SMF redesenhados

No ambito do Plano de Valorizagdo do Servidor Fazendario, foi realizada uma
capacitacao voltada para o mapeamento e a melhoria de seis processos da Secretaria
Municipal de Fazenda (SMF), oferecida pelo GovLab. O projeto teve como objetivo
capacitar os servidores no mapeamento e redesenho de processos, com foco em areas
diversas da SMF. Os processos abordados incluiram: Alvara de Eventos, Homologacéo
de ISS Obras, Comunicagao com Contribuintes através do Domicilio Tributario, Repasse
paraIndiretas, Pagamento de Prestagao de Servigos, e Aquisicdo e Contratacgao Interna.
A iniciativa buscou aprimorar o0s servicos e processos digitais, otimizando a



produtividade das equipes, acelerando a execucdo dos processos e melhorando os
resultados gerais.

§ NITERO!

CAPACITACAO
EM GESTAO DE PROCESSOS DIGITAIS - GOV.LAB
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CAPACITAGAO
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Implementar o Programa de Qualidade de Vida e Bem-Estar do Servidor

No dmbito do Programa de Valorizagcao do Servidor Fazendario, foram identificadas e
planejadas agbesvoltadas a promogao da qualidade de vida e bem-estar dos servidores.
Entre essas iniciativas, destaca-se a inauguracao da Sala de Amamentacdo, um passo
importante para a Secretaria Municipal de Fazenda (SMF).

Durante a inauguracao, foram apresentadas as ag¢des programadas para 2023,
reforcando o compromisso de cuidar das servidoras e servidores da Secretaria:

Sala de Amamentacao da SMF

Criada para atender tanto as maes servidoras quanto aos cidadaos que utilizam o
Centro de Atendimento ao Contribuinte (CAC), oferecendo um espaco de acolhimento
e cuidado.



Ergonomia do Trabalho

Sera contratada uma consultoria especializada para a prestacao de servigos voltados a
ergonomia no ambiente de trabalho. A contratacao abrange trés importantes iniciativas:

Analise Ergonémica do Trabalho (AET): Um estudo detalhado que avalia as condicdes
de trabalho e a interacdo entre os trabalhadores e seus ambientes, visando identificar e
propor melhorias para prevenir riscos e promover a salide ocupacional.



Blitz Postural ou Ergondmica: Acdes praticas para verificar, em tempo real, a
adequacao postural dos trabalhadores durante suas atividades, orientando sobre
ajustes imediatos e melhores praticas para evitar desconfortos e lesoes.

Treinamento Ergonémico Teodrico-Pratico: Capacitagcdo que combina teoria e pratica,
com o objetivo de instruir os servidores sobre ergonomia e técnicas que possam ser
aplicadas no dia a dia para promover o bem-estar e a eficiéncia no trabalho.

Além dessas acdes, sera inaugurada, nas proximas semanas, a Sala de
Descompressao, um projeto da Subsecretaria de Modernizacao e Gestao Fazendaria,
em conjunto com a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. A
iniciativa visa criar um ambiente dedicado ao descanso e relaxamento dos servidores,
com um novo refeitério e copa, proporcionando um espago acolhedor para momentos
de pausa durante o expediente.

FEIRA DA ECONOMIA SOLIDARIA NA SMF

Desde marco de 2024, a Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) estabeleceu uma
parceria estratégica com a Secretaria de Economia Solidaria, fortalecendo os lagos
entre a gestao publica e iniciativas comunitarias voltadas para a geracao de renda e
inclusao social. Essa colaboracdo tem como objetivo incentivar praticas econdmicas
sustentaveis, promover o empreendedorismo local e ampliar o impacto positivo no bem-
estar e integracdo dos servidores da SMF.




Realizar a Certificagcao da ISO 9001 da Secretaria Municipal de Fazenda

A certificacdo ISO 9001 padroniza e documenta processos, garantindo um fluxo de
trabalho consistente e eficiente. Essa padronizagdo melhora a eficiéncia operacional ao
alinhar os escopos ao Sistema de Gestdo da Qualidade, resultando em menos
desperdicios e redundancias. Além disso, a certificagdo promove uma cultura de
melhoria continua, impactando positivamente a qualidade dos servigos da Central de
Atendimento ao Cidadao e do setor de Pagamentos, melhorando a experiéncia tanto
para cidadaos quanto para a administragao.

A equipe da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional monitorou
projetos com a consultoria da Universidade Federal Fluminense (UFF), para assegurar a
execucao adequada das atividades e o cumprimento das metas estabelecidas. No final
de 2022, a Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) comegou a implementar um sistema
de gestado da qualidade no Conselho de Contribuintes de Niterdi, visando melhorar os
servicos e obter a certificagao ISO 9001.

Dando continuidade ao processo de gestao da qualidade, a Central de Atendimento ao
Cidadao (CAC)foi o segundo setorainiciar mudancgas, passando poruma modernizagao
para oferecer um atendimento mais qualificado. O processo de Pagamentos foi o
terceiro setor abarcado pelo SGQ, ja que se trata de uma area estratégica para garantir
pagamentos tempestivos e seguros, preservando a saude financeira do municipio.

Conselho de Contribuintes

O primeiro setor da SMF selecionado para adequar seus processos de acordo com o
SGQ-ISO 9001 foi o Conselho de Contribuintes. O setor foi escolhido por promover a
integracdo entre os cidaddos e a SMF, pois se trata de um colegiado formado por
representantes dos contribuintes e da Prefeitura, responsavel por julgar os recursos de
decisbes referentes a processos administrativos tributarios de natureza contenciosa. O
objetivo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) no Conselho de Contribuintes é
aprimorar a prestacdo de servigos, garantindo maior celeridade, isenc¢éo e participagao



da sociedade nas decisdes, especialmente nos julgamentos de processos
administrativos tributarios contenciosos.

A implementacao do SGQ é importante para avaliar de forma objetiva o desempenho
dos processos, visando otimizar os fluxos de trabalho e melhorar a eficiéncia nos
julgamentos. Isso contribui para alcancar os objetivos de um atendimento mais agil,
justo e transparente aos contribuintes e a Administragao Fazendaria.

POLITICA DA QUALIDADE .
CONSELHO DE CONTRIBUINTES DE NITEROI

@ MISSAO @ VISAO VALORES
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O Conselho de Contribuintes de Niterdi recebeu a Certificacao de Qualidade 1ISO 9001,
apos um longo processo de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
iniciado em outubro de 2022. Esta conquista reflete o compromisso do Conselho e da
Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) em fornecer servigos de exceléncia e atender de
forma mais eficaz as necessidades dos contribuintes.



Central de Atendimento ao Cidadao

O segundo setorainiciar as adequacdes foi a Central de Atendimento ao Cidadao (CAC).
O setor foi escolhido pois é a porta de entrada da SMF aos cidadaos. O CAC passou por
ampla modernizacao nessa gestao e tem buscado se aproximar cada vez mais dos
cidadaos de forma mais inteligente e receptiva. O objetivo do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) na Central de Atendimento ao Cidadao (CAC) é oferecer um servico de
exceléncia, com transparéncia, eficiéncia e cordialidade, promovendo a compreenséo
e o cumprimento das obrigagoes fiscais e tributarias, e fortalecendo a relagao de

confianga entre o Municipio e o cidadao.

A implementacdo do SGQ € importante para capacitar os funcionarios, garantir
informacdes precisas e relevantes ao cidadéo, identificar riscos e oportunidades de
melhoria no processo de atendimento e aumentar a eficiéncia e modernizacao dos
servicos prestados. A Politica da Qualidade da CAC visa buscar a exceléncia no
atendimento presencial e remoto, atendendo as demandas fiscais e tributdrias dos

cidadaos de Niterdi e cumprindo os requisitos aplicaveis aos servigos da Central.



POLITICA DA QUALIDADE
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

MISSAO VISAO VALORES
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Pagamentos

Por fim, a area de pagamentos, representada pelas Coordenacdes de Liquidacao e
Repasses Financeiros; de Pagamentos e Movimentacdo Financeira; e Conciliagao
Bancaria, que sao cruciais para que o fluxo de pagamentos aos fornecedores da
administracao direta e repasse para as indiretas sejam executados tempestivamente e
de forma segura, prezando pela saude financeira do municipio. O objetivo do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) no escopo de Pagamentos é garantir a eficiéncia e
pontualidade em todos os processos de conferéncia, programacao financeira,
liquidacdo, pagamento e conciliacdo, assegurando a regularidade, precisdo e
transparéncia das operacoes financeiras, além de contribuir para a melhoria continua
dos servigos.

A implementacao do SGQ no escopo de pagamentos € importante para identificar nao
conformidades, fortalecer a capacitagao técnica dos servidores e promover a melhoria
continua dos processos, aumentando a eficiéncia e qualidade dos pagamentos e
repasses realizados. A Politica da Qualidade no Processo de Pagamentos visa assegurar
a execucao financeira eficiente para as Unidades da administracdo direta e indireta,
cumprindo os requisitos aplicaveis e buscando a melhoria continua do SGQ.




PAGAMENTOS

MISSAO visAo VALORES
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Implantar o Programa de Desenvolvimento em Lideranga

O programa foi desenvolvido com o objetivo de capacitar as liderancgas da Secretaria de
Fazenda e da Prefeitura. A iniciativa visou aprimorar tanto o desempenho individual
guanto o coletivo, criando um ambiente de trabalho colaborativo e inovador. Além disso,
buscou estimular a proatividade e o engajamento dos servidores, capacitando-os a
enfrentar de forma eficiente os desafios contemporaneos e a lidar com os diversos perfis
de colaboradores em uma equipe.

Reconhecendo que a eficacia da gestdo publica depende do engajamento dos
servidores, o programa nao apenas melhora o desempenho individual, mas também
incentiva a colaboracao e a troca de ideias. Essa abordagem é crucial para enfrentar
questdes complexas que exigem um trabalho em equipe eficaz.

O programa contou com a participacao de 30 liderancas, sendo 2 representantes de
outros orgaos da Prefeitura.



"“Dactacov
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Esse projeto também se tornou ponto de partida para a nossa campanha do Més do
Servidor Fazendario de 2024, que teve como tema principal 'Quem Faz acontecer?' e,
nele, foram premiadas com o Prémio Reconhecimento Publico as liderancas que
implementaram ou estdo implementando alguma acdo de gestdo estratégica de
pessoas em suas equipes.

O Republica.Org compds a Banca Avaliadora para a escolha das iniciativas premiadas.



Realizar estudo de perfil ocupacional na SMF (Banco de Talentos)

O Banco de Talentos da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) é uma importante
iniciativa inserida no Plano de Valorizagdo do Servidor Fazendario, com o objetivo de
recadastrar e mapear os servidores, suas habilidades, competéncias, formagodes e
interesses. Essa acao estratégica visa construir um panorama abrangente e atualizado
do corpo técnico da SMF, permitindo identificar talentos e potencialidades que podem
ser melhor aproveitados dentro da organizagdo. Através desse mapeamento, sera
possivel otimizar a alocacao de servidores em areas que demandam suas competéncias
especificas, promovendo uma gestdo mais eficiente e o desenvolvimento de suas
carreiras.

Além disso, o Banco de Talentos proporciona uma visao integrada das necessidades de
capacitacio, alinhando os interesses e habilidades dos servidores com as metas
institucionais da SMF. Dessa forma, a Secretaria pode criar oportunidades para que os
servidores ampliem suas qualificagdes, contribuindo ndo apenas para o aprimoramento
profissional individual, mas também para o fortalecimento coletivo da equipe. Essa
ferramenta também reforgca o compromisso da SMF em valorizar e reconhecer os
talentos internos, incentivando o engajamento e a participaco ativa dos servidores no



desenvolvimento de projetos estratégicos e na melhoria continua dos servigos
prestados a sociedade.

Relatorio Quem Faz a SMF 2024

A partir Banco de Talentos mencionado acima, foi desenvolvido o relatério 'Quem Faz a
SMF', um documento estratégico para consolidar as informacdes sobre o corpo técnico
da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) nos ultimos meses. Esse relatério oferece
uma visdo detalhada sobre os servidores, suas trajetdrias, competéncias e
contribuicdes para o fortalecimento institucional.

O relatorio serve como uma ferramenta de planejamento, ao oferecer subsidios para o
desenvolvimento de novas politicas de capacitacdo e valorizagdo dos servidores. Ao
identificar as areas onde ha maior concentragao de talentos e onde ha oportunidades
de desenvolvimento, a SMF pode atuar de forma mais direcionada na criacdo de
programas de formacao, mentoring e alocacao estratégica de pessoal. Dessa forma, o
relatério nao s6 reconhece os servidores, como também contribui para aprimorar a
gestdo de recursos humanos da Secretaria, reforcando o compromisso com a
valorizagdo continua dos profissionais que fazem a diferenga na instituicéo.



Desafios Futuros ASPLAN



A Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN), instituida em
2021, sem duvidas, foi uma criacao estratégico para a SMF. A partir dela, a alta gestao
conseguiu estruturar, estabelecer e acompanhar as entregas da instituicdo de forma
mais proxima, além de ter um setor responsavel por dedicar tempo e esforgo para as
acdes mais estratégicas nos 3 p’s da Secretaria: pessoas, projetos e processos.

Além disso, a ASPLAN tem desempenhado um papel cada vez mais relevante na
Secretaria Municipal de Fazenda (SMF), especialmente apds os primeiros desafios
enfrentados em sua implementacdo e consolidacdo junto as demais areas da
instituicao. Inicialmente marcada por desafios em sua aderéncia na instituicao, a
ASPLAN, desde sua criagdo veio conquistando um espaco no cotidiano fazendario,
sobretudo na gestdo e acompanhamento de projetos, elaboracdo do planejamento
estratégico e promocao do desenvolvimento institucional.

Hoje, a presenca da Assessoria se faz sentir em diversas esferas da gestao, culminando
em desafios de aprofundamento da area, a partir das exigéncias naturais da vida
institucional, que se desdobram nos seguintes itens:

Expansao e Integracao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ):

A ampliacao e integracao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) nainstituicdo, com
0 objetivo de consolidar processos e garantir um acompanhamento consistente em
todos os escopos € um desafio futuro importante. Atualmente, trés escopos possuem o
SGQ: a Central de Atendimento ao Cidadéo (CAC), o setor de Pagamentos e o Conselho
de Contribuintes (este ultimo ja certificado). Para melhorar ainda mais os processos da
SMF, sera fundamental expandir o SGQ para outras areas da instituicdo, que
acreditamos que poderao ser definidas pela proxima gestao.

Outra perspectiva para o futuro é a utilizagcao de um sistemaintegrado do SGQ, que pode
ser desenvolvido internamente junto com a equipe de TIC ou adquirido externamente,
facilitando uma melhor gestao de nao conformidades, indicadores etc., promovendo
uma visdo ampla para a alta gestdo dos padrdes de qualidade. Esse sistema unificado
de gestao podera, ainda, proporcionar ganhos de eficiéncia e otimizagao de recursos,
consolidando o processo de certificacdo e preparando novas &areas para futuras
certificacdes.

A preparacgao para as futuras renovacoes das certificagdes ISO 9001 deverao ser uma
prioridade do SGQ. E necessario que as areas com o certificado SGQ mantenham o
cumprimento dos padrdes de qualidade, incorporando praticas de melhoria continua
para a renovacao de suas certificagdes por mais dois anos, periodo de contratagao da
certificadora QMS.



Por fim, a valorizagcdo dos setores envolvidos no SGQ sera fundamental para o
fortalecimento da cultura de qualidade na SMF. Criar um retorno positivo, como
programas de reconhecimento e incentivo institucional, pode aumentar o engajamento
das equipes e estimular o compromisso com a qualidade, ja que serad necessario, ao
longo dos anos que uma equipe audite internamente a outra, em preparagao para as
renovacdes.

Aprofundamento da Gestdo para Resultados com Ferramentas Ageis de
Monitoramento de Projetos

Parafortalecer a Gestao para Resultados, é essencial que a ASPLAN adquira um sistema
de monitoramento de projetos que facilite o acompanhamento integrado entre gerentes
e alta gestao. Ferramentas ageis oferecem funcionalidades dindmicas que vao além do
acompanhamento de dados, permitindo a criagcdo de dashboards customizaveis que se
adaptam as necessidades dos projetos, ao contrario de plataformas com layouts fixos,
como o Power Bl. Essas ferramentas oferecem nao apenas Vvisualizagbes
personalizaveis, mas também um ambiente de comunicacao e colaboragdo em tempo
real, onde configuragdes, comentarios e atualizagbOes se tornam ageis e centralizados,
contribuindo para uma gestdo mais responsiva e participativa.

Atualmente, a dependéncia de planilhas no Excel e dashboards de Bl, embora seja util,
apresenta algumas limitacdes, especialmente no que diz respeito a comunicagcao e a
interatividade no monitoramento continuo dos projetos. Essas ferramentas fomentam o
dinamismo necessario para o acompanhamento de cada etapa do projeto, com
informacdes atualizadas e acessiveis a todos os envolvidos de maneira imediata. A
implementagcdo de uma ferramenta agil de gerenciamento de projetos nao apenas
otimizara o fluxo de trabalho e a visualizagcdo dos dados, mas também permitira que a
ASPLAN reforce uma cultura de gestao orientada para resultados, com processos
mais fluidos e transparentes para toda a equipe.

Mapeamento e Otimizacao de Processos Criticos

Um desafio fundamental para a ASPLAN sera a realizagao de um mapeamento extensivo
dos processos criticos em cada setor da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF),
utilizando metodologias ja aplicadas e testadas, como as abordadas no curso de
Melhoria de Processos ministrados pelo GOV.LAB. Esse curso focou naintegracao entre
melhoria e digitalizagcédo, permitindo que processos sejam redesenhados com foco em
eficiéncia, automacao e melhor utilizagcdo de recursos tecnolégicos. O mapeamento
aprofundado desses processos possibilitara uma visdo detalhada das etapas que mais



impactam a gestdo, viabilizando a identificacdo de gargalos e oportunidades de
automacao que tornarao o fluxo de trabalho mais agil e eficaz.

A aplicacdo dessas metodologias, além de garantir uma padronizagdo nas praticas,
permitira que o SMF avance na transformacao digital e eleve o nivel de servigo oferecido
a sociedade. Com uma analise robusta e estratégica dos processos, a ASPLAN pode
liderar melhorias que reduzem o retrabalho, aumentam a precisdo das atividades e
facilitam a adaptacdo a novos desafios, consolidando uma cultura de inovagao e
exceléncia operacional na gestao publica.

Saude Ocupacional e Ambiente de Trabalho

Com o contrato com a FIOCRUZ vigente até 2027, a SMF tem a oportunidade de expandir
seu foco em salde ocupacional. Apds um ciclo inicial com resultados positivos, é
essencial iniciar um novo ciclo de alinhamento focado em “Saude e Ambiente de
Trabalho”. O objetivo é oferecer suporte integral aos servidores, incluindo atendimento
psicoldgico, ergonomia, orientagao nutricional e outras iniciativas de bem-estar.

A continuidade dessas acdes sera essencial para criar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, melhorando a qualidade de vida dos servidores e reduzindo o
absenteismo e a rotatividade. Esse novo ciclo também podera incluir a adaptacao das
instalagdes fisicas e a implementacao de praticas de prevencgao, visando atender as
necessidades de cada setor da SMF e promovendo uma cultura de cuidado e atengao a
saude.

Novo Ciclo de Planejamento e Atualizacao Estratégica

A ASPLAN precisaraliderar um novo ciclo de planejamento estratégico para os proximos
anos, atualizando a matriz SWOT e estabelecendo metas claras para cada
subsecretaria, como ja foi realizado com a SSCONT. Essa atualizagdo nao apenas
consolidard os objetivos estratégicos da instituicdo, mas também permitira um
alinhamento continuo das prioridades e uma analise aprofundada das oportunidades e
ameacas que impactam o SMF.

O novo ciclo também pode considerar a incorporagao de frameworks como OKRs para
aprimorar a definicdo de metas e o monitoramento de desempenho, garantindo que as
estratégias de cada Subsecretaria estejam alinhadas com os objetivos institucionais.
Um planejamento robusto e integrado sera claro e direcionado para todas as areas,
tornando-os mais preparados para enfrentar desafios futuros e se adaptarem as novas
demandas da gestéo.

Aprofundamento da Formacgao de Liderancas na SMF
Apds o primeiro curso de lideranca em 2024, € essencial que a ASPLAN desenvolva um
Plano de Capacitacdo Continua para as liderangcas da SMF. Esse plano pode incluir



treinamentos regulares, abordando temas como gestao de equipes, tomada de decisao
e inovacao no setor publico, a partir das informacdes e lacunas identificadas neste ciclo
de formacdo. A continuidade na formacao de liderangas visa ndo apenas fortalecer as
habilidades dos gestores atuais, mas também preparar futuras liderangas para desafios
complexos e dindmicos.

Cultura de Indicadores na SMF

Outro desafio importante é a auséncia de uma cultura orientada por indicadores de
desempenho, projetos e processos. Atualmente, essa pratica nao esta suficientemente
estruturada, mas é fundamental para uma gestao eficiente e para atomada de decisoes
informadas. A ASPLAN podera desenvolver indicadores especificos para cada area,
fornecendo um acompanhamento detalhado e um feedback constante sobre o
progresso dos projetos e a eficacia dos processos.



3.8 Coordenacao de Administracao do Patrimoénio
Imobiliario
Elisabeth Poubel Grieco

Coordenadora da Coordenacao de Administracao do
Patrimonio Imobiliario

Areas de Resultados vinculadas:

Desenvolvimento Institucional

Informacéao Qualificada e Transparente




Estrutura organizacional

| — Secretario (a) Municipal da Fazenda;

Il - Orgaos de assisténcia direta e imediata:

a) Gabinete (GAB);

b) Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN);
c) Assessoria de Comunicacao Institucional (ASCOM);

d) Assessoria de Controle Interno (ASCONTROL);

e) Coordenagao de Administragdao do Patrimoénio Imobiliario (CAPI): Coordenar a
execucao das atividades dos setores de Cadastro Patrimonial Imobilidrio e de Receitas
Patrimoniais; proceder a estudos comparativos da previsao e realizagao da receita para
controle da arrecadacao; promover a alienacao e concessao de imdéveis sem interesse
municipal; elaborar a previsédo de receitas patrimoniais; realizar estudos de avaliacdo de
imoveis para desapropriagcao e avaliagdo de imdéveis do Municipio.

f) Superintendéncia Juridica (SJUR);

Il - Orgéos singulares



Principais projetos (2021-2024)






2021

Projetos 2021 Responsavel Area de Resultado

. Implantacao da
Implantagao da " ~
Politica de Gestao
50% do Patriménio

Imobiliario

Politica de Gestao Desenvolvimento

do Patrimoénio Institucional

Imobiliario

Em 2021 foiiniciado aimplantacao da Politica de Gestao do Patriménio Imobiliario do
Municipio, com a publicagdo da Lei 3606/2021 que institui a Politica da Gestao do
Patrimo6nio e cria o Comité de Gestdo do Patrimonio Imobiliario, onde foi realizado a
primeira reunido em 27 de julho de 2021. Como motivagcdo para a instituicdo da
mencionada politica, pode ser citada a necessidade de sistematizar e organizar fluxos
de procedimentos de cadastro e gestdo dos bens imdveis publicos, de forma a superar
os desafios existentes por conta de uma auséncia de centralizacao das informacoes, o
que gerava inconsisténcias entre as bases cadastrais das diversas secretarias e
entidades da Administragao Publica Municipal, o que prejudicou ao longo do tempo o
controle sobre os imdveis existentes e utilizados pela gestao.

Também em 2021 foi contratada a empresa PR1 Engenharia para a elaboragéo de 266
laudos de avaliacao relativos a 690 imoveis proprios.

Como desafios e gargalos, podemos apontar a falta de documentacao e cadastro dos
imoveis; falta de registros de desapropriacdes e processos; falta de informacgodes das
diversas secretarias e administracdo indireta. Para supera-los, foram realizadas
diversas reunides com a procuradoria geral, distribuidos oficios circulares para a
obtencao de informacdes tanto sobre os imdveis prdprios, quanto os alugados, cedidos
e/ou concedidos. Entretanto, nem todos os drgaos responderam de forma tempestiva.

A necessidade de informacgdes gerou a necessidade de criar um fluxo de processo de
aquisicao de bens imdveis, bem como a criagdo do Nucleo de Patrimdnio composto por
um representante de cada 6rgao municipal, sendo concretizadas em 2022 e 2023.



2022

Projetos 2022 Responsavel Area de Resultado

Elaborar fluxo de .

internalizacdo dos 100% Elisabeth Arrecadacéo Eficiente
Poubel

Bens Patrimoniais

Atualizar o cadastro

dos préprios ;

PTopr 60% Elisabeth | Arrecadagao Eficiente

municipais com o Poubel

SIGEO

Elaborar estudo de

regulamentacéo do 50% Elisabeth Arrecadacéo Eficiente

servico funerario Poubel

Realizar a concessao .

dos Postos de 90% Elisabeth Arrecadacao Eficiente
Poubel

Combustiveis

No ano de 2022 iniciou-se o processo de avaliagdo dos imdveis por parte da empresa
contratada, sendo entregue os primeiros laudos e aprovados pelo Comité de Gestao.

A meta da elaboracao do fluxo de internalizagcdo de bens patrimoniais foi concretizada
através do decreto 14621/2022, e com isso foi elaborado, em 2023, um curso de
patrimonializacdo pela EGG com a exigéncia de participacdo e certificacdo dos
membros do Nucleo de Patrimonio

PGM RGUBITARTE

MU

DESAPROPRIAGAO
SMF
<)

SEPLAG

M

SEXEC

(fluxo de desapropriagao de imoveis)

A atualizacao do cadastro dos préprios municipais com o SIGEO néo foi realizada, por
falta de alinhamento com outras Secretarias, gerando a meta de 2023 de criagcao de um



sistema proéprio de gestdo de patrimdnio. O mesmo aconteceu com a meta de elaborar
estudo de regulamentacao do servico funerario, por falta de alinhamento com a
Secretaria de Obras, gestora do servico funerario.

Foi iniciado o processo de concessao dos postos de combustiveis, sendo 2 concedidos
por 10 anos e 2 de permissao a titulo precario de 1 ano por motivo de uso publico da
area.

2023/2024

] Areade
Projetos 2023 / 2024 ezl Resultado
Criar a Plataforma de Elisabeth Desenvolvimento
Gestao do Patrimonio 75% Poubel Institucional
Imobiliario
Informacéao

Criacao de Nucleo de 83% Elisabeth Qualificada e
Avaliagao Imobiliaria Poubel Transparente

A Criacao da Plataforma de Gestao do Patriménio Imobiliario foi uma necessidade de
gestao mais eficiente dos ativos, uma vez que foram identificados mais de 300 imdveis
publicos, dentre aqueles destinados ao uso especial, uso comum e bens dominicais
disponiveis para uso, somado ao desafio de se criar um moédulo de depreciagao contabil
de tais bens imdveis. Foi firmado um termo de cooperagdo com empresa do ramo de Tl
que desenvolveu a plataforma, entanto, o prazo do termo estéa expirado sem a conclusao
do maédulo.
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A criacao de Nucleo de Avaliagao Imobiliaria, surgiu como necessidade avaliar novos
bens e reavaliar aqueles que foram objetos da contratagdo em 2021 para obedecer as
exigéncias do TCE, uma vez que ha a necessidade de reavaliagao periddica dos imoveis
que sao de propriedade municipal, cujo numero aproximado é de 300 imdveis, como
escolas, postos de saude, sedes de administragcdes regionais, centros de assisténcia
social, entre outros equipamentos publicos, de forma a desonerar os cofres publicos de
realizar contratacdes de empresas particulares para tal finalidade. Tal nucleo sera
composto por servidores engenheiros e arquitetos dentro da estrutura da CAPI, estando
em vias de contratagdo um curso para os servidores se aperfeicoarem na elaboragao
dos laudos de avaliagao imobiliaria.



Desafios Futuros CAPI



Por se tratar de uma drea ainda em expansao, ha um numero extremamente reduzido de
municipios que de fato possuem um cadastro regular de seus bens imdveis publicos,
sendo a maioria capitais, o que faz com que a atuagao de Niterdi seja vanguardista a
nivel estadual, principalmente, tendo em vista que nem a capital do Rio de Janeiro
possui uma plataforma de gestao integrada de seu patriménio.

Por se tratar de bens que dio retorno financeiro de natureza patrimonial, e ndo de
natureza tributdria, é importante destacar que a Reforma Tributaria ndo afeta a atuacao,
sendo necessario acompanhar a evolucao tecnoldgica, como aprimorar o uso do
Sistema de Georreferenciamento existente com novas camadas de interesse da
Coordenacao, de forma que os meios de informacao nao se tornem obsoletos e de dificil
consulta para fins de cadastro e localizagéo.

Como desafio, pode ser mencionada a missdo de utilizar melhor o recurso de
arrecadacao de imdéveis abandonados para dar uso social a imdveis abandonados na
cidade; dar uso aos bens dominicais para que ndo fiquem vagos; realizar concesséo de
areas publicas para atividades que envolvam crescimento da economia e vitalidade
local. Como oportunidade, a possibilidade de se tornar o Municipio um exemplo de
gestao e controle de patriménio publico, tanto em termos administrativos como em
termo contabeis, atendendo aos requisitos de internalizacdo de ativos imobilizados
recomentada pelo TCE/RJ.



3.9 Conselho de Contribuintes
Carlos Mauro Naylor

Presidente do Conselho de Contribuintes

Area de Resultado vinculada:

Arrecadacao eficiente




Estrutura organizacional
IV — Orgaos Colegiados:

1. Conselho dos Contribuintes (CC): Julgar recursos voluntarios interpostos contra
decisdes definitivas de 12 instadncia, relativos a aplicagcdo da legislacao tributaria;
conhecer e julgar os recursos de oficio interpostos por autoridades de 12 instancia;
declarar nulos atos processuais, determinando a repeticao quando necessario; ordenar
diligéncias para pericias, vistorias e esclarecimentos, garantindo a apreciagao
adequada dos recursos; homologar pedidos de desisténcia e conceder licencas aos
Conselheiros Representantes dos Contribuintes.

2. Comité de Etica (CE)



Principais projetos (2021-2024)



2021/2022

No segundo semestre de 2021, o estoque de processos contenciosos a serem julgados
pelo Conselho de Contribuintes era de 467 e alguns desses processos estavam ha mais
de dez anos na fila de espera para julgamento. Um dos efeitos indesejaveis de uma
demora tao grande na definicdo da situacdo desses processos é a impossibilidade de
cobranca dos valores potencialmente devidos com base no lancamento feito pelos
agentesfiscais, mas que nao podem ser exigidos dos contribuintes até que os processos
sejam julgados e definitivamente resolvidos. A impossibilidade temporaria de cobranca
corre o risco de se transformar em impossibilidade permanente a medida em que, ao
longo do tempo, os contribuintes potencialmente devedores sofrem mutagdes
patrimoniais que os possam impedir de pagar as dividas tributarias resultantes da
definicdo final do contencioso. Sociedades podem ser desfeitas e seu patriménio
dividido entre os sécios ou mesmo alienado, frustrando assim o adimplemento das
obrigacoes tributarias especialmente através da cobranca administrativa.

A analise de possiveis solugdes para se reduzir ao maximo esse risco nos levou a pensar
que seria necessario alterar as regras de prioridade para o julgamento dos processos
contenciosos, de modo a se levar em consideragao o risco de inadimpléncia dos

devedores.
R - Area de
i esponsave
Projetos 2022 p Resultado
Classificar os processos 80% Carlos Mauro Ar‘re‘cadagéo
contenciosos Eficiente

Classificar os processos contenciosos

A estipulagao de critérios para a classificagao dos processos contenciosos, bem como
o desenvolvimento de ferramentas que ajudem na aplicacdo dessa classificagdo para
fim de estabelecer regras de prioridade na apreciacdo e decisdo de processos
contenciosos tém o objetivo de evitar dois tipos de risco:

a) O risco de os créditos tributarios discutidos nos processos contenciosos nao serem
efetivamente arrecadados pela Fazenda devido a demora na constituicao definitiva do
crédito tributario, em especial quando o contribuinte € uma sociedade microempresaria
ou empresaria de pequeno porte em que se identificou razdes para sofrer a exclusao do
Simples Nacional pois a sua situagao juridica e patrimonial esta sujeita a alteragdes que
que dificultam a cobranca dos valores devidos.



b) O risco de que o contencioso administrativo seja utilizado pelos grandes sonegadores
como meio de protelacao do direito de a administracao tributaria municipal exigir esses
valores ja determinados pela fiscalizacao e que ficam esperando a decisao definitiva da
ultima instancia do processo administrativo tributario para poderem ser cobrados
trazendo enorme prejuizo ao erario publico.

Adicionalmente as regras de prioridade, o estabelecimento de regras de conexao e
continéncia processuais (que determinam que 0s processos com origem hum mesmo
procedimento de fiscalizagdo sejam apreciados e julgados pelo mesmo representante
da Fazenda, pelo mesmo conselheiro relator e na mesma sesséo de julgamento) traz
mais racionalidade a distribuicdo dos processos no &mbito do Conselho resultando em
mais celeridade, uniformidade e qualidade em suas decisdes.

Para conseguir atingir esses objetivos, buscou-se desenvolver o0s seguintes
instrumentos:

1) A expedicdo de um ato normativo contendo regras de prioridade que pudessem
otimizar a distribuicdo, apreciacdo e julgamento dos processos que trouxessem maior
probabilidade de ocorréncia dos tipos de risco a) e b), .

2) A elaboracido de um sistema de processamento de dados que auxiliasse os setores
envolvidos com o julgamento do contencioso tributario na classificagao dos processos
de forma rapida, eficiente e precisa, a partir do qual pudessem ser extraidos indicadores
de desempenho para a continua e crescente melhoria dos procedimentos.

O instrumento 1) foi desenvolvido totalmente e teve como fundamentos um estudo
quantitativo dos processos em estoque no Conselho de Contribuintes, além de uma
analise comparativa com os critérios utilizados na legislagdo do Estado do Rio de Janeiro
para a classificagdo de riscos dos processos, adaptando-os a realidade do nosso
municipio. Para ajudar no desenvolvimento do projeto de resolucao que determinou os
critérios de prioridade no tratamento dos processos contenciosos, foi disponibilizado
ao Conselho de Contribuintes um agente fazendario que auxiliou no estudo quantitativo
do estoque. O Departamento de Administracao Tributaria (DEPAT) e a Coordenacéao de
Cobranga Administrativa (COCAD) também ajudaram dando as informacdes
estatisticas disponiveis.

Entretanto, o instrumento 2) ainda permanece nido desenvolvido por completo, apenas
tendo sido posto em pratica o modulo inicial do sistema que auxilia na distribuicao dos
processos entre as turmas da Junta de Revisao Fiscal, setor responsavel pelas decisdes
de 12instancia administrativa. O gargalo identificado esta relacionado ao setor de Tl que
nao esta dimensionado para atender com eficiéncia as inUmeras demandas de todos os
setores da Secretaria de Fazenda. Em virtude deste problema, o projeto permanece
ainda incompleto.



A classificacdo dos processos contenciosos, mesmo que venha sendo feita
manualmente e ainda ndo tenha sido operacionalizada mediante um sistema
informatizado, trouxe excelentes resultados, sendo o mais importante a eliminacéao
completa do estoque de processos a espera de julgamento pelo Conselho. No entanto,
os riscos a) e b) ainda ndo puderam ser completamente afastados, tendo em vista que
as decisoOes relativas a exclusdo do Simples Nacional e os débitos tributarios dela
decorrentes (grupo do risco a), bem como aquelas relativas aos crimes contra a ordem
tributaria envolvendo valores acima de R$ 30.000,00 (grupo do risco b) somente se
tornam definitivas (inclusive para fins de representacdo fiscal para fins penais) e
exigiveis apés a homologacado do Secretario Municipal de Fazenda, uma tarefa sem
duvida muito pesada, que exige da Alta Diregao do 6rgdo um esforgo que aumenta na
razao direta do incremento de eficiéncia do trabalho do Conselho e que, por essa razao,
implica grande tempo para a sua realizagdo, sendo este um gargalo dificil de ser
resolvido.

2023/2024

A bem-sucedida experiéncia de gestdo dos processos de trabalho do Conselho de
Contribuintes, que se beneficiou da classificacdo dos processos contenciosos e da
consequente melhoria na distribuicdo das tarefas entre os representantes da Fazenda e
conselheiros relatores, levou a ideia de reformulacdo do setor responsavel pelas
decisbes em 12 instancia. Em vez de apenas um auditor fiscal para julgar todas as
impugnacdes aos langcamentos tributarios como seu trabalho exclusivo, dez turmas de
trés auditores fiscais passam a dividir entre si os julgamentos de todo o conjunto de
impugnagcdées como uma atividade extra em relacdo as tarefas de fiscalizacao,
langcamento e administragao tributaria proprias dos setores em que se encontram
lotados. Esse setor colegiado composto por essas dez turmas foi denominado Junta de
Revisao Fiscal.

Com isso, o estoque de 367 processos esperando a apreciagéo e o julgamento em 12
instancia deveria ser rapidamente encerrado, como aconteceu com o estoque do
Conselho. Aideia era que o tempo médio total do contencioso tributario em Niterdifosse
reduzido para nove meses (desde a apresentacao da peticdo inicial de impugnacao até
a homologacao do acordao do Conselho de Contribuintes).

Areade

: Responsavel
Projetos 2023 / 2024 P Resultado




Implementar a Junta de Revisdo Carlos Mauro Arrecadagao
Fiscal 100% Eficiente
Transmitir as sessdes do Informacao
Conselho de Contribuintes via 59% Carlos Mauro | Qualificada e
Youtube Transparente

Implementar a Junta de Revisao Fiscal

Os objetivos a serem alcangados com a instituicdo e o funcionamento da Junta de
Revisao Fiscal sdo os seguintes:

a) Obter maior celeridade nos julgamentos, pois a tarefa que era feita por um auditor
fiscal a tempo integral passou a ser feita por trinta como um trabalho extra.

b) Proporcionar uma saudavel troca de informagoes entre os auditores fiscais lotados
nos diversos setores de fiscalizagdo da Secretaria de Fazenda, dedicados a impostos
diferentes (IPTU, ISS, ITBI) ou a procedimentos de atendimento de demandas como
reconhecimento de restituicdo e outros direitos creditérios, bem como de isencao,
imunidade e outros beneficios fiscais. Essa troca de informagdes ocorre
necessariamente porque a composicdo de todas as turmas mistura auditores
procedentes de setores diferentes, preparando-os muito bem para eventuais mudancas
de alocacao de recursos humanos entre os setores e aumentando a consciéncia de
cada auditor fiscal em relagao a todas as atividades fiscais realizadas na Secretaria de
Fazenda.

c) Fazer com que os auditores fiscais participantes das turmas aumentem a sua
percepcao relativamente aos aspectos processuais envolvidos na constituicdo do
crédito tributario, especialmente no que se refere ao direito de ampla defesa dos
contribuintes. Esse aumento de percepcdo tem como consequéncia um maior cuidado
com a comunicacao clara, precisa e eficiente com o contribuinte durante a atividade de
langamento tributario ou de resposta as solicitagdes de reconhecimento de direitos
creditérios ou de beneficios fiscais.

d) Oferecer a oportunidade de os contribuintes impugnantes e do publico em geral
assistirem as sessoes de julgamento e os debates entre os julgadores relativamente as
matérias tributarias tratadas nos processos, proporcionando assim um entendimento
melhor do contribuinte em relagcdo a tributacdo objeto da impugnacdo e uma
transparéncia maior para a sociedade no que se refere ao modo como sao tomadas das
decisbes do contencioso tributario.

A instituicdo e o funcionamento da Junta de Revisdo Fiscal envolveram a criagcdo dos
seguintes instrumentos:



1) A promulgacdo da Lei n°® 3.882/2024 que alterou o art. 73 da Lei n° 3.368/2018
instituindo a Junta de Reviséo Fiscal.

2) A publicacao da Resolucdo SMF n° 03/2024 que regulamentou pormenorizadamente
as atividades da Junta de Reviséo Fiscal.

3) Aelaboracao de um sistema dedicado ao controle dos contenciosos tributarios e que
permitisse a distribuicdo dos processos paraostrintajulgadores das dezturmasrelarem
e apresentarem nas sessodes de julgamento considerando todas as regras de prioridade,
conexao e continéncia a que nos referimos anteriormente na analise do projeto
“Classificagao dos Processos Contenciosos”.

Para um melhor aproveitamento dos trés instrumentos, os auditores fiscais julgadores
e os agentes fazendarios secretarios das turmas tiveram treinamentos abordando
aspectos praticos da legislacao e do sistema criados em fung¢do da Junta.

Um grande desafio encontrado foi a promulgacao das alteragdes na Lei n® 3.368/2018
que demorou seis meses para acontecer, gerando atraso consideravel em todo o
projeto. Por outro lado, a resolucdo que criou as regras de funcionamento da Junta foi
elaborada, discutida, revisada e publicada rapidamente, em cerca de quinze dias.

A equipe de Tl também conseguiu priorizar a demanda inicial de elaborar o primeiro
modulo do sistema de controle dos processos contenciosos, que é responsavel pelo
cadastramento e distribuicdo desses processos aos julgadores das dez turmas da Junta.

Os objetivos a, b, e ¢ foram amplamente alcancados. O estoque de processos
aguardando decisdo de 12 instancia caiu a zero apdés apenas seis meses de
funcionamento da Junta. Os auditores fiscais aumentaram consideravelmente a sua
capacitacado, passando a compreender particularidades sobre as regras e praticas
administrativas relativas ao langamento e a administracdo de tributos diferentes
daqueles tratados nos setores em que estado lotados. E a qualidade geral das decisdes
de 12 instancia ficou melhor pois se beneficiou das discussdes entre os julgadores nas
turmas da Junta.

O unico objetivo ndo alcangado completamente foi o objetivo d. Desde o inicio de
funcionamento da Junta, apenas um contribuinte impugnante efetivamente assistiu a
sessao de julgamento em que foi discutido o seu processo. A avaliacao é de que falta
maior divulgacao dessa oportunidade que se da ao contribuinte de assistir as sessdes
da Junta.
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Transmitir as sessoes do Conselho de Contribuintes via YouTube

Ao longo dos ultimos anos, o Conselho de Contribuintes de Niter6éi vem ganhando
prestigio e se afirmando como uma instituicdo protagonista na discussao nacional sobre
a tributagcdo dos impostos de competéncia dos municipios. Isso vem ocorrendo em
funcdo de alguns recentes esforgos institucionais, notadamente a certificacéo,
recebida pelo Conselho, de que seu sistema de gestdo da qualidade opera em
conformidade com a norma ISO 9001:2015. A disponibilizacdo de mais de dez anos de
jurisprudéncia do Conselho no site da Secretaria de Fazenda, permitindo o acesso ao
inteiro teor dos acérdaos de 2013 até os dias atuais também vem se constituindo como
uma fonte frequentemente buscada por auditores fiscais ndo somente de Niter6éi mas
também de varios outros municipios.

Realizar a transmissao das sessoes de julgamento do Conselho pela internet e permitir
0 acesso das sessoOes ja realizadas através de um canal do YouTube é uma ideia
decorrente desse movimento que visa a divulgar o trabalho do Conselho de modo a
promover transparéncia total a todo o processo decisério que resulta no proferimento
do acdrdao, processo esse em que € muito bem-vinda a participagao do contribuinte
durante a sua sustentacao oral e que também envolve conselheiros indicados pelas
entidades representativas dos contribuintes. Atransmissio das sessdes, nesse sentido,
seria um convite constante a participacao do contribuinte no &mbito do Conselho que



se coloca a disposicdo como um importante foro de aproximacéo entre o municipio e a
sociedade.

Com as transmissdes das sessdes de julgamento do Conselho de Contribuintes,
espera-se alcancgar os seguintes objetivos:

a) Orientar os contribuintes sobre como o drgao responsavel pela decisdo final do
contencioso tributario no municipio pensa as mais importantes questoes tributarias,
dando-lhe inclusive a oportunidade de presenciar todo a discussao de ideias que
resultou na decisdo tomada.

b) Oferecer ao estudante e ao profissional do direito tributario um valioso material de
estudo a partir a aplicacdo das normas tributdrias nos casos concretos em um
procedimento dialético que envolve a contraposi¢édo dos argumentos dos recorrentes e
dos representantes da Fazenda, a valoracao de provas e a interpretacao da legislagao
tributaria.

O projeto encontra-se na fase de aquisicdo dos equipamentos necessarios para a
realizagdo de uma transmissdo excelente. Ja foi instruido o processo contendo as
especificagcdes técnicas do equipamento e elaborado o projeto da reforma da sala de
reunides do Conselho, que receberd isolamento acustico para evitar ruidos
indesejados. Apds a aquisicao do equipamento, esta prevista a realizacao de testes de
simulacao das sessbes para a otimizacao da atuagao dos membros do Conselho em
prol da maior clareza possivel na transmissao das sessoes.



Desafios Futuros CC



O Conselho de Contribuintes de Niterdi se destaca como um caso de sucesso em
comparacao com os diversos tribunais administrativos tributarios existentes nos
municipios de todo o pais. No aspecto da escolha dos conselheiros que sdo auditores
fiscais, inclusive do Presidente do Conselho, estd anos-luz na frente de todos: € o Unico,
em todo o Brasil, que adota o processo eletivo com participagao universal de todos os
auditores fiscais. Emrelagédo a escolha dos conselheiros indicados pela sociedade, tem
sido feito progressos no sentido de que pessoas indicadas por oito entidades distintas
representativas de setores empresariais e categorias profissionais sejam escolhidas
para atuarcomo conselheirostitulares e suplentes, privilegiando a diversidade de visbes
sobre as questoes tributarias.

Trata-se de um colegiado cuja competéncia para decidir abrange todos os tributos de
competéncia do municipio e que, nos ultimos anos, tem ganhado muita experiéncia no
trato com todas as questodes relativas ao ISS, ao IPTU e ao ITBI.

Entretanto, com o advento da reforma tributaria e a extingédo do ISS em 2032, parte da
atuacdo do Conselho deixara de existir a partir de 2037 (cinco anos apods o fim do ISS).
Durante esse periodo de transi¢do, entende-se que o melhor caminho para o Conselho
sera tentar harmonizar os seus procedimentos com aqueles que serdo implementados
pelas camaras de julgamento do IBS, incluindo as regras de impedimento e suspeicao
dos membros do Conselho, a contagem de prazos em dias Uteis, o periodo de
suspensao dos prazos processuais no recesso de fim de ano, a reserva de trinta por
cento das vagas para as mulheres, as qualificacbes minimas académicas e de
experiéncia profissional para ser conselheiro e representante da Fazenda e o conceito
de conflito de interesses para atuagao no contencioso tributario.

A ideia da reforma tributaria é diminuir a complexidade do sistema e, portanto, quanto
mais o funcionamento do Conselho se aproximar do funcionamento de uma camara de
julgamento do IBS, melhor para o contribuinte, porque estara sujeito as mesmas regras
de processo administrativo tributario, ndo importando se esta discutindo sobre a
validade de um langcamento no CARF, no Comité Gestor do IBS ou no Conselho de
Contribuintes. Vale notar que, no que se refere ao Simples Nacional, quando as regras
da reforma tributaria entrarem em vigor, a exclusdo do Simples Nacional sera
processada pelos setores que julgam o contencioso administrativo tributario em cada
ente federativo (no caso de Niterdi, pela Junta de Revisao Fiscal e pelo Conselho de
Contribuintes), enquanto os autos de infragao lavrados em consequéncia da exclusao
do Simples serdo processados pelas cAmaras de julgamento do Comité Gestor do IBS.
Imagina a confusdo que essa situacao poderia causar emtermos de contagem de prazos
processuais e diferengas grandes de procedimentos administrativos se ndo se propuser
a fazer essa harmonizagao de regras e procedimentos?



3.10 Gabinete
Tania Lucia Ferreira da Conceicao Siqueira

Chefe de Gabinete
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Estrutura organizacional

| - Secretario (a) Municipal da Fazenda;
Il - Orgaos de assisténcia direta e imediata:

a) Gabinete (GAB): Coordenar e controlar as atividades administrativas do
Gabinete; organizar a agenda e os contatos do Secretario; coordenar o
trdmite documental e providenciar a publicacdo oficial e a divulgacéo de

matérias; prestar assessoria em assuntos que lhe forem solicitados.

b) Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN);
c) Assessoria de Comunicacéo Institucional (ASCOM);

d) Assessoria de Controle Interno (ASCONTROL);

e) Coordenacao de Administragcdo do Patrimdnio Imobiliario (CAPI); e

f) Superintendéncia Juridica (SJUR);

Il - Org&os singulares



Contexto do Gabinete (2021-2024)



O gabinete de um 6rgao é um setor central que oferece suporte administrativo e de
assessoramento, nesse contexto sera dada uma visdo panoramica e dos principais

desafios enfrentados.
Sendo responsavel por:

e Gerenciar aagenda e assuntos do 6rgao;

e Receber e responder a demandas e documentos oficiais;

e QOrganizar compromissos com entes internos e externos;

e Garantir o pleno funcionamento da sede;

e Gerenciar os processos e oficios através dos sistemas (PROCNIT, e-Cidade e e-
Ciga);

e Responder e-mails;

e Responder pelas demandas da Lei de Acesso a Informacéao

e Zelar pela qualidade do trabalho desempenhado no 6rgao.

O chefe de gabinete é uma funcao critica de lideranca que atua como estrategista,

conselheiro e gestor fundamental. As atribuicdes sdo:

e Dirigir, controlar, supervisionar, coordenar, planejar e orientar a execug¢ao das
atividades de assessoria

e Facilitar atomada de decisédo e a coordenacéao de atividades

A assessoria de gabinete tem um papelfundamentalna organizagdo e no funcionamento
eficiente das atividades dentro da estrutura administrativa. Ela atua como um elo entre
a lideranca do 6rgao, representada pelo (a) Secretario (a), e os demais setores da
instituicao, garantindo que as decisbes estratégicas sejam executadas de forma eficaz

e coordenada.

Entre suas principais atribuicdes, destaca-se a funcdo de direcionar e orientar os
demais setores de acordo com as orientacdes e diretrizes estabelecidas. Isso envolve a
analise das demandas internas e externas, a comunicagdao de prioridades, o
acompanhamento do cumprimento de metas e a resolucdo de questdes operacionais

que possam surgir no dia a dia.



A assessoria de gabinete também é responsavel por organizar as agendas do gestor,
filtrando informagdes e atendendo as demandas mais urgentes, de modo a otimizar o
tempo do gestor. Além disso, atua na elaboracdo de documentos e relatorios, prepara

reunides e outros eventos institucionais.

Desafios atuais do setor:

Podemos dizer que os principais desafios enfrentados pelo gabinete envolvem uma
série de questdes relacionadas a gestdo de pessoas, comunicacgao, prioridades e

recursos. Alguns dos desafios mais comuns incluem:

Gestao do Fluxo de Informacoées

Um dos desafios é garantir que o fluxo de informagdes seja eficiente e organizado
exigindo que sejam de forma clara e concisa, sem que se perca a relevancia ou a

precisdo dos dados.

Priorizar Demandas

A gestdo de um gabinete envolve uma habilidade de priorizar demandas e decisbes em
um ambiente onde interesses multiplos e urgéncias competem pela atengdo. O
gabinete deve identificar e direcionar os assuntos mais relevantes para o Secretario, ao
mesmo tempo em que gerencia uma agenda conjunta, com varias reunides e

COMpPromissos.

Asobrecargade informacdes e a necessidade de filtrar e priorizar questdes, tornam esta

demanda estratégica na relacao entre a assessoria e o gestor

Comunicacao Interinstitucional

Este relacionamento € uma tarefa delicada e estratégica para o gabinete, pois a maneira
como a comunicacéo é conduzida pode impactar diretamente a imagem e a eficacia do
6rgao. O gabinete deve ser capaz de lidar com solicitagcoes, garantir que as informacoes
sejam de maneira clara e precisa, e evitar interpretacdes errbneas que possam
prejudicar a imagem institucional. Além disso, o gabinete tem o papel de coordenar as
mensagens do Secretario ou do gestor para que estejam alinhadas e sejam consistentes

com os objetivos da administragao.



Nesse diapaséao, é fundamental garantir que a comunicacao entre os diferentes setores
do governo, outras instituicdes governamentais e a sociedade seja clara e eficiente. A
assessoria de gabinete deve mediar a comunicacao entre as partes envolvidas,
garantindo que as informacdes sejam enviadas corretamente, que as agbes sejam

coordenadas e que a imagem seja transmitida.

e Cumprir Prazos e Metas

Cumprir prazos e metas é um desafio constante dentro de um gabinete, onde as
atividades sdo muitas vezes complexas e de alto impacto. O gabinete tem que lidar com
uma agenda apertada, com tarefas que podem envolver desde a elaboracdo de
documentos importantes até a organizagcdo de eventos e reunides. A falta de
planejamento ou a sobrecarga de atividades pode comprometer a entrega de resultados
dentro do tempo esperado. Para enfrentar esse desafio, o gabinete deve ser altamente
organizado, com uma gestao eficiente do tempo e a capacidade de antecipar demandas
e preparar solugbes com antecedéncia. A habilidade de ajustar prazos quando
necessario, sem perder a qualidade do trabalho, também ¢é crucial para manter a

eficacia e a credibilidade da instituicao.

e Manter a Confidencialidade e a Etica

A confidencialidade e a ética sao pilares essenciais para a credibilidade e integridade de
qualquer gabinete. O manejo de informacgdes sensiveis e decisdes estratégicas exige
que o gabinete garanta que os dados e processos confidenciais sejam protegidos de
acessos nao autorizados. Além disso, os membros do gabinete devem seguir principios
éticos claros, garantindo que as decisdes tomadas sejam em consonéncia com 0s
interesses publicos e os valores institucionais. A transparéncia, quando apropriada,
também é uma parte importante desse processo, assegurando gque a confianca do
gestor nao seja comprometida. O desafio esta em equilibrar a necessidade de discricao

com a obrigacao de prestar contas e agir de maneira responsavel e justa.

Esses desafios revelam a complexidade do trabalho de um gabinete e destacam a
importancia de uma gestao eficiente, adaptavel e ética. Para superar esses obstaculos,

€ essencial que o gabinete conte com uma lideranga forte e uma equipe bem preparada,



capaz de atuar com rapidez, precisao e transparéncia. A habilidade de priorizar tarefas,
gerenciar crises, manter a confidencialidade e cultivar boas relagdes sdo determinantes
para o sucesso do gabinete. A adaptagdo constante as mudancas politicas e
administrativas também é crucial, pois garante a continuidade da administracao publica
de forma eficaz e em sintonia com os objetivos da gestdo. Em ultima analise, um
gabinete bem-sucedido € aquele que consegue equilibrar esses desafios, sempre com
foco na entrega de resultados que atendam as necessidades do Gestor e fortalegcam a

confianga na administracao publica.

Em suma, a assessoria de gabinete contribui para a fluidez e a eficacia administrativa,
ao assegurar que os diversos setores do 6rgao atuem alinhados com as diretrizes do
gestor, facilitando a implementacdo de acgbes e politicas de acordo com as

necessidades da organizagao.



Desafios Futuros GABINETE






Adaptacao a Mudancas Politicas e Administrativas

Como desafio futuro mais imediato o que podemos abordar seria a mudanca politica e
podendo ser administrativa, que sdo uma constante na gestdo publica e em outros
setores organizacionais. Essas mudancgas podem envolver desde a troca de liderancas
até ajustes nas diretrizes estratégicas do 6rgao ou reestruturacoes internas. O gabinete
deve ser flexivel e agil para se adaptar a essas transformagdes, ajustando sua operagao
conforme as novas orientacdes ou prioridades. Isso pode incluir a redefinicdo de metas,

a reorganizacao de equipes e a modificagcdo de processos.

Além disso, o gabinete precisa garantir que a transicdo de uma gestao para outra seja
realizada de forma suave, mantendo a continuidade das atividades essenciais, sem
perder a eficiéncia ou comprometendo a entrega dos resultados esperados. O principal
desafio € manter a coesdo dentro da equipe e a continuidade dos servigos, sem

desestabilizar a estrutura administrativa.



3.11 Superintendéncia Juridica
Ana Clara dos Santos Lima Peixoto

Procuradora




Estrutura organizacional

| — Secretario (a) Municipal da Fazenda;

Il - Orgaos de assisténcia direta e imediata:

a) Gabinete (GAB);

b) Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN);

c) Assessoria de Comunicacao Institucional (ASCOM);
d) Assessoria de Controle Interno (ASCONTROL);
e) Coordenacao de Administragcao do Patrimoénio Imobiliario (CAPI); e

f) Superintendéncia Juridica (SJUR); emitir pareceres juridicos em processos e
assuntos solicitados por autoridades da SMF; colaborar na elaboracdo de normativas e
contratos de interesse da SMF; sugerir medidas administrativas e propor a edicdo de
normas legais ou regulamentares; prestar assisténcia juridica em mandados de
seguranca e medidas liminares, fornecendo informagdes necessarias; examinar a
forma, o conteddo e a legalidade dos atos da SMF e seguir as orientagoes da

Procuradoria Geral do Municipio.

Il - Orgaos singulares



Contexto da SJUR (2021-2024)



A Superintendéncia Juridica (SJUR) da Secretaria de Fazenda é um 6rgao de
assessoramento juridico e, por consequéncia, suas acdes sao precipuamente
relacionadas ao desenvolvimento de atividades instrumentais a outros setores. Por esse
motivo, o 6rgdo nao desenvolve projetos préprios, embora parte significativa das
atividades desempenhadas pelos demais conte com a participagao da SJUR.

Nesse contexto, sera dada aqui uma visdo panordmica da Superintendéncia,
notadamente, dos principais desafios enfrentados ao longo desses quatro anos.

Desafios relativos as receitas transferidas

O primeiro desafio diz respeito as acdes envolvendo receitas transferidas, ponto em que
a atuacao da SJUR tem forte conexao e interlocugcao com Subsecretaria da Receita
Municipal (SUREM) e com a Procuradoria-Geral do Municipio (PGM).

Em relagcao aos royalties, a SJUR tem atuado junto a PGM no Processo n® 1003642-
12.2022.4.01.3400, proposto por Sdo Gongalo e outros Municipios, pedindo a redivisao
dos royalties por se afirmarem confrontantes de campos de petréleo.

No processo em questao foi deferida a tutela proviséria em favor dos Municipios
litigantes, fato que trouxe prejuizos sensiveis ao Municipio de Niterdi. Nesse contexto,
foi proposta a suspensdo de seguranca n® 3176 / DF para sustar os efeitos da tutela
deferida, de modo que a divisdo dos royalties voltou a ser feita conforme se procedia
antes da decisao judicial.

Hoje ndo ha prejuizos decorrentes da decisao, tendo em vista o resultado da suspenséao
de seguranca. Contudo, trata-se de questao ainda nao finalizada e que representa um
desafio para a proxima gestao.

Ja emrelacao ao ICMS, existem diversas agodes judiciais que discutem a forma como as
operacgdes repercutem no Indice de Participacao dos Municipios, tendo tais agdes um
impacto direto nas receitas recebidas pelos entes.

Atualmente, a acdo que tem mais destaque é a suspensao de liminar n® 0049987 -
97.2023.8.19.0000 que retira os efeitos de uma série de liminares favoraveis a outros
Municipios e que vinham diminuindo os valores repassados a Niteroi.

Mais uma vez se tem uma atuagao da Secretaria de Fazenda conjuntamente a PGM que
evitou prejuizos ao Municipio, mas que nao resolveu em definitivo a questao,
representando ainda um risco e um desafio para a préxima gestao.

Destaca-se também que o Municipio tem duas acdes contra a Petrobras, discutindo a
forma como a empresa registra suas operacdes. As acdes ainda estdo em primeira
instancia, tendo sido denegada a tutela de urgéncia.

Por fim, ressalto que recentemente se teve uma medida prejudicial aos interesses
municipais consistente na alteracao da tabela de CFOP’s utilizada no Estado do Rio de
Janeiro, de modo que as transferéncias entre estabelecimentos nao serdo mais



computadas como operacgdes geradoras de valor adicionado, fato que ocasionara uma
reducao do valor repassado ao Municipio.

Os efeitos da alteragcdo somente serdo sentidos a partir de 2026, mas trata-se de
questao relevante para preservar as finangas municipais, existindo uma necessidade de
atuacédo interna para compreender os efeitos da modificagdo, bem como de uma
atuacao externa para buscar que a Secretaria de Fazenda reconsidere a modificagao
empreendida.

Como se pode notar, as questdes referentes as receitas transferidas consubstanciam
um problema interfederativo complexo, no qual questdes juridicas e politicas se
entrelagam e cada ente busca proteger seus préprios interesses.

Desafios Relativos a Carteira Habitacional

A chamada Carteira Habitacional consiste em um programa que tinha a finalidade de
produzire comercializar habitagbes populares para servidores publicos, sendo, para tal,
celebrado um convénio com o Banco Nacional de Habitacado - BNH (incorporado em
1986 pela Caixa Econdémica Federal).

Neste contexto, foram firmados contratos de empréstimos para a construgao de
empreendimentos habitacionais que envolveram a assuncdao de vultuosos
compromissos financeiros pelo Municipio, deixando como legado uma divida
substancial que ainda hoje pesa sobre os cofres Municipais.

A gestao da Carteira Habitacional ndo cabe a Secretaria de Fazenda, mas a Secretaria
de Habitacdo e Regularizagao Fundiaria (SHRF), de modo que esta Secretaria e sua
Superintendéncia ndo possuem atuacao direta em relagdo a essas dividas. Nada
obstante, devido ao elevado montante envolvido, ha ocasides em que uma atuagao
conjunta sobre o tema se faz necessaria, envolvendo tanto a SJUR quanto a
Subsecretaria de Finangas (SUBFIN).

Quanto a divida, de um lado, existem duas execugodes judiciais em curso que devem
acarretar na expedicao de precatdrios em valor proximo a R$ 100.000.000,00. De outro
lado, existe um “contrato de rolagem” que vem sendo executado por meio de bloqueios
no Fundo de Participacao dos Municipios.

Tais bloqueios se iniciaram em 2023 e podem persistir até 2026, onerando de forma
significativa os cofres municipais.

Contudo, destaca-se que existem hoje iniciativas voltadas a minoracdo dessa divida e
que podem melhorar o cenario existente. Notadamente, se tem a possibilidade de
acionamento de seguro relativo a Carteira, que hoje ja esta em andamento; a
possibilidade de acionamento de uma garantia relacionada ao Fundo de Compensacao
de Variacdes Salariais (FCVS), que poderia minorar o montante devido; bem como de



negociacao diretamente junto a Caixa e ao Governo Federal para buscar uma solugao
consensual para a divida.

Em relagdo as solucgdes, se tem dois gargalos para a adogao das atuagdes necessarias.

O primeiro gargalo é interno, haja vista que se trata de um problema que perdura por
algumas décadas sem um acompanhamento devido, o que gera uma dificuldade em sua
gestdo. O segundo gargalo é a dificuldade de negociacdo com a Caixa Econbémica
Federal (CEF) que se mostra, em muitos casos, inflexivel em relagédo a qualquer solugao
consensual.

Desafios Relativos a Gestao do Patrimoénio Imobiliario

O terceiro desafio diz respeito a questoes relativas a Gestao do Patrimdnio Imobiliario,
ponto em que a atuagdo desta Superintendéncia tem forte interlocugdo com a
Coordenagao de Administragcdo do Patrimbnio Imobiliario (CAPI), tratando em
especifico do desafio envolvendo as ocupacoes irregulares de particulares sobre bens
publicos do Municipio.

Neste topico, destaco os casos do Supermercado Princesa e do estacionamento do
Colégio Abel que ocupam sem qualquer titulo e sem o pagamento de remuneragao
terrenos pertencentes ao Municipio.

Aresolugao do caso do Supermercado Princesa se encontra em fase mais avancada, eis
que esta em vias de ocorrer a celebracao de um acordo extrajudicial. Esse acordo
envolve a assinatura de um termo de permissao onerosa de uso de precario de bem
publico, por 60 meses, visando a regularizagdo da ocupacao da &area pelo
supermercado. Além disso, devera ocorrer a assinatura de um termo de ajuste de
contas, referente aos débitos anteriores pela ocupacao irregular da area.

Diante da dificuldade inicial nas tratativas de composigédo extrajudicial, foi proposta
acao judicial pela PGM, a qual segue tramitando paralelamente até que o acordo seja
finalizado.

O caso referente ao estacionamento do colégio Abel envolve situagcdo que esta mais
distante de uma solucdo consensual. De um lado, o Municipio apresentou interesse na
retomada do bem, o que levaria a uma retirada de parte do estacionamento hoje
existente. De outro, ainda ndo ha qualquer proposta de acordo relativa aos valores
devidos.

Os principais gargalos encontrados se relacionam a uma dificuldade de negociacdo com
os particulares que - apesar de estarem ocupando irregularmente espaco publico, e de,
muitas vezes, efetivamente reconhecerem que o espago nao lhes pertence - séao
resistentes a arcar com qualquer espécie de contraprestagdo, o que acaba por dificultar
uma solugao consensual, obrigando o Municipio a recorrer a judicializacao.



Trata-se aqui de dois casos que ilustram a problematica existente, sendo certo que no
futuro teremos outros com desafios semelhantes face a necessidade de regularizagéao
da ocupacao dos préprios municipais.

Desafios Relativos a UPISA

Um grande desafio hoje para a area juridica é a regularizacdo das compensacdes
referentes a Urbanizadora UPISA.

A Urbanizadora Piratininga (UPISA) sofreu em 2002, em um de seus imdveis, uma
desapropriacao por utilidade publica por parte do Municipio, nos autos judiciais n°
0000094-69.2002.8.19.0002. Em uma tentativa de resolugdo do problema, o PGM a
época celebrou um acordo no qual o Municipio se comprometia a pagar o montante
reconhecido como devido mediante a compressao de créditos de IPTU.

Contudo, ha alguns anos, uma discussao em relagcdo aos valores abarcados pela
compensacao levou a uma paralizacado destas, de modo que hoje existem muitos
pedidos de compensacao pendentes de analise e uma dificuldade em consolidar o
montante ainda devido.

Ha uma delegacgao formal ao Superintendente Juridico da SMF para tratar da questéao e,
atualmente, ja existem estratégias para sua resolugdo, mas que ainda estdo em
processo de implementacéao.

Hoje as principais dificuldades sdo operacionais, de modo que existe uma expectativa
de efetiva resolucao do problema ao final deste ano ou no inicio do subsequente.

Desafios Relativos aos Processos do Conselho de Contribuintes

Apds a decisao proferida pelo Conselho de Contribuintes, para afinalizagdo do processo
administrativo fiscal, € necessaria a homologacgao pelo Secretario de Fazenda, que é
sempre precedida de parecer juridico.

Ocorre que hoje existe uma extensa lista de processos na SJUR ainda aguardando
parecer, situacao que esta longe de ser aideal, haja vista que a demora no procedimento
de homologacao acaba porretardar aformalizagdo do crédito tributario e o consequente
processo de cobranca.

Ao longo desde ultimo ano, foi efetivada uma tentativa de zerar ou ao menos reduzir
sensivelmente o numero de processos pendentes de apreciagao.

Contudo, ainda nao se teve os frutos esperados, pois, pelo volume de trabalho existente
e, sobretudo, de questdes urgentes que demandaram uma atuacido rapida desta
superintendéncia, nao foi possivel que se direcionassem os esforcos necessarios para
tal tarefa.



Trata-se de uma questdo ainda pendente e que sera prioridade para esta
Superintendéncia.

Desafios Relacionados ao FER

O Fundo de Equalizacao da Receita (FER), criado pelo art. 149-A da Lei Orgénica do
Municipio de Niterdi, com a redagcao dada pela emenda n®41/2019, tem como principais
objetivos promover estabilizacao fiscal no municipio de Niterdi e formar poupancga para
que geracgdes futuras possam se beneficiar dos recursos oriundos da exploracado de
petréleo.

O FER trouxe inUmeros desafios e, certamente, ainda trard outros, face a natureza
inovadora do fundo, tendo em vista que € mais comum aos entes publicos um estado
deficitario do que um estado superavitario, de modo que poucos efetivamente se
debrucaram sobre a criagdo de uma “poupancga”.

Nesse cenario, uma das questdes enfrentadas por essa Superintendéncia dizia respeito
a aplicacdo dos recursos do FER em institui¢cbes privadas. A discussdo tem como pano
de fundo o art. 164, 83°, que impobe o depdsito das disponibilidades de caixa municipais
em bancos oficiais.

Ap6s o Parecer 14/GAVH/SJUR/2022 concluir pela juridicidade de tais aplicagdes, foi
realizada uma consulta a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), que chancelou a
posicao adotada pelo Municipio. No entanto, optou-se por também consultar o Tribunal
de Contas do Estado (TCE), sendo a consulta autuada sob o n°® 244.411-7/23, ainda
pendente de julgamento.

Nesse contexto, trata-se de questdo que ainda demanda acompanhamento, sendo
certo que, ao momento, o Municipio mantém suas aplicagbes em bancos publicos e
privados.



Desafios Futuros SJUR



Os desafios mais imediatos continuam a refletir aqueles ja abordados anteriormente,
uma vez que se tratam de questdes de longo prazo ou permanentes, exigindo
acompanhamento constante.

Ademais, um ponto que merece destaque € o projeto de conversao do Fundo de Crédito
Emergencial do Municipio de Niterdi, criado pela Lei n® 3.481/2020 no auge da
pandemia, em um fundo de crédito de carater permanente.

O fundo em questao tem como objetivo facilitar o acesso ao crédito para empresas que
estejam localizadas ou que pretendem se instalar no Municipio de Niterdi e, por certo,
acarretara novos desafios que exigirdao um apoio deste 6rgao de assessoria juridica.

Outro projeto que representara um desafio para este 6rgao sera o estudo para a
instituicdo da desvinculagio de receitas, de modo a fazer uso da prerrogativa conferida
pelo Art. 76-B do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitdrias, que permite que
sejam desvinculados de 6rgao, fundo ou despesa receitas dos Municipios relativas a
impostos, taxas e multas.

O projeto demandara uma atuag¢ao conjunta da SUREM e da Superintendéncia para
verificar as receitas que podem ser desvinculadas e projetar os possiveis impactos
decorrentes dessa medida, de modo a subsidiar a avaliacdo de conveniéncia e
oportunidade da medida.

Por outro lado, em uma analise macro, vislumbra-se um primeiro desafio/oportunidade
relacionado a Nova Lei de Licitagdes e Contratos. Isso porque, embora aplicada desde
2023, somente agora esta se tendo uma maior adaptacao aos termos da norma, além
de se ter uma melhor compreensao de seus efeitos.

A nova lei tem se mostrado um desafio em razdo da exigéncia de uma detalhada e
trabalhosa fase interna. Contudo, ela representa também uma oportunidade, pois, ao
tornar mais robusto o planejamento, objetiva-se precisamente evitar complicagdes ao
longo do curso contratual.

Nesse contexto, a administracdo precisarda monitorar de forma continua a
implementagao da nova norma, a fim de verificar se seus objetivos estdo sendo
alcancados e se sao necessarios ajustes na normatizagdo, bem como na pratica
administrativa.

Mais um desafio relevante é a adequacao as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegcdo de
Dados Pessoais (LGPD), ja que, apesar de aprovada em 2018, e em vigor desde 2020,
ainda ndo se tem um atendimento pleno as suas disposicdes.

Em verdade, o atendimento pleno a LGPD tem sido um desafio tanto ao setor publico
quanto ao setor privado e, certamente, exigirao um acompanhamento e adaptacao
constantes.



Os desafios atingem diversos niveis, em especial, a atuagao para evitar vazamentos de
dados, a adocao de politicas que impecam a disponibilizagdo ao publico externo de
informacgdes pessoais dos contribuintes e servidores e, até mesmo, a adequacéo dos
procedimentos internos para que os servidores nao acessem informacgdes sensiveis que
nao sejam necessarias para sua area de atuacéao.

Por fim, se tem o que é provavelmente o maior desafio ao setor publico atualmente: a
adaptacdo as mudancas trazidas pela Reforma Tributaria, sendo necessario o
acompanhamento da regulamentagao, a analise da governanga, bem como a projegao
de impactos.



4.GESTAO DE PESSOAS NA SMF

Nesta secdo foi elaborado um diagnéstico sobre a area de
Gestao de Pessoas na SMF, responsavel por apoiar os
setores nesse aspecto.



4.1 Diagnoéstico da area de Gestao de Pessoas

A Secretaria Municipal de Fazenda conta com duas estruturas voltadas para a Gestao
de Pessoas, atuando de forma complementar: uma para atender as necessidades
estratégicas e de desenvolvimento, através da Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (ASPLAN) e outra para atender a parte administrativa dos
servidores, por meio da Subsecretaria de Modernizagcédo e Gestao Fazendaria (SUMOG).
A ASPLAN foi criada em 2021 para responder aimportantes lacunas no desenvolvimento
institucional da SMF, sendo a Gestao Estratégica de Pessoas uma dessas areas, junto
com Projetos e Processos. Desde entdo, a ASPLAN tem se dedicado a desenvolver agcdes
e programas estratégicos para alavancar o potencial dos servidores da Secretaria.

Dentre as iniciativas lideradas pela ASPLAN, destacam-se as agbes do Programa de
Valorizacdo do Servidor Fazendario, que relune politicas de desenvolvimento de
competéncias, reconhecimento, qualidade de vida, comunicacao e fortalecimento
institucional. Algumas das acdes estabelecidas foram: o Plano de Capacitacao dos
Servidores; o MBA em Financas Publicas e Auditoria, o Curso de Liderangas, a entrega
da Sala de Amamentacdo, buscando fortalecer a qualificagcdo, o bem-estar e
engajamento dos servidores. Essas acdes refletem o compromisso da ASPLAN em criar
um ambiente de trabalho que valorize e desenvolva as competéncias dos profissionais
da SMF, promovendo a evolugdo continua de suas carreiras e fortalecendo o capital
humano da Secretaria.

Em paralelo, a Subsecretaria de Modernizacao e Gestdo Fazendaria (SUMOG), através
da Assessoria de Gestao de Pessoas (ASSGP) gerencia a parte administrativa da forca
de trabalho da SMF. Esse setor administrativo € responsavel por assegurar o
funcionamento das operagdes de pessoal, como acompanhar o registro e controle
funcional dos servidores, informar ao 6rgdo competente da necessidade de alteragcao
do registro funcional dos servidores lotados na SMF, elaborar e acompanhar a escala de
férias, de acordo com a documentacéao e as informacgoes fornecidas pelas unidades da
Secretaria, controle das concessoes de licengas dos servidores, além da interlocucgao
direta com a Secretaria Municipal de Administracao (SMA) - 6rgao este responsavel pela
gestao de Recursos Humanos de todos os servidores da Prefeitura Municipal de Niterai.

Dessa forma, a SUMOG mantém o fluxo organizacional necessario para que as
atividades e politicas de Gestao de Pessoas ocorram de maneira integrada e eficiente.
Contudo, ha risco de sobreposicao de algumas tarefas previstas no préprio Regimento
Interno cujo teor seigualam as competéncias da Assessoria de Planejamento, taiscomo
coordenar o levantamento sobre as necessidades de recursos humanos para o regular
andamento dos servicos a cargo da Secretaria e assessorar as atividades de
treinamento e desenvolvimento das pessoas em exercicio na SMF.



No dmbito da organizacao de concurso publico destinado a selecao de talentos para o
quadro permanente da Administracao Tributdria, compete a ASSGP a responsabilidade
de elaborar as listas de candidatos aprovados, preparar as minutas das portarias de
nomeacgao para publicacdo no Diario Oficial, e orientar os novos servidores das
formalidades para a posse e efetivo inicio.

4.2 Desafios na Area de Gestio de Pessoas

Os desafios de gestao de pessoas na Secretaria Municipal de Fazenda de Niteréi (SMF)
refletem dois principais aspectos: as complexidades de uma estrutura dividida em areas
com fungdes distintas, como a ASPLAN e a SUMOG; e, como consequéncias, a exigéncia
crescente de integracdo da area. A construgao de uma politica de gestdo integrada e
eficiente exige superar obstaculos em diversas frentes, desde a comunicagéo até o
alinhamento de estratégias e documentos. Desta forma, as lacunas apresentadas a
seguir representam os desafios criticos para a consolidacdo de uma gestao de pessoas
que responda com eficacia as metas institucionais:

e Desafio de Integracao e unificagao documental entre Setores

A divisao entre ASPLAN e SUMOG exige uma comunicacao continua e eficiente
para garantir que os objetivos estratégicos sejam atendidos. Com documentos e
planilhas organizados separadamente em cada setor, a gestao unificada dos
dados de RH se torna complexa. Essa separacdo pode gerar duplicidades ou
lacunas, dificultando a padronizacao e a centralizagdo das informacgdes.

e Desafio na Estruturacao de Atracao e Selecao de Talentos

As praticas de atracao e selecao ainda carecem de um desenvolvimento mais
estruturado dentro do SMF. A Secretaria de Fazenda enfrentou o desafio de
consolidar praticas estruturadas e esforcos de atragdo e selegcdo de talentos.
Com a previsdo de novos concursos para o SMF, é essencial que uma area
dedicada e bem estruturada seja responsavel por organizar e monitorar todas as
etapas desse processo, desde o planejamento inicial até a execugao. Essa
estrutura permitira garantir que o concurso atenda a critérios de transparéncia,
eficiéncia e alinhamento com as competéncias obrigatdrias pela Secretaria.
Atualmente, como destacado acima a ASSGP nos casos de selegdo de
candidatos por meio de concurso publico apenas cumpre um papel
administrativo de dar publicidade aos atos de aprovacdo e nomeacdo, sem
ingeréncia da ASPLAN nas demais etapas do certame ou de sua organizagao.



Além disso, uma area de atracao e selecao fortalecida sera capaz de estabelecer
critérios claros e objetivos para selecionar candidatos para cargos
comissionados e estagiarios com perfis que agreguem valor a SMF, alinhando-os
com a cultura organizacional e com os objetivos estratégicos da instituigcao.

Desafio na area de Desenvolvimento Continuo dos servidores

A construgdo de uma éarea que promova o desenvolvimento continuo dos
servidores é um desafio central para o SMF, especialmente no que se refere a
implementacdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para os setores e
a criacao de uma cultura de feedback estruturada. O PDI oferece um caminho
para que os servidores aprimorem competéncias especificas aos objetivos
institucionais, mas exige uma estrutura de acompanhamento consistente e
integrada aos processos de gestao.

Outro desafio é a necessidade de ampliacdo do uso de ferramentas
institucionais, como a intranet e o blog, para promover o aprendizado e a
disseminacdo de conhecimento. Atualmente, tanto a intranet quanto o blog
estao subutilizados e precisam fazer parte da estratégia de desenvolvimento. A
intranet deve servir para 0 acesso rapido aos cursos e capacitagdes oferecidos
pelas diversas plataformas de cursos, principalmente da Escola de Governo e
Gestao (EGG). Paralelamente, o blog institucional da Secretaria pode ser um
canal ativo para que os servidores compartilhem conhecimentos e experiéncias
com a sociedade.

Desafio: necessidade do desenvolvimento de um Documento de Politica de
Gestao Estratégica de Pessoas

O desenvolvimento de um Documento de Politica de Gestdo Estratégica de
Pessoas representa uma oportunidade para formalizar e sistematizar as
diretrizes e acgOes relacionadas a gestao de talentos dentro da SMF. Esse
documento pode servir como base para as praticas de atragao, desenvolvimento,
retencao e valorizacao dos servidores, oferecendo um referencial estratégico
que fortalece a cultura organizacional e incentivo ao engajamento das equipes.

A criacdo desse documento permitira que a SMF estabeleca padrdes claros para
as praticas de desenvolvimento de carreira, feedback, avaliagao de desempenho
e capacitacao. Além disso, uma politica de gestdo de pessoas ajudara a construir
uma identidade institucional robusta, valorizando o papel de cada servidor.



E importante ressaltar que esse documento também consolida e setoriza de
forma eficaz as funcoes de cada area e suas respectivas estratégias de acao.

Para consolidar uma area de Gestao de Pessoas efetiva na Secretaria Municipal de
Fazenda de Niter6i (SMF) e auxiliar efetivamente os setores da SMF nos desafios
destacados nesta sessdo, é essencial que a estrutura atual seja reconfigurada,
considerando os principais desafios levantados. Esses desafios deixam claro que a
fragmentacado da area entre ASPLAN e SUMOG limita a integracao e dificulta o
desenvolvimento de uma gestao estratégica de pessoas. A unificacao da area num setor
mais estratégico, surge como uma alternativa eficaz, onde as fungées administrativas
e estratégicas estariam harmonizadas.

Neste prisma, o aprofundamento do sistema de RH estratégico unificado se torna
necessario para integrar tanto os processos administrativos quanto as iniciativas
estratégicas, tendo, através do painel Bl de perfil dos servidores, uma visdo mais
completa e analitica dos colaboradores. Com isso, a SMF poderia valorizar as
competéncias consideradas essenciais a que os candidatos devem possuir, alinhando-
as melhor com as vagas disponiveis e com as atribuigcdes especificas de cada carreira e
setor.

Além disso, é essencial construir um documento de Politica de Gestao Estratégica de
Pessoas que incorpore as melhores praticas do setor publico. Esse documento servira
como referéncia para alinhar as atividades da area com os objetivos estratégicos do
SMF. Com uma politica bem definida, sera possivel consolidar uma base robusta para
uma gestdo que valorize e desenvolva os servidores, fomentando uma cultura de
inovacéo, e estabelecendo uma conexdo importante com o Programa de Valorizag&o do
Servidor Fazendario.

Essa nova configuracao da area podera se inspirar em modelos avancados de Gestao de
Pessoas na administragao publica. Exemplos como a cidade de Campinas e o estado
do Rio Grande do Sul, que possuem a area bem fundamentada, demonstram a
importancia de uma estrutura unificada e estratégica. Dessa forma, sugerimos
benchmarks com essas experiéncias para identificar praticas de sucesso, adaptando as
melhores abordagens para contexto da SMF e fazer do setor um exemplo para a PMN.



Anexos

1. Plano de Sustentabilidade Fiscal
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/prefeitura-de-niteroi-
lanca-plano-de-sustentabilidade-fiscal-2021/

2. Pacto de Retomada Econémica
https://ofuturoeagoraniteroi.com.br/

3. Plano Institucional Participativo
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-
content/uploads/2021/09/Plano-Institucional-Participativo-16-09-
2021_.pdf

4. Plano Institucional Participativo (Carteira de Projetos de 2022)
Plano-Institucional-Participativo-2022 1

5. Plano Institucional Participativo (Carteira de Projetos de 2023)

Plano-Institucional-Participativo-2023-0k 1

6. Fundo de Equalizacdo da Receita
https://www.niteroidofuturo.niteroi.rj.gov.br/

7. Plano Estratégico Niterdi que Queremos 2013 - 2033
https://www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br/assets/docs/nqg/li

vro_niteroi_que_queremos.pdf

8. Programa de Valorizacdo Do Fazendario
Programa-de-Valorizacao-dos-Servidores-04.11-apresentacao-1

9. Programa de Valorizagcdo do Servidor Fazendario (Relatdrio de
Devolutiva das agdes 2021-2024)

Atualizado Programa de Valorizacao do Servidor Fazendario (2)

10. Plano dos 100 dias
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https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2021/09/Plano-Institucional-Participativo-16-09-2021_.pdf
https://seplagnit-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/asplan_fazenda_niteroi_rj_gov_br/Ec0TYw1clBdBhCKJAACJymwBYCjQ13JRTV3RM-9WFVM6pw?e=arBFoW
https://seplagnit-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/asplan_fazenda_niteroi_rj_gov_br/EV9gsiRSacdIgpdz_hEjptIBTzg1qfvqF3sG42JtVsJMkA?e=IHpUjp
https://www.niteroidofuturo.niteroi.rj.gov.br/
https://www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br/assets/docs/nqq/livro_niteroi_que_queremos.pdf
https://www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br/assets/docs/nqq/livro_niteroi_que_queremos.pdf
https://seplagnit-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/asplan_fazenda_niteroi_rj_gov_br/Edxu_ZmTjAhHmyJEDyAOKXgBrz4xbfxAhk_X8_Ufi-qfMg?e=IHLKe2
https://seplagnit-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/asplan_fazenda_niteroi_rj_gov_br/EY3mGG7jNcRGmknx-O7wDQMBli2WSJETYEDNdYCrPlPaRg?e=uPe3rb

Balanco-dos-100-Dias-SMF

11. Manual do Plano de Metas Anual da Prefeitura de Niteroi
https://portaldoservidor.niteroi.rj.gov.br/wp-
content/uploads/2023/08/Manual-Plano-de-Metas-Anual.pdf

12. Portal de Planejamento da Prefeitura
https://www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br/assets/docs/nqgqg/li

vro_niteroi_que_queremos.pdf

13. Relatdrios de atividades anuais

e Relatdrio de Atividades 2021:
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-
content/uploads/2022/01/Relatorio-de-Atividades-2021-SMF.pdf

e Relatdrio de Atividades 2022:
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-
content/uploads/2023/01/Relatorio-de-Atividades-SMF-2022-

v11.pdf

e Relatorio de Atividades 2023:
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-
content/uploads/2024/06/Relatorio-de-Atividades-SMF-2023.pdf

14. Guias e Manuais

https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-
institucional/manuais-e-guias/

15. Sistema de Gestao da Qualidade

https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/sistema-de-gestao-da-
qualidade-sgqg/

16. Boletim de Movimento Econdmico


https://seplagnit-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/asplan_fazenda_niteroi_rj_gov_br/EbpcPRCx8zFCnFdg5EuL0QYB9aMs0MIS6mEBWwSHWa9_kQ?e=ru76kl
https://portaldoservidor.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/Manual-Plano-de-Metas-Anual.pdf
https://portaldoservidor.niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/Manual-Plano-de-Metas-Anual.pdf
https://www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br/assets/docs/nqq/livro_niteroi_que_queremos.pdf
https://www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br/assets/docs/nqq/livro_niteroi_que_queremos.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2022/01/Relatorio-de-Atividades-2021-SMF.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2022/01/Relatorio-de-Atividades-2021-SMF.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2023/01/Relatorio-de-Atividades-SMF-2022-v11.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2023/01/Relatorio-de-Atividades-SMF-2022-v11.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2023/01/Relatorio-de-Atividades-SMF-2022-v11.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2024/06/Relatorio-de-Atividades-SMF-2023.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/wp-content/uploads/2024/06/Relatorio-de-Atividades-SMF-2023.pdf
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-institucional/manuais-e-guias/
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-institucional/manuais-e-guias/
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/sistema-de-gestao-da-qualidade-sgq/
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/sistema-de-gestao-da-qualidade-sgq/

https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-
institucional/boletins/#:~:text=0%20Boletim%20de%20Movimento%20Ec

on%C3%B4mico,de%20Notas%20Fiscais%20d0%20munic%C3%ADpio.

17. Plano Anual de Fiscalizacao 2024
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/plano-anual-de-
fiscalizacao/

18. Servigos Digitalizados SMF 2020-2024

Power Bl de Digitalizacao dos Servigos



https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-institucional/boletins/#:~:text=O%20Boletim%20de%20Movimento%20Econ%C3%B4mico,de%20Notas%20Fiscais%20do%20munic%C3%ADpio
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-institucional/boletins/#:~:text=O%20Boletim%20de%20Movimento%20Econ%C3%B4mico,de%20Notas%20Fiscais%20do%20munic%C3%ADpio
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/repositorio-institucional/boletins/#:~:text=O%20Boletim%20de%20Movimento%20Econ%C3%B4mico,de%20Notas%20Fiscais%20do%20munic%C3%ADpio
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/plano-anual-de-fiscalizacao/
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/plano-anual-de-fiscalizacao/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDg2MjExY2QtYTJhNi00NzAzLWFlZTktMjlhMmRhZWFlMWU3IiwidCI6ImRiM2MxYzY5LWUyOGMtNDNkNy04ZTFhLTk1ODNlOWU5OGE1MSJ9

PREFEITURA
DE NITEROI
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