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INTRODUCAO




O Plano Estratégico da Secretaria Municipal de Fazenda de Niteréi (SMF)
para o periodo de 2025 a 2028 é um instrumento construido para definir com
clareza os caminhos que a instituicao pretende trilhar nos proximos anos.
Alinhado as diretrizes da Prefeitura de promover uma administracdao publica
moderna, transparente e orientada para resultados, este documento tem
como objetivo direcionar a atuacao da SMF diante dos desafios complexos e
interdependentes que se impdem a gestdao fazendaria em um contexto de
mudancas econdmicas, fiscais e sociais.

Entre os principais desafios que motivaram a constru¢dao deste plano esta a
urgéncia de garantir a sustentabilidade fiscal do municipio, com destaque
para a necessidade de fortalecer a arrecadacdo prépria e reduzir a
dependéncia das receitas provenientes dos royalties do petroleo. Esse esforco
se torna ainda mais relevante diante da nova configurac¢ao tributaria nacional,
que exige da Secretaria capacidade técnica e agilidade para reposicionar
Niteroi em um cenario pés-Reforma Tributaria.

Para organizar e enfrentar esses desafios, a SMF adotou a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), que orienta a estruturacdo da estratégia
institucional com base em quatro dimensdes centrais. Na dimensao
financeira, buscamos formas de manter e ampliar nossas receitas de maneira
solida e consistente. Na perspectiva dos clientes, o foco é qualificar a
comunicacdo com os cidadaos e com os o6rgaos da propria Prefeitura,
tornando o relacionamento mais transparente, eficiente e acessivel. No eixo
dos processos internos, enfrentamos o desafio de modernizar a gestdo
fazendaria por meio da melhoria continua dos fluxos de trabalho, da
incorporacao de solucBes tecnolégicas — como o uso de inteligéncia artificial
— e do aprofundamento de praticas ja consolidadas, como a certificacao ISO
9001. J& na dimensao do aprendizado e crescimento, o desafio estd em
valorizar e desenvolver o principal recurso da Secretaria: seus servidores. Isso
significa investir em formacdo, capacitacao, gestdo do conhecimento e
construcdo de uma cultura organizacional voltada ao desempenho e a
inovacao.




Este plano foi construido com base em um processo participativo, que
envolveu reunides com a alta direcdo, encontros setoriais com todas as areas
da SMF e aplicacdo de pesquisas com servidores e com a popula¢ao. A partir
desse processo, foram definidos os objetivos estratégicos da Secretaria, os
objetivos-chave de cada setor, os indicadores de desempenho, além do
mapeamento de projetos, acdes e melhorias de processos que irdo compor a
carteira de projetos dos préximos anos.

Importante destacar que este planejamento é vivo, e sera revisitado e
ajustado anualmente com base nas mudancas de cenario, no desempenho
institucional e nas analises permanentes de contexto e de risco.

A Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi segue comprometida com a
responsabilidade fiscal, a inova¢do e a valorizacdo das pessoas como eixo
central da transformacdo institucional. Com este plano, reafirmamos nosso
propésito de sermos referéncia nacional em gestdao fazendaria e nosso
compromisso com a populacdo de Niterdi: transformar recursos em
resultados que melhorem a vida de todos os cidadaos.

Boa Leitura!
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A Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi tem
reafirmado, ao longo da Ultima década, o
compromisso com a modernizacdo da gestao
publica, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e a
melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo. Este percurso foi marcado
pela consolidacao de processos, pelo fortalecimento
institucional e pela adocdao de praticas inovadoras,
que hoje se traduzem em maior transparéncia,
responsabilidade fiscal e resultados para a César Augusto Barbiero

populagdo niteroiense. Secretario Municipal de
Fazenda de Niteroi

Com o lancamento deste segundo Plano Institucional
Participativo (PIP), inauguramos um novo ciclo de planejamento para a gestao 2025-
2028, construido de forma colaborativa com servidores e liderancas da Secretaria.
Trata-se de um instrumento que reforca a estratégia organizacional, integrando
missao, visao, valores e objetivos estratégicos ao orcamento e as politicas publicas
fazendarias.

A SMF se insere nesse processo com a clara intencdo de ser reconhecida como
referéncia nacional em gestao tributaria, financeira e contabil municipal. Para isso,
seguimos apostando na inovagao tecnoldgica, na melhoria dos processos internos,
na modernizacao da arrecadac¢do e no fortalecimento da relacdo com o cidaddo. A
implementacdo de metodologias como o Balanced Scorecard (BSC) e os Objectives
and Key Results (OKR) nos permitira acompanhar com rigor e transparéncia os
resultados alcancados, estimulando uma cultura de monitoramento e avaliacdo
permanente.

Outro pilar essencial deste ciclo € a qualificacdo dos servidores fazendarios,
reconhecendo-os como protagonistas da transformacdo da gestao publica. Por meio
de politicas estruturadas de desenvolvimento, capacitacdo continua e
reconhecimento, reafirmamos a conviccdo de que uma administracdo publica de
exceléncia depende, sobretudo, de equipes preparadas, engajadas e alinhadas a
visao de futuro da organizacao.

O PIP 2025-2028 representa, portanto, muito mais do que um documento de
planejamento: é um pacto firmado com a cidade de Niterdi, que reafirma nosso
compromisso de administrar com responsabilidade fiscal, assegurar servicos
fazendarios de qualidade e contribuir de forma decisiva para o desenvolvimento
sustentavel do municipio, sempre com foco na inovac¢do e na entrega de valor
publico.




A sustentabilidade fiscal é o alicerce das a¢des da Secretaria Municipal de Fazenda.
Sabemos que, sem arrecadacao, ndo ha orcamento, e que, sem or¢camento, tornam-
se inviaveis politicas publicas capazes de promover transformac¢des sociais. Nesse
contexto, a SMF se coloca como nucleo estratégico da administracdo publica,
garantindo o equilibrio das contas municipais. Paralelamente, reafirmamos nosso
compromisso em atuar de forma integrada com setores estratégicos da economia,
promovendo politicas publicas fazendarias transversais, articuladas com as demais
areas de governo e plenamente alinhadas as diretrizes da gestdo municipal,
assegurando coeréncia, eficiéncia e desenvolvimento sustentavel para Niteroi.

Seguiremos avancando, cientes dos desafios impostos por um cenario econémico e
social cada vez mais complexo, mas convictos de que, com planejamento estratégico,
gestao participativa e decisbes baseadas em evidéncias e dados, conseguiremos
entregar resultados concretos, promover o desenvolvimento fiscal sustentavel e
atender de forma consistente as necessidades da popula¢do e da Administracdo
Publica.

Boa leitura a todos e todas!
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A Secretaria Municipal de Fazenda de Niteréi (SMF) é o 6rgdo responsavel
por planejar, coordenar e executar as politicas fiscais, tributarias, financeiras e
contabeis da cidade. Sua missdo € garantir uma gestao publica eficiente,
transparente e sustentavel, que permita ampliar os investimentos e melhorar
0s servicos publicos oferecidos a populagao.

Para direcionar esses objetivos, a SMF esta estruturada em areas técnicas
especializadas, que trabalham de forma integrada para assegurar o equilibrio
fiscal, o bom wuso dos recursos publicos e a melhoria continua da
administracao fazendaria. Essa estrutura inclui subsecretarias, assessorias e
coordenacbes que desempenham func¢bes estratégicas, operacionais e de
apoio a gestao.

Subsecretaria de Receita Municipal (SUREM): Responsavel pela
arrecadacdo dos tributos municipais, pela fiscalizacdo e pela
administracao tributaria. Atua para garantir justica fiscal, orientando
contribuintes e promovendo o cumprimento das obrigacdes legais.

? Subsecretaria de Financas (SUBFIN): Cuida da execucdo
"@Y’ orcamentéria e financeira da Prefeitura. E responsével pelo controle da
despesa publica, pagamentos, tesouraria e gestao da divida municipal.

Subsecretaria de Contabilidade (SSCONT): Realiza a escrituracdo
contabil da cidade, elabora os balancos, prestacdes de contas e
relatérios exigidos por o6rgaos de controle, promovendo a
transparéncia das financas publicas.

Subsecretaria de Gestao Fazendaria (SUGEF): Atua na modernizac¢ao
g‘“‘% institucional da SMF. Desenvolve iniciativas voltadas a inovacdo, a
"’ melhoria dos processos de trabalho, ao uso de tecnologias e a

formacao de liderancas e equipes.

Assessoria de Planejamento Estratégico (ASPLAN): Coordena o
planejamento estratégico da SMF, acompanha projetos prioritarios e
promove o uso de indicadores para orientar decisbes e avaliar
resultados.

Assessoria de Comunicagao Institucional (ASCOM): Responsavel por

organizar a comunicac¢ao da Secretaria, fortalecendo a transparéncia, a
divulgacao de informacdes e o didlogo com a sociedade.




Assessoria de Patrimonio Imobiliario (ASPI): Gerencia os imoéveis

Iy
publicos vinculados a Fazenda, cuidando da regulariza¢do, avaliacao e
controle patrimonial.
& Conselho de Contribuintes (CC): Instancia administrativa que julga
% recursos e impugnacdes de natureza tributaria, garantindo o direito de
defesa dos contribuintes.
- Superintendéncia Juridica (SJUR): Presta suporte legal as acdes da
N, p Y & G
§ o o
%@; SMF, elaborando pareceres e acompanhando processos juridicos
relacionados a atividade fazendaria.
s Unidade de Controle Interno (UCIS): Atua na prevencdao de
irregularidades, promovendo a conformidade legal e o fortalecimento

da governanca institucional.

Essas unidades operam de forma integrada, buscando garantir o equilibrio
fiscal, a justica tributaria e a exceléncia na entrega de servicos publicos,
sempre com base em planejamento estratégico, indicadores e valorizacao do
corpo técnico.

Para mais, acesse o Regimento Interno no site da SMF: [Elfi=ts:

www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno- - ;":g- : :
da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/ ou escaneie o L T
R

QR Code ao lado. [=]fs



http://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno-da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/
http://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno-da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/
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A Prefeitura de Niteréi, desenvolveu em 2013 seu primeiro plano
estratégico de longo prazo chamado “Niteréi Que Queremos (NQQ)” que
alinha a visdo de futuro junto a participacao publica, governanca e entregas
para a cidade em 20 anos (2033). Seu objetivo é tornar Niterdi “a melhor
cidade do Brasil para viver e ser feliz".

O plano é organizado em sete areas de resultado, que refletem os principais
eixos do desenvolvimento urbano e social de Niterdi, estabelecendo metas
claras e projetos estratégicos e é implementado por meio de carteiras de
projetos de 4 anos, alinhadas ao Plano de Metas Anual (PMA), dentro de
um sistema de planejamento que integra todas as politicas municipais.

Organizada e Segura
Saudavel

Escolarizada e Inovadora
Prospera e Dinamica
Vibrante e Atraente

Inclusiva

Eficiente e Comprometida




Ao longo da ultima década, o NQQ contribuiu para avancos expressivos, tais
como:

@ Melhorar a mobilidade urbana e integrar diferentes regides da cidade
@ Reduzir riscos e proteger vidas por meio de obras de contenc¢do de encostas
@ Ampliar o acesso a educacao e a tecnologia

@ Fortalecer a seguranca com ac¢des integradas

@ Combater desigualdades com politicas de renda e inclusao

@ Melhorar a Sustentabilidade Fiscal do municipio

Em 2025, toda a Prefeitura esta dedicada a atualizacao do plano Niteréi Que
Queremos, agora com horizonte até 2050. Essa revisdo se torna necessaria
apos mais de dez anos de implementacao, periodo em que a visao integrada
do NQQ trouxe mudancas significativas na organizacao dos servi¢os publicos
e na qualidade de vida da popula¢do. Para garantir a continuidade do
desenvolvimento da cidade, € fundamental considerar os novos desafios
gerados pelas transformacdes sociais, econGmicas, tecnoldgicas e
ambientais ocorridas na ultima década.

O processo de atualizacdo reforca o compromisso
da Prefeitura de Niter6i com um planejamento
estratégico de longo prazo, alinhado a metas
internacionais, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da ONU, e a Estratégia Brasil 2050.

O plano revisado busca reduzir
desigualdades, incorporar demandas
emergentes da sociedade e fortalecer a
participacdo coletiva na construc¢ao de uma
cidade mais inclusiva, resiliente e preparada para
enfrentar os desafios futuros.

A atualizacdo sera conduzida com base em uma metodologia que alia
participacdo social, rigor técnico e foco em resultados, estruturada em quatro
etapas principais: compreender o contexto atual da cidade; definir a¢des e
metas para o futuro; ampliar o didlogo com a populacado; e implementar um
sistema moderno de monitoramento e acompanhamento dos resultados.




O objetivo é construir um plano estratégico colaborativo, capaz de refletir os
desafios concretos da cidade e garantir a continuidade e eficacia das politicas
publicas, assegurando que Niterdi avance de maneira sustentavel, inovadora e
sélida.

E como a Secretaria 0
de Fazenda

se encaixa nesse
processo?

A Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) desempenha um papel fundamental
na administracao publica, atuando como érgao responsavel pela arrecadacao
das receitas municipais e pela gestao da execu¢ao orcamentaria. Sua fungao é
estratégica porque garante 0s recursos necessarios para que as politicas
publicas sejam planejadas e executadas em beneficio da populacao.

Todas as areas essenciais da cidade, como saude, educac¢ao, mobilidade
urbana, mudancas climaticas, seguranca publica, assisténcia social, cultura e
limpeza urbana, dependem da disponibilidade orcamentaria para ofertar
servicos de qualidade. Assim, o trabalho da Secretaria de Fazenda nao se
restringe apenas a arrecadar tributos, mas se conecta diretamente com a
capacidade do municipio de implementar a¢des que promovam o bem-estar
da populacdo e impulsionem o desenvolvimento sustentavel de Niterai.

Nos préximos anos, a SMF tem como uma de suas principais metas assegurar
uma arrecadacao estavel, transparente e eficiente, garantindo ndo apenas o
cumprimento das obrigacdes legais, mas também a sustentabilidade fiscal do
municipio. Isso significa fortalecer mecanismos de moderniza¢ao tributaria,
aprimorar processos de fiscalizagao, ampliar a transparéncia na aplicacao dos
recursos publicos e estimular uma cultura de responsabilidade fiscal.




Ao cumprir essa missao, a Secretaria de Fazenda contribui para a
consolidacdo de uma gestdo publica de exceléncia, voltada para o equilibrio
das contas municipais e para a oferta de politicas publicas cada vez mais
qualificadas. Dessa forma, a atuacdo da SMF é decisiva para que Niteroi
avance em dire¢cdo a um modelo de desenvolvimento econdémico, social e

ambiental que responda aos desafios contemporaneos e as expectativas da
populacao.

Principais metas dessa gestao

Implementar acdes para aumentar a arrecadacdao de receitas proprias
para compensar as possiveis perdas de receitas e royalties;

Melhorar os processos internos por meio do uso de tecnologias,
incluindo Inteligéncia Artificial;

Capacitar e desenvolver os servidores da SMF para qualificar as
entregas da SMF a PMN
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O Plano Estratégico da Secretaria Municipal de
Fazenda de Niterdéi (SMF), que sera apresentado
neste documento, esta diretamente vinculado ao
Planejamento Estratégico da Prefeitura
Municipal de Niteréi (PMN), consolidado no
projeto “Niteréi Que Queremos (NQQ)".

Desde sua concep¢ao, em 2013, o NQQ se estrutura como uma plataforma de
gestdo orientada para resultados, construida com base em evidéncias e em
didlogo com a populacdo. Seu objetivo central € garantir que as politicas
publicas municipais estejam alinhadas as reais necessidades da cidade e as
prioridades pactuadas com a sociedade.

Com o lancamento do Plano Estratégico Niteréi Que Queremos 2013 - 2033
e o fortalecimento de instancias como a Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Modernizacdo da Gestao (SEPLAG) e o Nucleo de Gestao
Estratégica (NGE), a Prefeitura vem consolidando uma nova cultura de
planejamento publico: colaborativo, estruturado e com foco na entrega de
resultados concretos. Dentro desse contexto, a SMF assume papel
fundamental na area de resultado “Eficiente e Comprometida”, sendo
corresponsavel por viabilizar o equilibrio fiscal e a sustentabilidade financeira
do municipio.

F a partir dessa estratégia maior que se estrutura o Planejamento
Institucional da SMF. Em sua primeira versdo, construida em 2021, o Plano
Institucional Participativo (PIP) buscou organizar os principais desafios da
Secretaria a partir de trés pilares fundamentais: participacao, visao estratégica
e fortalecimento institucional. O PIP deu inicio a um novo ciclo de gestdo
estratégica na Fazenda, com foco na identificacdo dos gargalos operacionais,
no mapeamento das potencialidades da equipe e na definicdo de objetivos
estratégicos claros.

Agora, em 2025, a SMF avanca na consolidacdo de seu planejamento
estratégico para o periodo de 2025 a 2028, reforcando seu compromisso com
a inovacdo, o controle responsavel das financas publicas e a geracao de valor
para a sociedade. Este novo plano ndo nasce isolado: ele dialoga com o Plano
Estratégico da Prefeitura e reflete um esforco institucional de alinhamento e
integracdo com as demais areas do governo municipal.




Nosso objetivo é fortalecer a capacidade institucional da SMF, garantindo
maior incremento e eficiéncia na arrecadacdo prépria e reduzindo a
dependéncia das receitas oriundas dos royalties do petréleo. Para tanto, o
planejamento estratégico da Secretaria foi construido de forma participativa,
envolvendo servidores de todas as areas, por meio de encontros e pesquisas
internas, além de considerar também a percepcdo da sociedade obtida em
consultas publicas.

Essa abordagem participativa permitiu o desenvolvimento de um Plano que
reflete os desafios reais enfrentados pela Secretaria, tanto do ponto de vista
técnico como gerencial. Assim, conseguimos estabelecer objetivos
estratégicos alinhados ao futuro que a Prefeitura deseja construir — e,
especialmente, ao papel da SMF na garantia da sustentabilidade fiscal e no
aprimoramento da politica tributaria e financeira do municipio.

Ao longo deste documento, serdo apresentados os fundamentos, a
metodologia, os diagnosticos, 0s objetivos estratégicos e os mecanismos de
governanca que compdem o nosso planejamento. A construcdo dessa
estratégia é, antes de tudo, um pacto coletivo para que a Secretaria Municipal
de Fazenda atue em sintonia com o governo municipal e com as expectativas
da sociedade niteroiense.

Além disso, o Plano Institucional Participativo 2025-2028 foi estruturado com
base em trés premissas fundamentais:

1) O foco em indicadores de desempenho
2) Fortalecimento da conexao entre planejamento e orcamento
3) Valorizacao das pessoas

O fortalecimento da integracdo entre planejamento e or¢camento é condicdo
indispensavel para assegurar a viabilidade financeira dos projetos
estratégicos. Quando as metas institucionais sao alinhadas a capacidade
or¢camentaria, a gestao torna-se mais eficiente, realista e direcionada para a
entrega de resultados concretos a populacao.




Nesse processo, os indicadores de desempenho assumem papel fundamental.
Eles permitem mensurar, de forma objetiva, a evolucao das a¢des, identificar
gargalos e promover ajustes necessarios ao longo da execucdo. Além de
funcionarem como instrumentos de monitoramento, os indicadores
fortalecem a transparéncia, subsidiam a tomada de decisdo e garantem que
0S recursos publicos sejam aplicados de maneira eficaz, gerando maior
impacto social.

A nova estrutura estratégica também reconhece que nenhuma transformacao
institucional é possivel sem o engajamento e a valorizagdo das pessoas. O
desenvolvimento dos servidores € compreendido como fator determinante
para o éxito do ciclo de gestdo. Investir em capacitacao, estimular ambientes
de trabalho saudaveis e fomentar a cooperacao entre equipes sao iniciativas
gue impulsionam a inovacado e tornam exequiveis os objetivos da Fazenda.
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O diagndstico institucional € um componente essencial na construc¢ao do
Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdéi
(SMF). Ele representa o ponto de partida para compreendermos com
profundidade a realidade da instituicao, identificando nossas fragilidades,
potencialidades e os principais desafios que precisamos enfrentar nos
proximos anos. Mais do que uma etapa preliminar, o diagnostico é um
instrumento dinamico que irda acompanhar toda a execucdo do plano
estratégico, servindo de base para ajustes continuos e decisdes mais
qualificadas.

Desde o inicio da construcdo deste plano, ficou evidente a necessidade de
aprimorar nossas metodologias e, principalmente, de ampliar o conhecimento
e o engajamento dos servidores com relacdo aos instrumentos de
planejamento. A falta de familiaridade com ferramentas de gestao ainda é um
desafio que precisa ser enfrentado com formac¢do continuada, comunicacdo
interna mais eficiente e espagos de escuta e participacao.

Parte importante desse diagndstico foi realizada a partir da Pesquisa de
Percepcao e Clima Organizacional, aplicada aos servidores da SMF, cujos
resultados revelam percepc¢des valiosas sobre a cultura institucional, a
estrutura organizacional e o ambiente de trabalho.




Esses dados, que serao detalhados nos préximos topicos, nos ajudaram a
entender como o corpo técnico da Fazenda enxerga o 6rgao, suas limita¢des e
oportunidades de melhoria.

Além da escuta interna, também buscamos compreender como a sociedade
niteroiense percebe a atuacao da SMF, por meio da analise das intera¢bes nos
canais de atendimento, redes sociais e servicos digitais, entre outros pontos
de contato com os contribuintes. Esses primeiros elementos nos deram
importantes pistas sobre a imagem da Secretaria, 0s servicos mais
demandados e os principais gargalos na comunicagdo com o cidadao.

E importante destacar que este processo de diagndstico ndo se encerra com a
publicacdo do Plano. Pelo contrario, ele sera aprofundado e atualizado
continuamente, com novas pesquisas mais direcionadas a sociedade e com
analises permanentes sobre a efetividade das acBes implementadas. O
dialogo com os niteroienses sera uma pratica constante ao longo da gestao,
contribuindo para um bom ambiente de negbcios, o aperfeicoamento dos
NOSSOS servicos e para o desenvolvimento das equipes.

Assim, a SMF entende o diagnaostico institucional ndo apenas como um retrato
do presente, mas como uma ferramenta estratégica que sustenta a
formulacao de politicas internas, orienta a definicao de prioridades e fortalece
a capacidade de atuacao da Secretaria frente aos desafios que se apresentam.
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PESQUISA DE
PERCEPCAO E
CLIMA



Como um instrumento participativo, o
Plano Institucional da Secretaria
Municipal de Fazenda de Niteréi
(SMF) reconhece que nenhum
planejamento pode ser construido de
forma legitima sem ouvir aqueles que
fazem parte do dia a dia da instituicao.
A escuta ativa dos servidores ndo €
apenas um compromisso com a

PLANO

transparéncia e a valorizacdo das INSTITUCIONAL
s .~ PARTICIPATIVO

pessoas, mas também uma condi¢ao

necessaria para compreender a 2021/2024

realidade interna da organizacdo e
tracar estratégias que estejam alinhadas
as suas necessidades reais.

~

A Organizacional, realizada
em 2025, representa um dos principais momentos desse
processo de escuta.

/

funcionarios de um conjunto

servidores comissionados colaboradores

servidores efetivos

colaboradores terceirizados
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Atualmente, cerca de 246 profissionais compdem a for¢ca de trabalho da
Secretaria Municipal de Fazenda (SMF). Desses, 111 sao efetivos, distribuidos
entre as seguintes categorias: 57 Auditores Fiscais, 7 Fiscais de Posturas, 27
Agentes Fazendarios, 14 Contadores, 1 Analista de Politicas Publicas (cedido
por outro 6rgao), 1 Auxiliar Fazendario, 1 Oficial Fazendario, 1 Arquiteto, 1
Assistente Administrativo e 1 Programador. Ressaltamos que os cargos de
Auditor Fiscal, Fiscal de Posturas, Agente Fazendario e Contador, sdo carreiras
especificas fazendarias, providas por meio de concurso publico.

Em 2022, foram incluidos no quadro de servidores da Prefeitura, o quadro de
Direcdo e Assessoramento em Tecnologia da Informa¢do e Comunicacao
QDTIC, onde a SMF conta com 10 servidores especializados em TIC.

A estrutura da Secretaria também conta com 150 cargos comissionados,
ocupados tanto por servidores efetivos quanto por profissionais de livre
nomeacao, que compdem 0 apoio a gestao administrativa da instituicao.

Quanto ao perfil demografico, conforme dados da Pesquisa de Percepcao e
Clima Organizacional, observou-se que a SMF é composta majoritariamente
por pessoas do género feminino (51,3%), enquanto 46% se identificam como
do género masculino e 2,7% preferiram nao informar.

No que tange a composicdo da amostra por raga, tivemos que 0O corpo
funcional é composto majoritariamente por pessoas brancas (55,3%),
enquanto pessoas pretas e pardas representam 39,8%. Seis servidores que
preferiram ndo responder a pergunta. Em relacao ao PIP anterior (2021-2024),
tivemos um crescimento de 7,9% na quantidade de pessoas negras em nossa
organizacao.

A analise sobre a idade dos servidores, duas faixas etarias se destacam:
entre 28 e 37 e 38 a 47, demonstrando uma maioria em fase adulta jovem e
adulta intermediaria. Essas faixas etarias também podem ser classificadas
como adultos em fase principal de produtividade e adultos consolidados no
mercado, respectivamente.




Em relacdo a escolaridade, constata-se que o quadro de funcionarios é
composto por uma mado de obra majoritariamente qualificada, tendo 72,3%
concluido o ensino superior. Desses, uma quantidade relevante (33,3%) possui
também uma pos-graduacao. Chama atencdo, no entanto, a quantidade de
servidores com ensino superior e pés-graduacdo incompletos, 11,4% e 6,5%,
respectivamente.

TIPO DE VINCULO

@ AFT COMISSIONADOS SEM VINCULO @ EPPGG REQUISITADOS @ PCCV* m

I SERVIDORES
0 | S
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RACA

Pretas e Pardas
41,9%

e APPGG - Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental
e PCCV
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As sec¢bes da Pesquisa incluem a avaliagdo da percepcdao desses
colaboradores do Ambiente Organizacional, considerando condicdes fisicas,
relacdes interpessoais, comunica¢dao interna e bem-estar dos servidores; o
Engajamento dos colaboradores, analisando comprometimento e motivacao;
a Retencdo de Talentos, identificando fatores que influenciam a
permanéncia na instituicdo; e, por ultimo, a Cultura Organizacional,
verificando se os colaboradores conhecem e compreendem a estratégia da
instituicao.

A percepcdo do servidor sobre a valorizacdo de seu trabalho é um aspecto
fundamental que a pesquisa busca compreender. A opinido entre os
servidores (43,1%) foi a de que nao recebem reconhecimento, ou que isso
ocorre as vezes (36,6%). Outra pergunta, que se relaciona diretamente com
essa, foi sobre oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidos pela
lideranca. Quase metade (47,2%) tem uma percepcdo positiva e aponta que
elas existem; no entanto, cerca de um quarto (25,2%) apontam o contrario, ou
seja, que falta iniciativas voltadas a sua capacitacao.

Minha lideranca imediata
oferece oportunidades de
desenvolvimento
profissional, como cursos
e capacitacoes, a curto
e/ou médio prazo?

Na sua opiniao, os
servidores sao valorizados
pelo seu trabalho?

Sim

Nao N
25.2% As vezes
27.6%

Nao
43.1%

As vezes
36.6%
Sim
47.2%




Uma maneira efetiva de trabalhar os pontos citados €& através do
estabelecimento do constante diadlogo. No que se refere a eficiéncia da
comunicacao entre dirigentes e equipes, o diagnostico revelou que 65,9% dos
servidores acreditam que seus chefes deixam claras suas expectativas. Esse
resultado reflete ndo sé a realizacdo de conversas informais, mas de
feedbacks periddicos, uma cultura que se instalou e permanece sendo
continuada na instituicdo: a época da pesquisa 60,2% dos servidores haviam
participado de ao menos duas dessas reunides nos ultimos 12 meses.

Tive reunioes com meu
chefe imediato, nos
ultimos 12 meses, para
discutir meu desempenho
ou receber feedback.

Os chefes deixam claras
suas expectativas?

Néo Uma
12.2%

Mais de Trés
29.3%

As vezes

20.3% Nenhuma

27.6%

Trés
8.1%

Duas
22.8%

Quanto ao ambiente de trabalho, ele é considerado pela maioria (cerca de
69%) como um lugar agradavel e, por uma parcela (26%), como agradavel em
algumas ocasides. Quando perguntados sobre a seguranca para expressar
ideias e opinides no ambiente de trabalho (um aspecto importante na
construcao de um espaco saudavel e estimulante), os servidores mostram um
diagndstico parecido: 67,5% afirmam sentir-se seguros, enquanto cerca de
24% relatam ter essa sensacdo as vezes.




Vocé acredita que a SMF é
um lugar agradavel para
trabalhar?

Nao
4.9%

As vezes
26%

69.1%

Eu me sinto seguro (a) para
expressar minhas ideias e
opinidoes no ambiente de
trabalho?

Nao
8.1%

As vezes
24.4%

Sim
67.5%

A Secretaria de Fazenda promove um ambiente de

trabalho inclusivo, onde as pessoas se sentem
respeitadas e valorizadas?

Nao

As vezes
26%

Sim
55.3%




Para refletir sobre a capacidade de retencdo de talentos na Secretaria de
Fazenda, a pesquisa abordou também os motivos de permanéncia dos
servidores na organizacdo. O aspecto mais relevante, desde a Ultima pesquisa,
é a possibilidade de equilibrar a vida pessoal e profissional (47%). Em segundo
lugar aparece a oportunidade de crescer e se desenvolver (20%), um fator que
surge como novidade.

Por outro lado, observamos os principais pontos de melhoria apontados pelos
servidores: remuneracdo e beneficios, e gestdo de carreiras. Dos
respondentes, 71% afirmaram crer que a remuneracao dos servidores nao é
adequada para o trabalho realizado. Em relacdo a gestdao de carreiras, a
pesquisa permitiu identificar dois aspectos importantes: o interesse pela
mobilidade dentro da Secretaria de Fazenda (35%) e pela ampliacdo de a¢bes
de treinamento e desenvolvimento, apontado como o principal aspecto de
gestdo de pessoas que demanda aprimoramento.

Quais os principais motivos que me fazem
permanecer na organizacao?

@ O fato dela me proporcionar equilibrio entre minha vida pessoal e profissional
@ A remuneracdo e beneficios oferecidos pela organizacdo

@ 0O fato de saber que s6 serei demitido em tltimo caso
A oportunidade que tenho de crescer e me desenvolver
O alinhamento dos meus valores com os valores da organizacao




Sucessao e
Planejamento de  Engajamento e retencédo

Lideranga 31

22

Aquisicao e
desenvolvimente de
Competéncias
41

Gestdo de Desempenho
29

Remuneragédo e

Beneficios
108

Gestdo de
Carreiras

Além do treinamento e desenvolvimento, outros elementos apresentam-se
como prioridades na gestao de pessoas da Secretaria.

Segundo os servidores é preciso voltar a atencdo, sucessivamente, a saude no
trabalho, a melhoria de processos e as tecnologias e sistemas de informacao.

Uso de dados e indicadores

Comunicacdo Institucional
Tecnologia e Sistema de Informacdo m
Treinamento e Desenvolvimento _
Clima Organizacional E

Diversidade e Inclusao E
Politica Institucional/Estratégica da Organizacao m

Melhoria de Processos m

Infraestrutura

Contrata¢bes
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A compreensao de como a sociedade percebe a Secretaria Municipal de
Fazenda de Niterdi (SMF) é essencial para orientar o aprimoramento dos
nossos servicos e fortalecer a relagdo com os cidadaos. Nos ultimos anos,
temos reunido indicios valiosos sobre essa percepcdao por meio de nossos
canais de atendimento, das redes sociais institucionais e da navegacdao em
Nnosso site — espacos que se consolidaram como estratégicos para escuta e
interacdo com a populacdo.

Esses registros, ainda que pontuais, revelam aspectos significativos da
imagem da Secretaria junto ao cidadao, incluindo principais demandas,
dificuldades de acesso, duvidas recorrentes e, em alguns casos, manifestacdes
de insatisfagdo com determinados processos. Tais informac¢des nos permitem
identificar gargalos na comunicacdo e oportunidades de aprimoramento dos
servicos oferecidos, especialmente no que se refere a clareza das
informacgdes, a acessibilidade e a efetividade dos atendimentos.

Diante dessas percepcdes, reforca-se a necessidade de institucionalizar e
aprofundar mecanismos sistematicos de escuta ativa da populacdo. Ao longo
da atual gestdao, a SMF pretende avancar na realizacdo de pesquisas
direcionadas a sociedade, com o propésito de ampliar o dialogo com os
niteroienses, captar expectativas e alinhar de forma cada vez mais precisa
suas acdes as reais necessidades dos cidaddos. Esse compromisso sera um
pilar fundamental da nossa estratégia de melhoria continua.
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A avaliacdo de atendimento realizada no CAC
(Central de Atendimento ao Cidadao) da
Secretaria Municipal de Fazenda de Niteroi

é um instrumento estratégico que contribui
diretamente para a melhoria continua dos
servi¢os, por meio de escuta da populagao.

Ao registrar suas percepc¢des, os cidadaos
fornecem dados que permitem identificar
pontos fortes e fragilidades nos atendimentos,
orientar acdes corretivas, reconhecer boas praticas

e monitorar o desempenho da equipe — tanto individual quanto coletivamente.

Essas avaliacdes também reforcam o
compromisso da SMF com a
transparéncia, o controle social e a
responsabilidade na gestdao publica,
fortalecendo a confianga da
populacdo nos servicos prestados. A
consolidacdo e o acompanhamento
mensal das médias sdao essenciais
para o planejamento estratégico,
subsidiando decisdes, relatérios de
gestdo e processos de prestacdo de
contas.




A analise sistematica dos dados permite identificar tendéncias, como
eventuais quedas na qualidade do atendimento, o que pode indicar
problemas estruturais ou operacionais. Com base nessas informacdes, a
administracao pode adotar medidas mais assertivas — como capacitacao,
readequacdo de processos ou reforco de equipe. As médias mensais também
funcionam como indicadores-chave de desempenho (KPIs), orientando metas
voltadas a exceléncia no atendimento.

As avaliacbes sao realizadas em trés modalidades principais:
e Presencial (desde 2021)
e Totens de autoatendimento (desde 2022)
e Remotas: Fale Conosco (desde 2023) e Chatbot do WhatsApp (desde
jun/24)
As notas variam de 1 a 5, exceto o WhatsApp, que utiliza percentual de
satisfacao.

Resumo dos resultados por ano

Esses dados subsidiam relatérios periddicos, auditorias e tomadas de decisao,
além de fortalecer a relacdo com o cidaddo e apoiar a construcdo de um
atendimento mais eficiente, humanizado e alinhado aos principios da boa
gestdo publica.

AVALIACAO TOTEM DE AUTO FALE
PRESENCIAL ATENDIMENTO  CONOSco  WHATSAPP

2021 48.956 (média 4,31)
2022 55.341 (média4,96) 18.747 (média 4,31)
2023 50.317(média 4,98) 10.274 (média 4,10) Nota 4,13

2024 40.373 (média4,98) 23.977 (média 4,60) Nota 3,00 90,51%

2025 18.228 (média 4,99)  10.275 (média 4,10) Nota 4,10 89,54%




O monitoramento das redes sociais e do site da Secretaria Municipal de
Fazenda de Niteréi (SMF) é uma ferramenta essencial para garantir a
transparéncia, fortalecer o planejamento institucional e aprimorar a
comunicacdo com os cidadaos. A analise de métricas como visualizac@es,
curtidas, comentarios e compartilhamentos permite compreender o impacto
das informacdes divulgadas, contribuindo para a educag¢ao financeira, o
engajamento social e a eficiéncia das campanhas.

Esses dados orientam a criacdo de conteudos mais eficazes, identificam os
temas de maior interesse da populacdo e ajudam a divulgar com mais clareza
os servicos oferecidos. Além disso, o registro continuo dessas informacdes
reafirma o compromisso da SMF com uma comunicagao publica
transparente e estratégica.

24126
18.000 o
VISUALIZACGES VISUALIZACOES
@ 4.200 @ 745.000
CURTIDAS VISUALIZACOES
. 8.000 @ 348.000
CURTIDAS VISUALIZACOES
[E 32247 47202
VISUALIZACOES VISUALIZACOES
155 MIL 10.500
@ CONTAS ALCANCADAS @ CONTAS ALCANCADAS
@ 22195 @ 32735
CONTAS ALCANCADAS CONTAS ALCANCADAS
32.247 32.829 149.983

VISUALIZACOES ~ VISUALIZACOES VISUALIZACOES

Esse acompanhamento continuo fortalece a presenca digital da SMF, promove
maior aproximacao com a populacdo e orienta o desenvolvimento de acdes de
comunica¢ao cada vez mais assertivas e alinhadas ao interesse publico.
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A gestao estratégica de pessoas ocupa um lugar de destaque no
planejamento estratégico da Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi (SMF)
para o periodo de 2025 a 2028. Essa centralidade decorre do entendimento
de que nenhum sistema, processo ou tecnologia sera verdadeiramente
transformador se nao for acompanhado da mobilizacdo, valorizacdo e
desenvolvimento continuo das pessoas que fazem a instituicdo. Em uma
Secretaria com desafios técnicos cada vez mais complexos, a capacidade de
entregar resultados esta diretamente ligada a qualificacdo e ao engajamento
do seu corpo funcional. Nesse sentido,

O planejamento da SMF foi construido a

partir de trés pilares estruturantes:

Definicao de

dBoa gestao indicadores Qualificacao
qu St (0 estratégicos dos
inanceiros que orientem servidores

as decisoes

Sdo esses trés pilares, alinhados e integrados, que sustentarao a execucao das
acdes ao longo do ciclo estratégico. No pilar de gestao de pessoas, reside
nao apenas um compromisso institucional, mas uma convic¢ao: o
desenvolvimento de competéncias é a chave para o avanco da Secretaria.

As evidéncias levantadas na Pesquisa de Percep¢ao e Clima Organizacional
reforcam essa necessidade. A valorizacao do trabalho, as oportunidades de
capacitacdo e a percepcdo de crescimento profissional foram temas
fortemente presentes nas respostas dos servidores. Esses dados revelam que,
apesar dos avancos, ainda ha um caminho relevante a ser percorrido na
construcdo de uma politica de gestao de pessoas mais moderna, estratégica e
alinhada as expectativas da equipe fazendaria.




Para responder a esses desafios, a SMF prevé a consolidacdo de
uma trilha de conhecimento estruturada, que funcione como
eixo continuo de formacdo e aprendizagem para os servidores.
Essa trilha sera composta por ac¢des formativas de curta e longa
duracdo, integrando conteudos técnicos, competéncias
gerenciais e temas transversais, com foco especial no
fortalecimento das habilidades necessarias para lidar com os
novos contextos tecnoldgicos, normativos e sociais.

Outro ponto central sera a criagdo de um programa permanente
de desenvolvimento de liderancas e formacdo de futuras
liderancas. A preparacao de quadros técnicos para ocupacdo de
posicBes estratégicas, com dominio de planejamento, gestao,
lideranca de equipes e gestdo para resultados, é fundamental
para garantir continuidade institucional e ampliar a capacidade
de resposta da Secretaria. Esse programa também buscara
corrigir assimetrias, promovendo diversidade e equidade nas
posicdes de lideranca.

Além disso, o planejamento prevé acdes voltadas a
modernizacdao das carreiras fazendarias, com foco tanto na
valorizacdo dos servidores atualmente em exercicio quanto na
recomposi¢cdao do quadro por meio de concursos publicos. Essa
iniciativa visa tornar as carreiras mais atrativas, atualizadas em
relacdo as exigéncias contemporaneas da administracao publica,
e com trajetérias de progressao baseadas em desempenho,
qualificacdo e mérito.

A SMF também pretende aprofundar a constru¢dao de uma
gestao estratégica de pessoas baseada em dados e indicadores,
permitindo uma leitura continua do desempenho institucional,
da produtividade, da motivacdo e das necessidades de
desenvolvimento dos servidores. A integracdo de sistemas de
informacdo, como instrumentos de avaliacdo de desempenho,
banco de competéncias e trilhas formativas individualizadas,
sera um diferencial para alinhar os recursos humanos aos
objetivos estratégicos da Secretaria.



Por fim, a SMF buscara boas praticas e benchmarks na area de gestdo publica
e inovacdo em recursos humanos, com o objetivo de incorporar metodologias
atualizadas e adaptaveis a realidade da Secretaria. A cultura de aprendizagem
continua, o estimulo a inovac¢ao, o reconhecimento dos talentos internos e a
escuta ativa das equipes serdo principios orientadores dessa politica.

Assim, mais do que uma diretriz, a gestdo de pessoas é, neste plano, uma
aposta estratégica para construir uma Secretaria mais preparada, eficiente,
colaborativa e orientada a resultados. E o reconhecimento de que as pessoas
sdo o coracao da SMF — e seu maior diferencial institucional.
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A construcdo do Plano Estratégico da Secretaria Municipal de Fazenda de
Niterdi (SMF) para o ciclo 2025-2028 foi orientada por uma metodologia
participativa, baseada em analise de cenario, escuta qualificada e uso de
ferramentas consolidadas de planejamento. Esse processo permitiu alinhar a
estratégia institucional as novas demandas fiscais, sociais e tecnoldgicas do
municipio, garantindo coeréncia entre os objetivos propostos e a realidade
operacional da Secretaria.

O Encontro de Planejamento Estratégico com a alta gestdo, realizado nos
dias 19 e 20 de marc¢o de 2025, deu inicio a esse processo. Durante esse
momento, os principais lideres da SMF participaram da constru¢ao coletiva
da nova missdao, visdo e valores da instituicdo, alinhando os principios
norteadores a realidade atual e as transformacfes esperadas no préximo
ciclo. Em seguida, foi realizada uma analise de cendrio por meio da matriz
FOFA, que identificou as principais forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas da Secretaria. Esse exercicio foi essencial para destacar as
vulnerabilidades institucionais e, a partir das fortalezas e oportunidades,
desenhar respostas estratégicas para enfrenta-las.

Com base nesse diagndstico, os gestores
revisitaram o antigo Mapa Estratégico da
SMF e iniciaram a construcdo do novo,
utilizando a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) como base para a
definicdo dos objetivos estratégicos que
norteardo a atua¢ao da Secretaria até 2028.
A partir do BSC, foram definidos os eixos
que estruturam nossa estratégia: Financeiro,
Clientes, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento.




Durante o Encontro de Planejamento com a alta gestdo, também foram
consolidados os trés pilares do planejamento estratégico da SMF:

Foco em indicadores
estratégicos e operacionais,

com definicao e distribuicdo de métricas por toda a Secretaria, para
fortalecer a governanca e permitir o monitoramento continuo dos
resultados;

Conexao entre planejamento
e orcamento,

garantindo viabilidade financeira e realismo na implementac¢ao das a¢des
e projetos;

Valorizacao das pessoas,

com o desenvolvimento de competéncias, promocdo de ambientes de
trabalho saudaveis e estimulo a cultura colaborativa e inovadora.

Planejamento
+ Orcamento

Pessoas Métricas



Além desse encontro inicial com a alta gestao, foi realizada uma segunda
etapa de planejamento com foco setorial. As reunifes envolveram todas as
unidades da Secretaria — subsecretarias, assessorias e 6rgdos vinculados — e
utilizaram como principal ferramenta a metodologia OKR (Objectives and Key
Results). A partir dos objetivos estratégicos institucionais, cada setor
identificou seus principais gargalos e traduziu esses desafios em objetivos
especificos, metas mensuraveis, indicadores e projetos estratégicos.

Essa abordagem permitiu que cada unidade da SMF desenvolvesse um
Planejamento Setorial alinhado ao plano institucional, fortalecendo o vinculo
entre as metas da organizacdo e a realidade das areas técnicas. Também foi
solicitado que os setores identificassem acdes de melhoria de processos
internos, com foco em eficiéncia, inovacdao e entrega de valor para a
populacao.

Com isso, o planejamento da SMF passou a ter uma base sélida de analise de
gargalos, definicdo de prioridades e construcdao de solu¢bes conjuntas,
conectando estratégias institucionais, metas setoriais, projetos e indicadores.
Esse alinhamento fortalece a governanca da estratégia e garante que o plano
2025-2028 seja um instrumento vivo, aplicavel e adaptavel as transformacdes
que o contexto impde.
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A governanca da estratégia da Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi
(SMF) foi estruturada para garantir que o planejamento construido de forma
participativa se torne uma pratica constante e efetiva, capaz de orientar a
tomada de decisdes, o0 monitoramento dos resultados e a corre¢do de rumos
sempre que necessario. Para isso, foi estabelecido um modelo de governanca
que alia clareza de papéis, uso de ferramentas modernas e rotinas
institucionais permanentes.

A principal instancia responsavel pela mobilizacdo da estratégia € a
Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica (ASPLAN), que atuara
como nucleo de coordenacao do planejamento e da estratégia institucional da
SMF. Sua funcdo é articular os diversos setores da Secretaria, conectando a
alta gestao e o Secretario de Fazenda com as areas técnicas, além de garantir
gue os elementos planejados sejam acompanhados, avaliados e atualizados
de forma continua.

Para isso, a ASPLAN operara como ponte entre a formulacdo e a execu¢ao da
estratégia, coordenando os ciclos de planejamento, promovendo revisdes
periddicas, sistematizando informacdes e subsidiando a alta gestdao com
dados e anadlises relevantes. Também cabera a ASPLAN garantir a integracao
entre o planejamento estratégico, o orcamento e os processos de trabalho
institucionais.

 GESTAO DE
PROJETOS

OFicEia woz




Entre os principais instrumentos que compéem

€SSa governangca, destacam-se:

Site de Gestao da Estratégia: ambiente interno dedicado a
consolidacdao de todos os elementos do planejamento institucional
(mapa estratégico, objetivos, indicadores, projetos, processos e
iniciativas)

Painéis em Power BI: visualizacdo interativa para monitoramento dos

projetos estratégicos e dos indicadores institucionais, permitindo analise
de desempenho e tomada de decisao baseada em dados.

Planner Pro (ferramenta de gestao agil): plataforma colaborativa
utilizada para o acompanhamento e a aceleracdo das iniciativas
estratégicas, com foco na visualizacao de gargalos, controle de prazos e
priorizacdo de ac¢des.

Para garantir a constancia e o alinhamento da execucdo do planejamento, as
reunides semanais de administradores com o Secretario de Fazenda serdo o
espaco institucional de acompanhamento da estratégia, permitindo o debate
sobre o andamento das metas, a resolu¢do de entraves e a pactuacdo de
prioridades.




Além da ASPLAN, os gestores de projetos e responsaveis por areas também
possuem papel fundamental na governanca. Cabe a eles:

Gerenciar as fases dos projetos (planejamento, execucdo,
monitoramento e encerramento);

e Distribuir tarefas, orientar equipes e gerir cronogramas e recursos;
e Promover a comunicacdo intersetorial entre os envolvidos;

o Avaliar riscos e propor ajustes sempre que necessario;

Atualizar, em articulacdo com a ASPLAN, todas as informacdes referentes a
acdes, projetos, programas e iniciativas de melhoria de processos.

A governanca da estratégia na SMF, portanto, ndao é apenas um modelo de
acompanhamento, mas uma estrutura ativa de gestdo, orientada a execucao
com proposito, responsabilidade e foco em resultados. Esse arranjo
institucional fortalece a accountability, garante maior integracao entre as areas

e assegura que a SMF caminhe de forma coesa em direcdo aos objetivos
pactuados.
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ANALISE
SWOT DA SMF




FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

A matriz SWOT (ou FOFA) € uma ferramenta de analise de cenario que permite
compreender os principais fatores internos e externos que influenciam a
atuacdo da Secretaria. A partir de um olhar coletivo da alta gestdao e dos
setores, foram identificadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
qgue devem orientar a definicdo de prioridades e a construcdo das estratégias
da SMF.

Essa leitura estratégica
possibilitou reconhecer os
ativos institucionais que
devem ser potencializados,
Os riscos que precisam ser
mitigados, as
vulnerabilidades que exigem
atencao e as possibilidades
externas que podem ser
aproveitadas para fortalecer
a atuacao da Secretaria nos
proximos anos.




FORCAS

Equipe qualificada e comprometida

Rotatividade dindmica em cargos
de lideranca

Impessoalidade nos processos

Procurador Proprio

Boa relac¢ao intersetorial

Credibilidade do érgdo perante o
Governo, Sociedade e Orgdos de
Controle

Boa Prestacdo de Servigos
eletrénicos para os cidadaos

Crescente arrecadacgao
(Acima da Inflacao)

FRAQUEZAS

Falta de infraestrutura predial
moderna e segura

Auséncia deNmaior
modernizagdo na Seguranga
predial

Desempenho limitado do Sistema
de Tecnologia da Informacao
devido a servi¢os externos
prestados

Falta de estrutura para arquivos

Inexisténcia de mapeamento
de processos

Desatualizacao da Planta
genérica de Valores

Fundo de Equalizacdo da
Receita robusto e estruturado

Existéncia de um Planejamento
Estratégico

E(}uipe propria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes (TICs)

Central de Atendimento bem
avaliada

Li_deranga com expertises
dlve_rsas, especialmente na area
técnica

Boa comunicacdao com a
populacao

Comunicacdo interna ineficaz

Deficiéncia de mapeamento de perfil
e competéncias estruturado

Divisao do setor de Gestao de
Pessoas

Falta de diversidade racial em
cargos de lideranca

Deficiéncia de uma gestdo de
conhecimento institucional

Inexisténcia de um Sistema integrado
de Gerenciamento de Pessoas

Desempenho abaixo do esperado
no ranking do SICONFI




OPORTUNIDADES

sistema

Expansao do
eletrénico e processos

Solugbes de TI aplicada ao
aumento da arrecadac¢ao

Economia local que permite boa
arrecadacao

Parceria com instituicdes
educacionais e de saude (UFF e
Fiocruz)

Existéncia de um Sistema
Municipal de Contabilidade

AMEACAS

Reforma Tributaria com
potencial de penalizar
arrecadacao propria de ISS

Queda dos royalties devido ao
declinio da producao

Comunicacdo com secretarias

Volatilidade do cambio impacta
no tamanho da divida em délar

Volatilidade na legislacao contabil

Regulamentacdo do Teletrabalho

Alteracdo da logica do ISS para o IBS
com a implementacdo da Reforma
Tributaria

Melhoria do sistema eletronico da
Prefeitura

Criacdo de uma Rede Financeira
Municipal (Tesouro e Liquidag¢ao) para
troca de informacdes entre as
Unidades Gestoras

Crescimento da Folha de pagamento
acima da arrecadacao propria

Cenario econdmico nacional volatil

Perda de profissionais em virtude da
baixa remuneracdo

Judicializacao dos royalties e do ICMS
por parte de outras prefeituras
Interessadas em  parte  desses
repasses




MAPA
ESTRATEGICO
VY E



O Mapa Estratégico é a principal representac¢do visual da estratégia institucional
da SMF. Estruturado com base na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), ele
organiza 0s objetivos estratégicos da Secretaria em quatro perspectivas:
Financeira, Clientes, Melhoria de Processos e Aprendizado e Desenvolvimento.

Queremos garantir uma gestao tributaria, financeira e contabil eficiente e
transparente, impulsionando o desenvolvimento sustentavel de Niterdi e
viabilizando politicas publicas que transformam a vida dos cidadaos. Essa é a
nossa missao. A nossa visao, do longo prazo, pretendemos que a Secretaria
Municipal de Fazenda de Niterdi seja reconhecida como referéncia da gestao
tributaria, financeira e contabil municipal, inspirando inovacdo e boas praticas em
todo o Brasil.

O que baseia nosso trabalho diario é: Exercer a administracao fazendaria com
Etica, Impessoalidade e Transparéncia em todas as nossas acdes; Promover a
Moderniza¢ao e a Inovagao dos processos fazendarios com Espirito Publico e
Foco no Cidadao; Buscar Eficiéncia, Eficacia e Efetividade, a fim de aprimorar
as entregas fazendarias para a populacdo niteroiense; Agir com Justica Fiscal e
Responsabilidade Social, promovendo um sistema tributario justo e garantindo
o desenvolvimento econdmico e social de Niterdi; Preservar o sigilo e a
confidencialidade das informacgdes fazendarias. Esses sao os nossos valores.

O mapa reflete a visao de futuro da SMF, servindo como guia para as ac¢des e
decisBes ao longo do ciclo estratégico.

MISSAO | | visAo | | VALORES
Gtk L. s iage (it Tty
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die Niterdi e viabilizando politicas piblicas Sl ""W"g sf Bt Responsabilidade Social: Eficiéncia, Eficicia

que transformam a vida dos cidadaos. todo o-Bra e Efetividade; Sigilo da Informago.

Estabelecer uma comunicagao clara e
transparente com a socdedade, a fim de promover
o cumprimento voluntario dos deveres fiscais

Melhorar a comunicacio entre as dreas da SMF e
tornd-la mais efetiva, profissional e humanizada

Intensificar as agoes de Educacao Fiscal e
financeira para os cidad3os

Promover servigos de qualidade visando a
satisfacdo do cdadao

Garantir boas préticas de arrecadacdo a fim
de manter os recursos atuais;

Gerir de forma sustentavel os recursos para
uma maior eficiéncia econdmica e financeira,
promovendo justica intergeracional

Aprimorar a Gestio Estratégica, a

valorizagio e o de vimerto Modernizar os processos crticos da SMF

dos servidores com foco no aumento da eficiénda
I : : Estimular e aplicar o uso de
;‘;‘%ﬂ%‘;{gﬁﬁgﬁm alhoriada ferramentas de 1A Generativa na SMF
ambiente e apnmoramento das Desenvolver soluctes para adequacio entre

capacidades institucionais demandas, recursos e tecnologias disponiveis
Criar gestio de conhecimento e memdria institucional

Criar um Programa continueo . i
de Desenvolvimento de Liderancas Adequar o Sisterna Uinico e Integrado de Execucao Orgamentara,



Objetivos Financeiros

Orientam-se pela eficiéncia na gestao dos recursos publicos
e pelo equilibrio fiscal, alinhando-se a responsabilidade

financeira da instituicao.

Objetivos de Clientes

Refletem o compromisso com o atendimento ao cidadao e as
partes interessadas, internas e externas, priorizando
qualidade, acesso, transparéncia e comunicagao.

Objetivos de Melhoria de
Processos

Dizem respeito a otimizagdo dos processos internos, com foco
em eficiéncia, integracao e efetividade das entregas publicas.

Objetivos de Aprendizado e
Desenvolvimento

Estdo voltados para o fortalecimento das capacidades
organizacionais, investindo na qualificacdo dos servidores e na
construcdo de uma cultura alinhada a estratégia institucional.
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ESTRATEGIA
DOS SETORES
DA SMF



Com base nos objetivos estratégicos da SMF, cada unidade organizacional da
Secretaria — incluindo subsecretarias, assessorias e Orgdos vinculados —
desenvolveu seu planejamento setorial a partir da metodologia OKR (Objectives
and Key Results ou Objetivos e Resultados-Chave). Essa abordagem garantiu que
cada area contribuisse de forma concreta para a estratégia institucional,
conectando seus objetivos a missdo maior da Fazenda.

As equipes também mapearam gargalos, definiram indicadores operacionais e
estratégicos e estruturaram projetos e acdes que compdem a carteira
estratégica da SMF. O resultado é um planejamento alinhado, colaborativo e
baseado em evidéncias, que reflete tanto os desafios especificos de cada area
guanto os compromissos comuns de toda a instituicao.
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Responsavel por executar e fiscalizar o programa
de  acompanhamento  das  transferéncias
constitucionais e repasses de receitas. Além de
planejar e coordenar as atividades de
administracdo tributaria.

A Subsecretaria de Receita Municipal (SUREM), vinculada a Secretaria
Municipal de Fazenda de Niterdi, exerce um papel estratégico na estrutura da
administracao tributaria municipal. Muito além do acompanhamento das
receitas publicas, sua missdo institucional esta fortemente ligada a fiscalizacao
tributaria, a constituicdo do crédito tributario, a administracdo dos cadastros
mobiliarios e imobiliarios municipais e a administracdo dos tributos de
competéncia municipal.

Embora sua principal atuacdo esteja voltada a gestao dos tributos municipais,
a SUREM também desempenha papel relevante no acompanhamento das
receitas correntes do Municipio, incluindo as transferéncias constitucionais.
Esse monitoramento permite estimativas precisas e subsidia a elaboracado da
Lei Orcamentaria Anual (LOA) e o planejamento das financas publicas.

Por sua natureza estratégica, a SUREM exige uma atuacdo técnica, juridica e
analitica altamente qualificada. Seus profissionais operam com base em
sistemas informatizados, analisam dados fiscais, elaboram relatérios,
organizam ac¢des educativas e conduzem procedimentos que impactam
diretamente a arrecadacdo e a capacidade de investimento do Municipio.

Para o ciclo 2026-2029, a SUREM tem como principais desafios: a
reestruturacdo da Administracao Tributaria para preparar o municipio para a
Reforma Tributaria do Consumo; o aprimoramento dos mecanismos de
autorregularizacao; a instituicdo de Camaras de Mediacdo e Conciliacao
Tributaria e a atualizacdo da Planta Genérica de Valores (PGV) do Municipio.
Diante desses desafios, o objetivo central desta Subsecretaria para os
proximos anos é o desenvolvimento permanente dos seus procedimentos e
recursos humanos para fortalecer as receitas do municipio e garantir uma
transicdo segura tanto em relacdo ao novo sistema tributario, quanto em
relacdo a diminuicdao da dependéncia dos royalties do petroleo.

Vinicius Fundo




OBJETIVO

Garantir boas prdticas de arrecadacéo
a fim de manter os recursos atuais

OBJETIVOS SUREM

Aprofundar estudos
ténicos que subsidem
o Secretario de
Fazenda na tomada
de decisoes
estratégicas

Promover a participagdo de
servidores em cursos e
capacitagdes sobre a Aumentar a arrecadac¢do
Reforma Tributéria, em 10% em relagdo ao
visando a atualizacao previsto na LOA
técnica e ao alinhamento
as novas diretrizes

OBJETIVOS SETORIAIS*

*Os objetivos setoriais decorrem dos OBJETIVOS DA SUBSECRETARIA
e serdo desdobrados abaixo.




Integracdo dos sistemas / Modernizagdao de
Processos com automacdes e uso de IA
Necessidade de concurso por conta do déficit de
pessoal

Necessidade de atualizacdo de diversas legislacdes,
com destaque para Planta Genérica de Valores (PGV)

Aprofundamento nas nuances da Reforma Tributaria: desafios em torno da

nova tributagao

Aprofundamento Capacitacao dos servidores da SUREM

Departamento
de Inteligéncia
e Programacéo
Fiscal
(DIPROG)

Coordenacéo do
Cadastro
Mobiliario
(COCAM)

Departamento

de Fiscalizacao
e langcamento

Coordenacéo
do ISS
(COISS)

Incrementar a efetividade dos dossiés de
fiscalizacao, a fim de contribuir com o aumento da
arrecadacao tributaria do Municipio de Niteroi

Ampliar a sensacdo de vigilancia fiscal e reforcar o
relacionamento com o contribuinte, por meio de
acdes de autorregularizacao

Reducdo do tempo médio de emissao de alvaras

Aumentar o indice de conclusao de processos

Aumentar a arrecadacao em 10% em relacdo ao
previsto na LOA

Implementar nas rotinas das ac¢des fiscais a
Requisicdo de Movimentacdo Financeira (RMF)
relacionada ao sujeito passivo

Diminuir em 40% o estoque de processos de ISS
Obras com a aprovacao do Decreto que altera o
calculo arbitrario do imposto

Aumentar em pelo menos 10% a quantidade de
acodes fiscais concluidas




Coordenacéao
do IPTU
(CIPTU)

Coordenacéao
do ITBI
(CITBI)

Coordenacéo
de Cadastro
Imobiliario
(COCIM)

Coordenacéao
de Receitas
Transferidas

Coordenacéao
de Cobranca
Administrativa
(6{0]67A\D)

Departamento de

Administracéao
Tributaria
(DEPAT)

Coordenacao
de Taxas,
Contribuicoes
e Receitas
Diversas

Aumentar em 5% a quantidade de processos de
fiscalizacao entregues

Aumentar a eficiéncia no controle e triagem dos
processos que aportam na CIPTU

Potencializar a liberacdo automatica de guias de
ITBI por meio da ferramenta ITBI online

Reduzir em 5% o intervalo de analise das
atividades preponderante das sociedades, nos
casos de concessao da nado incidéncia de forma
condicional

Melhorar o tempo de resposta aos processos
administrativos

Aumentar em 5% o Percentual de Atualiza¢do da
Base Cadastral

Otimizar as receitas transferidas

Buscar o aumento da arrecadacdo dos créditos
municipais e a redu¢ao da inadimpléncia por meio
de acdes de cobranca, promovendo justica fiscal

Fortalecer e ampliar as ferramentas de cobranca
com vistas em tornar mais eficiente a arrecadacdo
dos créditos de responsabilidade do Municipio

Coordenar e acompanhar a implantacao da gestao
ativa nos beneficios tributarios, aprimorando o
cadastro de isenc¢des/imunidades, reduzindo a
criacao de cobrancas indevidas

Buscar a anadlise tempestiva das demandas do
cidaddo referente a emissao de certiddes e o
lancamento de taxas




Setor de

Recadastramento

e
Georreferencia-
mento (SEREC)

Setor de
Diligéncias
(SEDIL)

Setor de
Avaliacao

Técnico-

Imobiliaria

Departamento
de Politica
Tributaria
Fiscal
(DEPOT)

Coordenacéo
de
Comunicacdoes
Tributarias

Coordenacéo
de Analise de
Beneficios
Tributarios

Junta de
Revisao
Fiscal

Aumentar a porcentagem do chaveamento da base
do SIGeo através do contato com o contribuinte
por meio de canais de atendimento

Melhorar de recursos setoriais e equipamentos
para aumentar a eficiéncia das entregas

Atualizar cadastro com base no ortofoto atualizada

Reduzir 10% do passivo de processos Procnit/
E-cidade

Aumentar 5% do numero de processos vistoriados/
despachados

Realizar cursos com objetivo de qualificacao de
servidores na avaliacdao de imdveis

Auxiliar na elaboracdo da Planta de Valores
Genérica

Realizar estudos e propor acdes estratégicas
relacionadas aos setores hoteleiro, turistico, de
Economia Criativa e de Tecnologia da Informacao,
voltadas para o incremento da arrecadacdo das
receitas préprias visando atrair novos negocios
para incrementar a arrecadacdao do Municipio

Construir e elaborar a governanca do Grupo de
Trabalho para realizar andlises e estudos
econdmico-fiscais

Tornar mais agil a comunicacdo dos atos
processuais por meio da ampliacdo da
comunicacao eletronica e consequente reducdo da
comunicac¢ao por via postal ou publicacao em edital

Garantir a analise tempestiva e proativa dos
pedidos de reconhecimento de beneficios
tributarios.

Criar ferramentas facilitadoras para os julgadores
a fim de diminuir os prazos da Junta.

Uniformizar e diminuir em 5% o Tempo médio da
instrucdo processual




Principais entregas para 2025

Formacdo dos servidores no tema da Reforma Tributaria

Implanta¢dao da Camara de Conciliacdo Tributaria

Estudos para diversificacdo da arrecadacao

Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie 0 QR Code ao lado

Indicadores Estratégicos da Area

HH 202@5&

Avaliar a arrecadacdo de ISS no municipio que diretamente ndo é relacionada
aos setores Naval e Oleo & Gas

Avaliar a substituicdo da arrecadacdo dos Royalties por outras fontes de
arrecadac¢ao

Avaliar o incremento da arrecadacao por ISS e ICMS, para aumentar a aliquota
no repasse do IBS

O indice de capacitacao dos servidores tem por objetivo capacitar a contento
os servidores da SUREM para os novos cendrios ocasionados pela Reforma
Tributaria que sera implementada em breve

O indice tem por objetivo medir o aumento de arrecada¢dao em relacdo a
arrecadacado prevista no orcamento que resulta de esforco fiscal.



http://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno-da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/

Responsavel por planejar, organizar e desenvolver
acbes de modernizacdo nas dreas de
infraestrutura e tecnologia da informacdo, bem
como dirigir e controlar a execu¢éo das atividades
relativas a documentos e processos, contratos e
licitagdes.

A Subsecretaria de Gestao Fazendaria (SUGEF) exerce papel estratégico na
Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) de Niterdi, atuando como motor de
inovacgao, eficiéncia e melhoria continua da administracao fazendaria. Seu
trabalho se concentra tanto na modernizacdo da gestao quanto no suporte as
areas administrativas, posicionando-se como pilar da transformacao digital, da
valorizacao das pessoas e da otimizacdo dos servicos prestados a sociedade.

Desde 2021, a SUGEF tem promovido a modernizacdo da gestao fazendaria,
com acdes de simplificacdo de processos, seguranca da informacdo e
conformidade com a LGPD. Nesse periodo, implementou o autoatendimento,
ampliou a Carta de Servigos e, em 2023, a Central de Atendimento ao Cidadao
conquistou a certificacao ISO 9001, que hoje a Subsecretaria segue avancando
para estender essa certificacdo aos processos de Licitacbes e Contratos. Ja em
2025, criou o Balcdo Gov.br e integrou fluxos de atendimento com a
Procuradoria-Geral do Municipio.

A SUGEF é responsavel por planejar, dirigir, coordenar e controlar atividades em
areas estratégicas como Tecnologia da Informacdo (Tl), Documentacdo e
Processos, Infraestrutura, Manutenc¢ao Predial e Logistica, Recursos Humanos,
Contratos e Licitacdes e Inovacdao em Servi¢os. Entre suas competéncias,
destacam-se a proposicdo de politicas de modernizacdao da tecnologia da
informac¢do e comunica¢do, o gerenciamento do ambiente informatizado da
SMF, a auditoria e analise de riscos de sistemas, a coordenac¢do logistica, a
gestao de pessoas e a execuc¢ao de contratos e convénios.

A Gestao Fazendaria é o alicerce que sustenta o funcionamento, a melhoria e a
evolugcdo de todos os processos da Secretaria Municipal de Fazenda. A busca
constante pela exceléncia é o DNA da SUGEF, refletindo seu compromisso em
garantir uma gestao publica cada vez mais moderna, eficiente e de qualidade.

Antdénio Renato de Andrade




Impulsionar o fortalecimento
organizacional com foco na melhoria do
ambiente e aprimoramento das
capacidades institucionais

Aprimorar a Modernizar os
Gestao processos
Estratégica, a O BJ ET I VO S S M F criticos da SMF
valorizacdo e o com foco no
desenvolvimento aumento da
dos servidores eficiéncia

OBJETIVOS
SUGEF

Estruturar a area e
implantar um
sistema integrado
que contemple
todos os processos
de gestdo de
pessoas

Implantar, até o Mapear os
final de 2025, processos mais

ferramenta criticos da SMF e
tecnolégica visando implementar
a integracao dos

melhorias no
processos, pessoas .
e comunicacdo gerenciamento do

corporativa fluxo processual

Criar as Trilhas de
Conhecimento na
SMF visando a
retencdo de
talentos e
desenvolvimento
dos servidores

OBJETIVOS SETORIAIS*

*Os objetivos setoriais decorrem dos OBJETIVOS DA SUBSECRETARIA
e serdo desdobrados abaixo




PRINCIPAIS DESAFIOS

Definir processos e atribui¢des setoriais
Modernizar e integrar a infraestrutura
tecnoldgica

Rever a governanca de servicos terceirizados e
tecnologias sensiveis

Garantir autonomia nas aquisi¢des de baixo custo e clarificar regras
patrimoniais

Implantar dashboards e fomentar a cultura de dados
Melhorar a comunicacao interna e implementar endomarketing
Tornar a gestao de pessoas mais estratégica e menos burocratica

OBJETIVOS SETORIAIS

Promover a digitalizacdo e a expansao dos canais de
autosservico, fortalecendo a autonomia do cidadao
e aumentando a eficiéncia no atendimento

Departamento
de Atendimento

ao Cidadao Aprimorar as competéncias da equipe de
atendimento, com foco na melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados

Padronizar os fluxos de contratacdes, facilitando o
entendimento entre os setores e promovendo mais
Assessoria de eficiéncia nos processos

Contratos e

LicitagOes Melhorar a comunicagdo com fornecedores e a
gestao dos processos de pagamento, assegurando
maior celeridade na execu¢dao contratual e o
cumprimento dos prazos estabelecidos

Implementar a medi¢dao do volume de processos
tramitados por meio eletrénico no sistema e-CIGA e
por meio fisico no sistema E-Cidade

Implementar o monitoramento a propor¢ao de
processos classificados com base na Portaria
058/2023, visando melhorar a classificacdo dos
processos eletrénicos

Coordenacéao
de Documentos
e Processos

Medir e acompanhar, no médio prazo, a distribuicao
do volume de processos por area/setor, de forma a
subsidiar decisbes sobre alocacdo de recursos
humanos e otimizacao de rotinas




Assessoria de
Gestao de
Pessoas

Departamento
de Tecnologia
da Informacéao

Gestao de
Fluxos
Processuais

Assessoria
de Inovacao

Assessoria de
Infraestrutura e
Logistica

Identificar ferramentas na area de gestdo de pessoas
para aplicar na SMF

Criar as Trilhas de Conhecimento na SMF visando a
retencao de talentos e desenvolvimento dos servidores

Conquistar autonomia tecnoldgica por meio da
internalizagdo e aprimoramento continuo de
sistemas e ativos

Ampliar a governanca da informacdo e otimizar o
uso institucional de dados e arquivos, por meio da
modernizacdo de ferramentas e da capacitacdo dos
servidores

Consolidar e modernizar a infraestrutura fisica e
|6gica, garantindo maior estabilidade, desempenho
e seguranca nos ambientes de rede

Conquistar  autonomia  tecnolégica com o
fortalecimento de sistemas, ativos e infraestrutura,
garantindo desempenho e seguranca

Aprimorar o suporte tecnolégico a comunicacao
institucional, assegurando infraestrutura, ferramentas
e sistemas que ampliem o alcance e a qualidade das
acdes comunicacionais

Iniciar a implementacdo a simplificagao e fluidez dos
fluxos processuais com monitoramento e geracdo de
indicadores

Mapear 0s processos mais criticos da Secretaria
Municipal de Fazenda

Expandir a implementacao do Sistema de Gestdo da
Qualidade ISO 9001:2015 para mais dois setores da
SMF e assegurar a renovacdo da certificacdo nos trés
escopos atualmente certificados

Assessorar a SUGEF com novas solu¢bes
tecnoldgicas e inovadoras na area de gestao
administrativa e desenvolvimento humano

Promover um ambiente institucional mais seguro,
por meio do fortalecimento da seguranca e
iluminacao predial

Implementar o controle e a medi¢do estatistica das
demandas de servicos de obras e reparos
emergenciais da SMF




Principais entregas para 2025

Contratacao de Plataforma coorporativa de IA generativa "All in One"
Implementar novos Totens de atendimento a SMF

Oferecer os servicos fazendarios na PGM (PPF) e Regido Ocednica

Criar Trilha de Capacitacao SMF

Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie 0 QR Code ao lado

Indicadores Estratégicos da Area

Este indicador tatico avalia a eficiéncia, previsibilidade e economicidade das
contratacdes publicas realizadas pela SMF, sob lideranca da area de contratos
e licitacBes. Ele considera ndao apenas o cumprimento de prazos e metas, mas
também a capacidade da equipe em planejar adequadamente, evitar
retrabalho e gerar economia para a administracdo publica. Ele orienta a
gestdo sobre a qualidade global das contrata¢bes publicas, permitindo
identificar falhas recorrentes, atrasos e oportunidades de melhoria no
planejamento, na instrucdo processual e na execucdo contratual.

Mensurar o nivel de qualificacdo e aderéncia dos servidores as estratégias de
desenvolvimento de competéncias da instituicdo. Ele avalia o grau de avanco e
conclusdo das trilhas de aprendizagem propostas, refletindo o alinhamento
dos servidores as competéncias essenciais para o desempenho das funcdes
publicas.

O indicador deve levar em consideracao a melhoria dos fluxos processuais.



http://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno-da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/

Este indicador tatico mensura o quanto a Secretaria fazendaria esta utilizando
de forma estratégica e sustentavel os recursos tecnolégicos disponiveis, com
foco na preservacdo do conhecimento institucional e na modernizacdo da
infraestrutura. Avalia tanto o nivel de adocdo de solu¢des em nuvem, quanto a
adequacdo da infraestrutura tecnoldgica frente ao seu ciclo de vida util.
permite a gestdo identificar gargalos tecnoldgicos, promover a digitalizacao
segura de informacBes e planejar de forma mais eficiente os investimentos
em tecnologia.

O indicador leva em consideracdo a qualidade no atendimento e a resolucao
dos processos solicitados. Mede a capacidade da administracdo em prestar
atendimentos de qualidade, resolutivos e dentro dos padrdes institucionais,
considerando diferentes canais de relacionamento com o cidadao. Ele reune
dados sobre a satisfacdo, a conformidade dos processos e o retorno de
demandas, permitindo uma avaliagcdo ampla da efetividade dos atendimentos
prestados pela DIAC.

Este indicador tatico avalia a capacidade da area de infraestrutura e logistica
em atender de forma tempestiva e eficaz as demandas internas por
manutencdo e servicos. Ele combina tempo de resposta com taxa de
atendimento resolutivo, oferecendo uma visao integrada sobre a agilidade e a
efetividade da equipe responsavel pelo suporte fisico e operacional da
instituicao.




Responsavel pela realizagéo e
acompanhamento das atividades relativas a
execucdo orcamentdria e financeira do
municipio e das atividades econémicas a nivel
nacional, estadual e municipal.

A Subsecretaria de Financas (SUBFIN) atua como uma engrenagem central na
estrutura da Secretaria Municipal de Fazenda, sendo responsavel pela gestao e
controle dos recursos publicos de Niter6oi. Sua missdao é garantir a
sustentabilidade fiscal e a execu¢do orcamentaria com maxima eficiéncia,
integridade e transparéncia. Por meio de seus departamentos de Financas,
Tesouro e Estudos Fiscais, e as coordenacbes de Liquidacdo, Pagamentos,
Arrecadacdo e Conciliacdao Bancaria, a SUBFIN gerencia todo o ciclo financeiro
municipal. Este ciclo abrange desde o planejamento, a efetivacdo dos
pagamentos de todas as obrigacBes da prefeitura e o monitoramento do
ingresso de receitas, a gestdao do caixa e a elabora¢do de andlises econdmicas
que subsidiam as decisdes estratégicas do governo.

Para o quadriénio 2025-2028, a SUBFIN enfrenta desafios estratégicos que
exigem uma atuac¢do cada vez mais proativa e inteligente. O primeiro grande
desafio € a manutencdo da sustentabilidade fiscal em um cenario de crescente
demanda por servicos publicos e de restricdes orcamentarias, o que demanda
um rigoroso controle do equilibrio das contas e o pleno atendimento a Lei de
Responsabilidade Fiscal. O segundo € a modernizacdo tecnoldgica, com a
necessidade de automatizar processos, integrar sistemas e utilizar a analise de
dados para otimizar o fluxo de pagamentos e a gestao da tesouraria, reduzindo
riscos e aumentando a agilidade. Por fim, o desenvolvimento e a capacitagao
continua de suas equipes técnicas sdao essenciais para lidar com a complexidade
da legislacdo e das ferramentas de gestao financeira moderna.

Diante desses desafios, o objetivo central desta Subsecretaria para os proximos
anos é consolidar sua transicao de um papel meramente operacional para um
nucleo de inteligéncia e assessoria estratégica financeira. Ao investir em
modernizacdo, otimizacao de processos e na valorizacdo de seus servidores, a
SUBFIN buscara fortalecer a capacidade de investimento do municipio, garantir
a aplicacdo eficiente e transparente dos recursos e, consequentemente,
contribuir de forma decisiva para a implementacao de politicas publicas que
promovam o desenvolvimento de Niterdi e 0 bem-estar de seus cidadaos.

Salomdo Neto




Desenvolver solu¢des para adequacao
entre demandas, recursos e tecnologias
disponiveis

Modernizar os
processos criticos
da SMF com foco

no aumento da

eficiéncia

Tornar o caixa da
Secretaria
Municipal de
Fazenda mais
eficiente

Gerir de forma
sustentavel os
recursos visando
promover justica
intergeracional

*Os objetivos da SUBFIN estdo diretamente ligados aos objetivos da SMF e
ao compromisso de sanar os gargalos da subsecretaria, atingindo os

desafios citados acima.




Capacitacdo técnica e preparo funcional
Gestao de pessoas e retencdao de conhecimento
Modernizacao tecnolégica e expansao de sistemas

Melhoria na qualidade e confiabilidade dos dados

Mapeamento de processos e resgate de historico operacional
Agilidade no atendimento e nos processos internos
Adequacao a ISO e conformidade processual

Mitigacao de riscos tributarios e cambiais

Aumento da arrecadacdo propria

Reduzir de forma continua as pendéncias bancarias,
contribuindo para a sustentabilidade e a
confiabilidade na gestdo dos recursos publicos

Assegurar a exatiddo dos saldos bancarios e
contabeis do municipio através da conciliacao
tempestiva e precisa

Otimizar o tempo de realizacdo e resolucdao das
conciliagbes bancarias

Reestruturar o cadastro das receitas publicas
municipais, a fim de facilitar a afericdo e o
mapeamento das arrecadacdes, melhorando assim
a produtividade e a transparéncia dos dados

Aprimorar os procedimentos de afericdio das
receitas, assegurando maior celeridade, precisao e
eficiéncia na consolidacdo dos dados arrecadatoérios

Ampliar os mecanismos de pagamentos para 0s
cidadaos

Garantir a correta classificacdo e o registro
tempestivo de todas as receitas municipais

Monitorar e analisar o comportamento da
arrecadacao, fornecendo subsidios para a tomada
de decisao




Identificar e avaliar a viabilidade de novas fontes de
receita para o Municipio, contribuindo para a
sustentabilidade fiscal

Produzir analises e estudos econdmico-fiscais que
subsidiem a tomada de decisdo estratégica da
Secretaria, com foco na otimizacdo de receitas e
despesas

Monitorar o cenario econdmico e fiscal, identificando
proativamente riscos e oportunidades com impacto
na arrecadacdo e nas despesas municipais

Garantir a gestdo eficiente do orcamento

Fornecer informacdes precisas sobre encargos
financeiros e execu¢do orcamentaria para subsidiar
a tomada de decisdo e a gestao do caixa

Gerenciar o fluxo de pagamento dos encargos
financeiros em conformidade com as normas e
contratos

Fortalecer o relacionamento com as areas da SMF
para qualificar a recepcdo e o encaminhamento das
demandas orcamentarias

Promover a otimizacdo dos processos de liquidagao
e repasse, assegurando elevados padrdes de
precisao, controle de conformidades nos registros e
procedimentos, com visando a fortalecer a eficiéncia
e a sustentabilidade do caixa da secretaria

Aprimorar a organizacdo e a gestao da rotina de
pagamentos, garantindo maior controle, eficiéncia e
previsibilidade na execucdo financeira

Unificar a comunicac¢do entre os representantes
financeiros do municipio, visando padronizar
procedimentos e otimizar o fluxo de informacgdes




Principais entregas para 2025

Implementar Decreto da Programacao Financeira
Saneamento Total das Pendéncias Bancarias

Ampliar Programa Niterdi Paga Facil (Diversificacdo e Modernizagdao dos
meios de arrecadac¢ao)

Implantar o programa Niteréi Empreendedora (Crédito Permanente)

Implementar Rede de comunicacdao com areas de financas do municipio
(DEFIN / DETES / COBAN)

Capacitar os servidores da area financeira, preparando-os para o
gerenciamento do FER e de outros fundos

Capacitar servidores para prepara-los para lidar com modelagens
econdmico-financeiras complexas

Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie 0 QR Code ao lado

Indicadores Estratégicos da Area

PPA
Iy 2026-2029

Avaliar o impacto na arrecadacdo decorrente de investimentos em entregas
estratégicas do municipio.



http://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno-da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/

Fortalecer o FER como instrumento de estabilizacdo fiscal, aumentando sua
capacidade de absorver impactos de frustracdes na arrecadacao de royalties,
e assegurar a sustentabilidade das financas municipais a longo prazo,
respeitando as condi¢des legais para sua utilizacao.

Avaliar a eficiéncia da gestao financeira dos ativos do FER em preservar e
aumentar o poder de compra do patriménio do fundo, buscando retornos
consistentes que superem a inflacdo.

Ele avalia a eficiéncia da gestdo das aplicagdes financeiras, buscando
maximizar a receita adicional para o municipio, sempre respeitando os
principios de seguranca e liquidez exigidos na gestao publica.

Mede a precisdo dos modelos de previsdo de receita mantidos pelo
Departamento de Estudos Fiscais (Royalties). Uma maior acuracia (indice mais
proximo de 100%) indica melhor capacidade de prever o fluxo de caixa,
essencial para a eficiéncia financeira.




Responsdvel pela supervisGo e contabilizagdo
dos atos e fatos de gestlo orcamentaria,
financeira e patrimonial, assim como pela
prestacéo de contas do municipio.

A Subsecretaria de Contabilidade da Secretaria Municipal de Fazenda de
Niterdi € responsavel por gerir, registrar e controlar as informacdes contabeis
do municipio, garantindo a conformidade com as normas de contabilidade
publica, a transparéncia dos dados e o apoio técnico as unidades gestoras.
Atua como elo entre a administracdo municipal, os 6rgaos de controle e a
sociedade, promovendo a integridade e a confiabilidade das informacdes.

Entre suas func¢bes estdao a consolidacdao de balancos e demonstrativos
contabeis, elaboracdo e envio de relatérios fiscais e contabeis obrigatorios,
acompanhamento das operag¢des patrimoniais, orcamentarias e financeiras,
além da padroniza¢dao do Plano de Contas e do atendimento as exigéncias
legais. Sua estrutura é formada por coordenacBes especializadas que
asseguram eficiéncia e qualidade nos processos.

Os principais desafios envolvem garantir a tempestividade e integridade das
informacdes diante da complexidade das opera¢cdes municipais, aprimorar a
integracao entre sistemas, harmonizar procedimentos e atender a crescente
demanda por transparéncia, qualidade da informacdo e precisdao dos
registros. A subsecretaria busca inovacao, digitalizacdo e indicadores de
desempenho para fortalecer o controle interno e contribuir para uma gestao
fiscal mais eficiente e responsavel.

Thiago Azevedo




Garantir boas praticas de arrecadacao a
fim de manter os recursos atuais

Aprimorar a .
P Gerir de forma

(i OBJ ETIVOS SMF sustentavel os

Estratégica, a

valorizacio e o 2025-2028 recursos visando

X romover justica
desenvolvimento p J. §
. intergeracional

dos servidores

OBJETIVOS
SSCONT

Alcancar a
classificagdo A no
Ranking do SICONFI,
por meio da melhoria
da informacgdo
contabil

Melhorar a troca de Aprimorar a
informacdes com os qualificacdo dos
contadores do contadores, visando a
municipio, autonomia profissional
promovendo uma e o dominio das
comunicagao mais EEEINEES
eficiente e a necessarias para o
integracao de desempenho individual
processos contabeis eficiente

OBJETIVOS SETORIAIS*

*Os objetivos da SSCONT estdo diretamente ligados aos objetivos da SMF
e ao compromisso de sanar os gargalos da subsecretaria, atingindo os
desdfios citados acima.




Implantar o mapeamento de processos e a
normatizacao contabil

Fortalecer a classificacdo técnica e a qualidade da
informacdo contabil

Modernizar e superar as limitacdes do sistema ERP contabil
Promover a transparéncia do conhecimento e atualizacao profissional
Reduzir o tempo de elabora¢ao das demonstracdes contabeis
Mapear competéncias e alinhar perfis as demandas técnicas
Aprimorar a comunicagao interna e externa

Mitigacdo de riscos tributarios e cambiais

Garantir respostas técnicas qualificadas

Melhorar a qualidade dos relatérios contabeis, a fim
de diminuir retificacdes e promover entregas
tempestivas

Departamento

de Melhorar a comunicagdo com as instituicdes de
Contabilidade governo

Geral

Atender os prazos determinados na prestacdo de
contas

Garantir a consisténcia e integridade das
demonstracBes contabeis por meio da padronizacao
dos lancamentos e da formalizacdo de rotinas
mensais de fechamento

Coordenacéo Especializar a equipe contabil nos procedimentos de

de reconhecimento contabil, depreciacdo e controle

Contabilidade patrimonial, promovendo maior dominio técnico e
Geral reducdo de erros

Consolidar o controle e a andlise das contas de
compensacdo, assegurando a completude e
fidelidade do patrimdnio publico




Coordenacgéo
Informacoes
Fiscais,
Orcamentarias e
Prestacéo de
Contas

Coordenacéao
Cadastro e
Consolidacao

Departamento
de Sistemas
Contabeis

Assegurar o envio tempestivo e consistente das
informagdes fiscais e contdbeis aos sistemas
federais e estaduais (MSC, SICONFI, SADIPEM, e-
CAC, CAUQ)

Fortalecer o acompanhamento continuo de
pendéncias fiscais e juridicas, garantindo a
adimpléncia do municipio e a prevencdo de
sanc¢oes

Apoiar tecnicamente as a¢Ges de auditoria externa
do TCE-R] e demais orgdaos de controle,
qualificando o relacionamento institucional

Padronizar e manter atualizadas as contas do
PCASP de todas as wunidades gestoras do
municipio

Garantir a correta identificacdo e registro das
movimentagdes intraorcamentarias, promovendo
consisténcia nas transagoes entre 0rgaos

Aperfeicoar o calculo e a apura¢do dos indices
fiscais e contribuicdes obrigatdrias, como o PASEP

Melhorar a qualidade dos relatorios contabeis, a
fim de diminuir retificacbes e promover entregas
tempestivas

Melhorar a comunicacdo com as instituicdes de
governo

Atender os prazos determinados na prestacao de
contas




Principais entregas para 2025

Criar Rede de Contadores

Aprimorar a Qualidade da Informacdo Contabil

Aumentar o indice de Conformidade da STN (SICONFI)

Capacitacdao em Inteligéncia Artificial voltada para Contabilidade

Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie 0 QR Code ao lado

Indicadores Estratégicos da Area

Mensurar a qualidade do registro contabil

Mensurar a qualidade dos relatérios de prestacdao de contas desenvolvidas
pelo setor



http://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno-da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/

Responsavel por elaborar e coordenar o
planejamento estratégico da SMF, apoiar a
elaboracdo das metas e indicadores, monitorar
as entregas estratégicas, avaliar resultados e
desenvolver prdticas e competéncias de gestdo.

A Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica (ASPLAN) tem um papel
central na condugdo da estratégia da Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) de
Niter6i. Sua funcao é elaborar, coordenar e acompanhar o planejamento
estratégico da Secretaria, garantindo integracdo entre o0s setores,
monitoramento dos resultados e aplicacdo de praticas modernas de gestdo
publica.

Apesar dos avancos ja alcancados, os proximos anos trazem grandes desafios.
O principal é a falta de um sistema institucionalizado de gestao estratégica e de
monitoramento das entregas, o que dificulta acompanhar o desempenho da
Secretaria e consolidar uma cultura voltada a resultados. Também, nao
alcancamos ainda, um nivelamento das equipes técnicas com conceitos de
planejamento, monitoramento e avalia¢do. Isso reduz a capacidade institucional
de gerar entregas de forma mais coordenada e consistente.

Para enfrentar esse cenario, a ASPLAN vai trabalhar com uma agenda
estruturante, voltada para consolidacdao da gestao estratégica como eixo central
da SMF. Entre as prioridades estdo criar um sistema de monitoramento com
painéis de indicadores e relatorios acessiveis, criar uma memoria institucional
do planejamento, investir em capacitacdo continua de servidores e liderancas,
para fortalecer as competéncias técnicas em planejamento e gestdao, e
estimular uma cultura de inovacao e entrega de resultados.

A ASPLAN também vai buscar maior articulacao entre areas e alinhamento das
entregas da Secretaria com o planejamento estratégico da Prefeitura,
garantindo coeréncia com os objetivos de governo. Para que essa agenda
funcione, é fundamental o reconhecimento institucional da ASPLAN como
unidade responsavel pela governanca da estratégia da SMF.

Dandara Xavier
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Impulsionar o
fortalecimento
organizacional com
foco na melhoria do
ambiente e
aprimoramento das
capacidades
institucionais

Aprimorar a Gestdo
Estratégica, a
valorizacdo e o
desenvolvimento
dos servidores

OBJETIVOS ASPLAN

Entregar 100% do
planejamento
estratégico de

Alcancar em 50%
de adesdo entre a
alta gestao as
ferramentas
gerenciais

2025

Aumentar em 30%
o nivel de
maturidade
gerencial dos
gestores

OBJETIVOS SETORIAIS*

citados acima.

*Os objetivos da ASPLAN estéo diretamente ligados aos objetivos da SMF e
ao compromisso de sanar os gargalos da assessoria, atingindo os desafios




Inexisténcia de um Sistema de Gestao Estratégica
Baixa adesdo ao uso das ferramentas Microsoft 365

Auséncia da cultura de planejamento nas rotinas
setoriais

Predominancia na execucao de demandas operacionais em detrimento
das demandas estratégicas por parte dos gestores

Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie 0 QR Code ao lado

Indicadores Estrategicos da Area

Este indicador tatico tem como objetivo avaliar a efetividade do
monitoramento estratégico na Secretaria de Fazenda, considerando a
apresentacado regular dos indicadores a alta gestao, o grau de atingimento das
metas estabelecidas e a qualidade das analises criticas elaboradas pelos
setores.

Este indicador busca mensurar a execucdo do planejamento estratégico
institucional, 0 andamento dos projetos estratégicos e a realizacdo das ac¢des
pelas areas da Fazenda.
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Responsavel pela supervisGo da correta gestéo
orcamentaria,  financeira,  patrimonial e
operacional sob os aspectos da legalidade,
legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficdcia.

A Unidade de Controle Interno Setorial (UCIS) da Secretaria Municipal da
Fazenda (SMF) assume um papel estratégico fundamental, sendo responsavel
por promover a conformidade, a transparéncia e a eficiéncia na gestao publica
municipal. Como parte integrante do Sistema de Controle Interno (SCI) do
Poder Executivo, sua atuacdo € essencial para 0 monitoramento de processos
e a identificacdo proativa de riscos que impactam a administragao.

Entre suas competéncias principais, a UCIS atua na verificagdo do
cumprimento de normas, no acompanhamento de determina¢des dos 6rgaos
de controle, na elaboracdo de diagndsticos de integridade e no suporte ao
Programa de Integridade Previne Niterdi. A unidade também se vale da
analise de dados para otimizar processos internos, trabalhando de forma
integrada com todas as subsecretarias da Pasta.

O grande desafio imediato € a consolidacdo desta nova fase, que inclui a
formalizacao definitiva da UCIS, a efetiva implementacdo do Plano Previne e a
adocao das diretrizes de controle preventivo da CGM e TCE/RJ. Esta transicao
requer um reposicionamento institucional, que envolve a clarificacao de seu
escopo de atuacdo perante as demais unidades da SMF e o investimento em
capacita¢ao técnica continua para temas complexos como auditoria interna e
analise de riscos.

Em sintese, a UCIS posiciona-se como um elemento vital para o fortalecimento
da governanca na Secretaria de Fazenda. O sucesso de sua missao dependera
da sinergia entre o novo desenho institucional, a padronizacdo de
metodologias e a articulacdao permanente com a CGM e o TCE/RJ, sempre com
0 objetivo de equilibrar um controle robusto com a agilidade e a eficiéncia
administrativa.

Guilherme Ferreira




Desenvolver
solugdes para
adequacao entre
demandas,
recursos e
tecnologias
disponiveis

Fortalecer a Unidade de Controle
Interno Setorial (UCIS) da Secretaria
Municipal de Fazenda, promovendo

a valorizac¢do profissional dos
técnicos por meio de capacitagdo
continua e plano de carreira;
estabelecendo estruturacao
normativa; e garantindo reporte

direto ao Secretario Municipal, a
fim de consolidar a area como pilar

estratégico da gestdo fazendaria

Estabelecer uma comunicacao clara e
transparente com a sociedade, a fim de
promover o cumprimento voluntario

dos deveres fiscais

OBJETIVOS SMF
2025-2028

OBJETIVOS
UCIS

Operacionalizar o
Comité de Etica
da Secretaria
Municipal de
GEVLTGE!

Criar e/ou revisar e
implementar
planos e politicas
permanentes de
controle e
compliance

Modernizar os
processos criticos
da SMF com foco

no aumento da

eficiéncia

Consolidar a reputacdo de
integridade da SMF,
conservando o selo Previne
Niteréi e adotando boas
praticas de gestao fazendaria
recomendadas pela CGU

Implementar o uso
de software de
prevencao a
fraudes em
contratacdes
publicas e Due
Diligence (D.D.)

OBJETIVOS SETORIAIS*

*Os objetivos da UCIS estéo diretamente ligados aos objetivos da
SMF e ao compromisso de sanar os gargalos da assessoria,
atingindo os desafios citados acima.




Readequar a capacidade operacional a demanda
processual

Fortalecer o ambiente de controle interno

Assegurar seguranca da informacdo e da rede

Modernizar os recursos tecnolégicos para gestao
Mapear e padronizar processos internos
Melhorar a comunicagdo interna e intersetorial
Estabelecer protocolos internos de controle
Formalizar a norma de operacdo do setor e rever politicas de valorizacao
Reestruturar o Comité de Etica

Criar politica de interrup¢ao e reporte de irregularidades

Implementar programa de treinamento em compliance

Instituir politica de ndo retaliacdo a denunciantes

Principais entregas para 2025

Implementar Plano Previne 2025

Criar o Regimento e estruturar a Unidade de Controle Interno Setorial
(ucis)

Elaborar Guia e modelos para elaboracdo de despachos
Elaborar Guia de Pagamentos (SUMOG e SUBFIN)

Manual de Compras e Licitacdes

Guia para ETP para contratacdo de software Antifraude

Procedimento de Contratacdo da ISO 9001:2015 (SUGEF e SSCONT)




Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie 0 QR Code ao lado

Indicadores Estratégicos da Area

Mede o percentual de recomendacdes do Tribunal de Contas e da
Controladoria Geral atendidas pela Secretaria, refletindo a efetividade na
correcao de falhas apontadas e o fortalecimento da gestao.

Avalia o nivel de execuc¢do das acdes do Plano de Integridade no ambito da
SMF, assegurando a ado¢do de praticas que previnem fraudes e promovem a
conduta ética.

Monitora o volume de despesas de exercicios anteriores em aberto, visando a
sua continua reducdo. A meta é minimizar essa pratica, assegurando uma
execucdao orcamentaria mais tempestiva e a salde financeira do municipio.

Monitora a conformidade com os prazos e a qualidade das respostas a
pedidos de informacdo, garantindo a transparéncia ativa e o direito de acesso
a informacao publica.

Avalia o nivel de conformidade das atividades da Secretaria com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, assegurando o tratamento seguro e legal de dados
pessoais sob sua guarda.

Mede a abrangéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade na Secretaria,
calculado pela razdo entre areas certificadas e areas certificaveis. O objetivo é
alcancar a certificacdo em 100% das unidades passiveis, garantindo a
padronizacdo e a melhoria continua em todos 0s processos.
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Responsavel por planejar e coordenar as
atividades de comunicacdo social da SMF e
pela elaboragGo das estratégias de conteudo
para as redes sociais

A Assessoria de Comunicacdo Institucional (ASCOM) da Secretaria Municipal
de Fazenda (SMF) atua como mediadora entre a instituicdo e a sociedade,
cuidando da presenca nos canais digitais e da comunicacao interna. O setor €
responsavel pela divulgacao, criacdo e diagramacao de materiais oficiais, além
do desenvolvimento de pecas graficas para publicos internos e externos. Sua
missdao principal € assegurar uma comunicacdao simples, eficiente e
transparente, ao mesmo tempo em que fortalece a imagem institucional e a
relacdo de confianc¢a entre a Secretaria e os cidadaos.

Para o periodo de 2025 a 2028, a ASCOM definiu como objetivos estratégicos
aprimorar a comunicac¢ado interna da SMF e ampliar as iniciativas de educacao
fiscal e financeira para a populacdo. O primeiro foco estd na melhoria dos
fluxos de informacdo entre as areas da Secretaria, de modo a garantir maior
integracao, clareza e colaboracao entre servidores. J& no campo externo,
busca-se aproximar o cidadao das praticas de educacdo fiscal, estimulando o
cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias e ampliando a
compreensdo sobre o papel da arrecadacdao na gestao publica.

Esses objetivos representam desafios centrais para a ASCOM, que precisa
equilibrar o fortalecimento da comunicacdo interna com o compromisso de
oferecer informacdes acessiveis e relevantes a sociedade. Ao atingir tais
metas, a instituicdo reforca sua maturidade administrativa, promove maior
participacao cidada e consolida a confianca publica. Assim, a atuacdo da
ASCOM se configura como essencial para aproximar a Secretaria da
populacao, ampliando o engajamento e valorizando a cidadania fiscal.

Andressa da Hora e Clara de Oliveira




Estabelecer uma
comunicacao clara e
transparente com a

sociedade, a fim de
promover o
cumprimento
voluntario dos
deveres fiscais

Relangar o site
da SMF a fim de
aprimorar a
comunicagao
com a sociedade

Aumentar o
ndmero de
interacoes nas
redes sociais da
instituicao

Melhorar a
comunicagdo entre
as areas da SMF e
torna-la mais efetiva,
profissional e
humanizada

Migrar as
comunicagoes
internas para as
ferramentas da
Microsoft

*Os objetivos da ASCOM estéo diretamente ligados aos objetivos da
SMF e ao compromisso de sanar os gargalos da assessoria, atingindo
os desafios citados acima.




Corpo técnico reduzido

Equipamentos defasados

Falta de participacao ativa dos servidores
Comunicacdo interna ineficaz

Principais entregas para 2025

Implementar Projeto Fazendo Por Elas

Reestruturar Site da SMF

Acesse a carteira completa de Projetos 2025

através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br - :
Ou escaneie 0 QR Code ao lado E'%

Indicadores Estrategicos da Area

Medir o estabelecimento de uma comunica¢do clara e transparente com a
sociedade, a fim de promover o cumprimento voluntario de deveres fiscais, a
partir da criacdo de conteudo educativo e informativo.
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Responsdvel por coordenar e controlar a
execucdo e o desenvolvimento das atividades do
Setor de Cadastro Patrimonial Imobilidrio e do
Setor de Receitas Patrimoniais

Considerando a necessidade de modernizacdo e eficiéncia na gestdao do
patrimdnio publico, foi criada por meio do Decreto 12.505/2017, a Assessoria
de Administracdo do Patrimdnio Imobiliario na estrutura da Secretaria de
Fazenda. Tal assessoria tem como atribui¢cdes, entre outras: provocar a
atualizacdo cadastral do acervo imobiliario publico, apds oficiar as instituicdes
quanto a propriedade e uso de imdveis; monitorar e promover contratos de
cessao, concessdao e alienacdo de imdveis publicos municipais; responder
consulta das secretarias e 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta sobre
disponibilidade de imdveis publicos vagos para utilizacao pelo poder publico
municipal, conforme Decreto Municipal 14.621/2022; acompanhar processos
de herancas jacentes e indicar imdveis com indicios de abandono para o
procedimento de arrecadacao, estabelecido pela Lei Municipal 2.550/2008 e
regulamentado pelo Decreto Municipal 13.984/2021.

No aspecto documental, os mapas e sistema cadastral existentes na SMU
foram de relevante ajuda, pois nem todo o patrimdnio publico municipal
possuia seu Boletim de Informacdao Cadastral (BIC), e através da provocacao
aos cartérios e outras secretarias os documentos necessarios vém sendo
encontrados e arquivados para melhor gestao dos préprios municipais.

Com a necessidade de cadastros digitais, tanto por parte de exigéncias do
TCE/R]), como em decorréncia do Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB), se
tornou mais urgente a necessidade de que os imoveis publicos estejam
devidamente cadastrados e georreferenciados, o que demanda também a
existéncia de um sistema de gestao de imodveis, que esta para ser licitado,
auxiliando também no controle dos contratos de concessao dos imoveis
publicos dominicais pertencentes ao Municipio.

Herminio Rangel




Garantir boas

i Estabel
miee OBJETIVOS SMF gl crmicecsosars

arrecadacao a fim
de manter os
recursos atuais

Ampliar a arrecadagao
da receita patrimonial
por meio da
valorizacao,
regularizacdo e gestdo
eficiente dos ativos
imobiliarios

e transparente
com a sociedade,
a fim de promover
o cumprimento
voluntario dos
deves fiscais

OBJETIVOS
ASPI

Aprimorar o cadastro
dos iméveis municipais
para subsidiar a
tomada de decisao e
otimizarouso e a
destinagao dos bens
publicos

*Os objetivos da ASPI estdo diretamente ligados aos objetivos da SMF
e ao compromisso de sanar os gargalos da coordenacéo, atingindo os

desafios citados acima.




Reducdo da influéncia de interferéncias politicas
nas decisdes técnicas

Melhoria da infraestrutura de tecnologia da
informacdo e reducao da dependéncia de
servigos externos

Fortalecimento da comunicagdo interna

Implanta¢do de um sistema estruturado de
mapeamento e gestao de processos

Principais entregas para 2025

Encaminhar Projeto de Lei para formalizacdo do Comissdo Fazendaria de
Valores Imobiliarios (COFAVI);

Elaborar processo de alienacdo do lote dentro do estacionamento do
colégio Abel;

Criar a Plataforma de Gestdao do Patrimonio Imobiliario;

Informacdes sobre imdveis publicos da FAN levantadas.

Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie 0 QR Code ao lado

Indicadores Estratégicos da Area

Aferir o quanto esta devidamente cadastrado, em termos contabeis e
fazendarios, os imdveis publicos avaliados



http://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/regimento-interno-da-secretaria-da-fazenda-de-niteroi/

Responsdvel por emitir pronunciamentos em
processos e assuntos que envolvam matéria
juridica da SMF, além de colaborar na
elaborag¢éo de instrumentos normativos ou
contratuais de interesse da SMF.

A Superintendéncia Juridica da Secretaria Municipal de Fazenda (SJUR/SMF)
tem como missdo oferecer suporte juridico a SMF, assegurando a juridicidade
dos atos administrativos e das decisdes institucionais.

Entre as atribuicdes do 6rgdo, destacam-se a revisao de editais de licitagao,
minutas de contratos, convénios e outros instrumentos administrativos; a
analise juridica de minutas de atos normativos; o esclarecimento de duvidas
juridicas, bem como o apoio as autoridades da SMF na elabora¢do de
informacdes em mandados de seguranca. A SJUR também desempenha papel
preventivo, propondo medidas corretivas e de aprimoramento normativo
para evitar litigios, promover eficiéncia e garantir decisdes amparadas por
fundamentos legais consistentes e alinhadas aos principios constitucionais.

Dentre os principais desafios enfrentados pela gestdao da SJUR, sobressai a
necessidade de constante aprimoramento técnico, especialmente em areas
afeitas as questdes fazendarias. Isso exige da equipe nao apenas atualizacao
juridica permanente, mas também aprofundamento em areas especializadas,
como direito financeiro e tributario. Atualmente, o principal desafio atual é
lidar com as mudancas decorrentes da Reforma Tributaria, que demandam
atencao especial e adaptac¢ao rapida.

Acresce-se a esse cenario o desafio de aumentar a eficiéncia na analise e
resposta as demandas, promovendo maior celeridade nos pronunciamentos
juridicos sem prejuizo da qualidade técnica. Para isso, temos buscado revisar
fluxos internos, padronizar entendimentos e ampliar o dialogo com os demais
setores da SMF, a fim de construir uma atuacdao cada vez mais integrada,
técnica e responsiva.

Ana Clara Peixoto




Garantir boas praticas de arrecadacao a
fim de manter os recursos atuais

Modernizar os O BJ ET I VO S S M F Criar gestédo de

processos criticos

SR 2025-2028 corhecimertos

aumento da A
eficiéncia insitucional

OBJETIVOS
SJUR

Garantir a
celeridade e o
controle de prazos
nas demandas
juridicas
submetidas ao
setor

Consolidar a gestao da
memoéria institucional
Assegurar o rigor do setor, garantindo a
técnico especializado organizacao,
nas andlises juridicas, acessibilidade e
atendendo as utilizacdo do
demandas com conhecimento para
precisdo e qualidade aprimorar a eficiéncia e
a continuidade das
atividades

PRINCIPAIS OBJETIVOS*

*Os objetivos da SJUR estdo diretamente ligados aos objetivos da SMF e
ao compromisso de sanar os gargalos do setor, atingindo os desafios
citados acima.




Implantar o mapeamento e o controle dos
fluxos internos, especialmente em processos
que envolvem multiplos setores;

Melhorar a comunicacdo entre os setores da
SMF e com outros 6rgaos para garantir
alinhamento e agilidade nas acdes.

Necessidade de modernizacdao nos processos de contratacdao da SMF;

Criar uma estrutura de gestdao do conhecimento para preservar
informacdes estratégicas e praticas institucionais;

Fortalecimento do Comité de Etica e acbes de integridade e conduta
institucional.

Principais entregas para 2025

Reducdo do passivo de processos do Conselho de Contribuintes;

Eliminacdo de processos pendentes enviados antes de 2025.

Acesse a carteira completa de Projetos 2025
através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br
Ou escaneie o QR Code ao lado

Indicadores Estratéegicos da Area

Avalia a adequacdo das demandas recebidas pelo setor, considerando
aspectos como correto direcionamento e adequada instrucao.

Mensura a proporcdo de respostas juridicas emitidas dentro de prazos
adequados.
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O Conselho de Contribuintes julga, em segunda
instancia, recursos de processos tributdrios
administrativos. Composto por representantes da
Prefeitura e dos contribuintes, atua com isencdo,
celeridade e transparéncia. Busca a exceléncia
por meio da certificacdo I1SO 9001, promovendo
eficiéncia, justica fiscal e participagéo social.

O Conselho de Contribuintes é o 6rgdo colegiado responsavel por julgar, em
segunda instancia, os recursos de natureza contenciosa relativos a processos
administrativos  tributdrios. Composto por nove membros (quatro
representantes dos contribuintes e cinco da Prefeitura, incluindo o Presidente),
o Conselho desempenha papel fundamental na garantia da isen¢do, da
transparéncia e da justica fiscal no ambito municipal.

Nos ultimos anos, o Conselho deu inicio a um projeto de modernizacdo e
fortalecimento institucional e implantou um sistema de gestao da qualidade,
culminando na obtern¢do da certificacdo I1SO 9001. A certificacdo reflete o
compromisso com a eficiéncia e com a melhoria continua, consolidando um
ambiente de julgamento técnico, imparcial e confiavel.

Entre os principais desafios para a préoxima gestdao estdo a manutencdo da
certificacdo ISO 9001 e de um sistema de gestdo efetivo, a preservacao do atual
estado de “estoque zero” de processos (em que 0s recursos sao julgados logo
apoOs protocolados), e a garantia de independéncia funcional e exceléncia
técnica nos julgamentos. Esses pontos sdo essenciais para sustentar a
credibilidade e a efetividade do Conselho de Contribuintes.

Ao mesmo tempo, 0 cenario apresenta importantes oportunidades, como a
ampliacdo da divulgacdo dos meios de defesa junto a sociedade para reforcar a
sensacdo de justica fiscal, a continuidade da digitalizacdo e automatiza¢ao de
procedimentos administrativos (adotando um sistema de distribuicao de
processos por meio de sorteio automatizado), o fortalecimento da capacitacdo
dos conselheiros por meio de treinamentos, e a expansao da elaboracdo e
utilizacdo das Sumulas Administrativas para aumentar a seguranca juridica. Tais
iniciativas tornarao o Conselho cada vez mais agil, transparente e alinhado as
melhores praticas de gestao publica.

Luiz Alberto Soares




Desenvolver solu¢des para adequacao
entre demandas, recursos e tecnologias
disponiveis

Estabelecer uma
comunicagao clara

—
oroveseot aHftions OBJETIVOS SMF S

a sociedade, a fim

da SMF com foco 2025_2028 de promover o

no aumento da cumprimento

eficiéncia voluntario dos
deveres fiscais

OBJETIVOS
CC

Reduzir os prazos
médios dos processos
administrativos do
Conselho de

Contribuintes

Tornar transparente
todo o processo de
julgamento, de modo Concluir a
a trazer atencao dos modernizacgdo da
demais municipios e Legislagdo do
dos operadores do Regimento Interno do
Direito Tributario Conselho
para as nossas Contribuintes
deliberagoes.

PRINCIPAIS OBJETIVOS

*Os objetivos do Conselho estdo diretamente ligados aos objetivos da
SMF e ao compromisso de sanar os gargalos do setor, atingindo os
desadfios citados acima.




Desenvolver e implementar sistema proprio
de gestao do contencioso e indicadores

Modernizar a infraestrutura predial para
garantir conectividade e seguranca para
transmissdo online das sessdes do Conselho

Otimizar o fluxo e a agilidade na execucdo das
diligéncias

Agilizar o processo de emissdo de matricula para os conselheiros
representantes da sociedade civil

Acesse a carteira completa de Projetos 2025

através do link: www.fazenda.niteroi.rj.gov.br Sy -
Ou escaneie 0 QR Code ao lado E'%

Indicadores Estrategicos da Area

Isencdo em relacdo as participacbes dos conselheiros, fortalecendo o
entendimento do Conselho quanto aos temas tratados, com menos
intervencdes politicas e maior seguranca juridica para os contribuintes.

Isencdo em relacdo as participacbes dos conselheiros, fortalecendo a
jurisprudéncia do Conselho, com menos interven¢des politicas e maior
seguranca juridica para os contribuintes.

Representatividade, visando garantir a participacdo de conselheiros dos
diversos segmentos da sociedade.
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Representatividade, visando garantir a participacdo de conselheiros dos
diversos segmentos da sociedade, dando a oportunidade aos suplentes para
manifestarem seus entendimentos

Aferir a celeridade do procedimento que envolve a publicacdo das decisbes
proferidas

Verificar se os quesitos dos contribuintes registrados no documento NT-D-CC-
03 - Partes interessadas pertinentes estdao sendo atendidos, bem como para
identificar eventuais oportunidades de melhoria nos procedimentos do
Conselho de Contribuintes para sua maior satisfa¢ao.

Verificar se o0s quesitos da Administracdo Fazendaria registrados no
documento NT-D-CC-03 - Partes interessadas pertinentes estdao sendo
atendidos, bem como para identificar eventuais oportunidades de melhoria
nos procedimentos do Conselho de Contribuintes para sua maior satisfagao.

Maior participacdo do contribuinte nas sessdes de julgamento, com a
possibilidade de se manifestar oralmente sem, necessariamente, contar com a
ajuda de um advogado ou contador




CONSIDERACOES
FINAIS



O ciclo estratégico 2025-2028 da Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi inicia-se
em um contexto desafiador e transformador. As bases deste plano foram
construidas com a convic¢do de que o planejamento ndo € apenas uma obrigacdo
técnica, mas uma ferramenta essencial para garantir a sustentabilidade financeira e
institucional da cidade.

Entre os desafios que se imp&em, dois se destacam de forma estrutural e urgente. O
primeiro € a necessidade de manter e ampliar a receita municipal diante da queda
progressiva dos royalties do petroleo — uma fonte de recursos que desde 2018 faz
parte do orcamento de Niterdi, mas que hoje exige alternativas concretas de
substituicdo. O segundo é a implementacdo da Reforma Tributaria, que altera
profundamente o sistema de arrecadacdo e distribuicdo de receitas no pais,
demandando da SMF capacidade de adapta¢do, planejamento técnico e
reposicionamento estratégico.

Neste cendrio, a incorporacdo da Inteligéncia Artificial surge como uma
oportunidade decisiva para potencializar a atuacdo da SMF. O uso estratégico de
ferramentas baseadas em IA permitira aprimorar a analise de dados, automatizar
processos operacionais, identificar oportunidades de arrecadacdo com maior
precisdao e ampliar a capacidade de resposta da instituicdo as transformac¢des do
ambiente externo. Ao adotar tecnologias inteligentes, a Fazenda podera operar com
mais eficiéncia, transparéncia e agilidade, elevando o padrdo de qualidade dos
servicos prestados a populacao.

A resposta da SMF a esses desafios tem sido a mobilizacdo de toda a instituicdo em
torno de uma estratégia clara, construida com participacdo, dados e foco em
resultados. Este plano ndo é um fim, mas um ponto de partida: ele estrutura os
caminhos pelos quais a Secretaria ird perseguir seus objetivos, acompanhar seu
desempenho, desenvolver suas pessoas e modernizar seus processos.




A Fazenda tem um papel central no sucesso das politicas publicas de Niterdi.
Somente com uma gestdo fiscal sélida, inovadora e eficiente sera possivel garantir
que a cidade continue avancando. Por isso, 0s proximos anos exigirdo o
fortalecimento de todas as dimensdes da SMF — técnica, institucional e humana —
para que possamos garantir um legado de responsabilidade, inovacdo e impacto
positivo para os cidadaos.

Encerramos este documento com a certeza de que os desafios sdo grandes, mas
também com a confianca de que a SMF esta preparada para enfrenta-los com
seriedade, compromisso publico e visao de futuro.
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