INSTITUCIONAL
PARTICIPATIVO

CARTEIRA DE PROJETOS
2023 - 2024

NITEROI

SEMPRE A FRENTE
Fazenda




FICHA T

ECNICA

Axel Grael

Prefeito de Niterodi

Marilia Ortiz

Secretaria Municipal de Fazenda

Heitor Moreira

Subsecretario de Financas

Natalia Cardoso
Subsecretaria de Gestao e Modernizacao

Fazendaria

Juan Rodrigues da Costa

Subsecretario de Receita Municipal

Fernanda Rodrigues de Olivcira

Subsecretaria de Contabilidade

Guilherme Hombeek
Superintendente Juridico da Secretaria de

Fazenda de Niteroi

Dandara Xavier
Diretora da Assessoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional

Pedro Reys

Diretor de Controle Interno

Laryssa Sader

Diretor de Cadastro Fiscal

Alessandra Silveira
Diretora do Departamento de

Administracao Tributaria

Raphael Saraiva Guingo
Diretor do Departamento de Lan¢amento e

Fiscalizacao

Lucas José Lopes Paz

Diretor de Estudos Fiscais

Flavia Bittencourt

Diretora do Departamento de Financgas

Francisco Marins de Albuquerque

Diretor do Tesouro Municipal

Thiago Oliveira
Diretor de Contabilidade

Joao Gabriel Cardoso da Costa
Gestor Setorial de Tecnologia a

Informacgao e Comunicagao



COORDENACAO

Dandara Xavier
Diretora da Assessoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional

ELABORACAO

Ingrid Lucas
Assessora de Gestao Estratégica de

Pessoas

Isabel Gebara

Coordenadora de Projetos

Carolina Lima
Estagiaria da ASPLAN

iris Amorim
Estagiaria da ASPLAN

COMUNICACAO

Karoline Nogueira

Diretora de Comunicacao Institucional

Fernanda Fraga

Designer

Clara Espindola
Estagiaria da ASCOM



SUMARIO

INTRODUG CAO 05

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA

PREFEITURA o 07
e NITEROI QUE QUEREMO S . i 08
e PLANO DE MET AS 202 2. 0t 09
ESTRUTURAC;AO DOS PROJETOS......... ... 10
« IMERSOES DE

PLANEJAMENT O 11
e« PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

P A R T L C I P AT IV O e 12
PROJETOS 202 3. 14
e AREAS DE RESULTAD O . i 15
e PROJETOS ESTRATEGICO S o i 16
e GERENCIAMENTO DOS PROJETOS i 47

CONSIDERACOES FINAIS.. ..., 49



INTRODUCAO

O Plano Institucional Participativo - PIP foi elaborado em 2021 em
consonancia com os instrumentos de planejamento da Prefeitura Municipal de
Niter6éi e a partir da necessidade de criar estratégias eficazes para o
fortalecimento do desenvolvimento da Secretaria Municipal de Fazenda de
Niteroi - SMF.

Como resultado, foi desenvolvido no PIP o Mapa Estratégico da SMF e a
Carteira de Projetos de 2021, que contou com uma metodologia orientada a
resultados para monitorar os 42 projetos estabelecidos no ano. Os efeitos desse
planejamento estratégico foram constatados com a obtencao do indice de 90%
de conclusao dos projetos ao final de 2021, divulgado no Relatério Anual de 2021.

Com o intuito de dar continuidade ao trabalho desenvolvido no PIP, em 2022, a
SMF realizou novamente o Encontro do Planejamento Institucional, que reuniu
a equipe de dirigentes da Secretaria para alinhar os novos projetos para o ano.
Com isso, foi estabelecida uma Carteira de Projetos com 41 projetos
estratégicos. Ao final de 2022, foi alcangcado um desempenho de 85% das
entregas pactuadas, também divulgadas no Relatdorio Anual.

Buscando o aperfeicoamento da dinamica e da metodologia do Planejamento
Estratégico e levando em consideracao a importancia da percepgao de cada
servidor fazendario, em 2023, a Secretaria Municipal de Fazenda organizou
encontros setoriais de Imersao do Planejamento, para levantamento de projetos
e atualizacao de metas e indicadores, que direcionarao os projetos para este ano.

Através de 08 reunides entre a Secretaria, as equipes e seus dirigentes, os
encontros discutiram os pontos fortes e os desafios que ainda marcam cada
setor. Na dinamica para levantamento desses aspectos foram distribuidos post
its entre os participantes para que eles apontassem em cada um dos post its os
gargalos e potencialidades que identificavam em seus setores. Cerca de 150

servidores fazendarios participaram das reunioes.
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Acesse os Planos Institucionais Participativos e os Relatdrios anuais na integra:
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site /repositorio-institucional /planejamento-estrategico/



Apos as imersoes, foi realizado o Encontro de Planejamento Institucional com
a equipe de dirigentes da Secretaria, para consolidagao dos novos projetos para
2023. Dessa forma, foi elaborada uma carteira com 38 projetos estratégicos
distribuidos nas 05 grandes areas de resultado da Secretaria: Arrecadacgao
Eficiente; Gestao Fiscal; Modernizacao de Servicos com Foco no Cidadao;
Desenvolvimento Institucional; e Informacao Qualificada e Transparente.
Materializada neste documento, a carteira de projetos consolida as metas e
desafios a serem mitigados pela SMF neste ano.

Vale lembrar que, assim como em 2022, os projetos serao monitorados com
auxilio da Central de Resultados, que objetiva promover um acompanhamento
mais eficaz do desenvolvimento de cada etapa dos projetos postulados, a fim de

acelera-los, bem como garantir seu cumprimento.

Através de uma gestao orientada para resultados, a SMF trabalha de maos
dadas com a inovacao e transparéncia, comprometida com a satde do fisco do
municipio e, principalmente, com o foco voltado ao cidadao. Com todas essas
ferramentas, a SMF se projeta no ano de 2023 de forma estratégica, para
concretizar resultados em prol de uma gestao de ativos excelente, garantindo,

mais uma vez, seu compromisso com o cidadao niteroiense.
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INSTRUMENTOS
DE
PLANEJAMENTO
DA PREFEITURA
DE NITEROI




NITEROI QUE QUEREMOS

2021 2024

O Plano Institucional Participativo estd totalmente integrado ao
planejamento estratégico de curto, médio e longo prazo da Prefeitura, que
se concretiza através do Niter6i Que Queremos e do Plano de Metas Anual.
Dessa forma, a Carteira de Projetos 2023 foi elaborada em sinergia com o
Plano de Metas Anual, que define as entregas prioritarias com o prazo
anual e com o Niterdi Que Queremos, o planejamento de longo prazo, que
implementa projetos com o prazo de 4 anos para toda a Prefeitura. A SMF
implementara nessa gestao o projeto Gestdo Financeira de Qualidade
presente na Carteira de Projetos 2021-2024 do NQQ.

O projeto foi estruturado atraves de 3 grandes entregas:

OBSERVATORIO DE MODERNIZA(;AO DOS FERRAMENTAS PARA ANALISE DA
DADOS FISCAIS SERVICOS TRIBUTARIOS QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

Os projetos em sinergia com Niteroi Que

Queremos podem ser identificados EIJEECE)lagE

através da imagem ao lado
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Conhega o Niteréi Que Queremos na integra: https:/ /www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br /plano.php



PLANO DE METAS

2023

As metas para 2023 foram priorizadas no ambito dos projetos da SMF e
serao privilegiadas com destaque especial na metodologia de
monitoramento. Por sua vez, estabelecidas em janeiro, sao as metas que

deverao ser cumpridas até o final deste ano:

META 1 - Criar o Indice de Atividade Econdémica de Niteroi

META 2 - Implementar o Programa NitNota Cidada

META 3 - Alcangar 75% de inconsisténcias sanadas, melhorando a

Qualidade e a Consisténcia das Informacdes Contabeis

META 4 - Implantar Domicilio Tributario Eletronico e o App de Nota Fiscal

Eletronica aos Contribuintes do ISS

Os projetos presentes no Plano de Metas

2024 podem ser identificados através da
imagem ao lado
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Plano de Metas: https://www.portalplanejamento.niteroi.rj.gov.br /plano_metas.php?



ESTRUTURACAO DOS
PROJETOS 2023




IMERSOES DE

PLANEJAMENTO

Levando em consideracao a importancia de um planejamento de qualidade, da troca
de expertises e em busca do aperfeicoamento da dinamica e metodologia do planejamento
estratégico da SMF, neste ano a instituicao organizou reunides setoriais de Imersoes de
Planejamento para revisitar e avaliar, através da percepgao dos servidores, os resultados
ja alcancgados e as metas e indicadores que precisavam ser revistos e atualizados.

Nas reunides, os servidores apontaram potencialidades e gargalos que eles
identificavam em seus setores e, através de um formulario online, propuseram novos
projetos para a Secretaria.

Reunides setoriais de Imersao do Planejamento, 2023.
Ocorrido entre os dias 8 e 27 de marco de 2023 no Auditorio da SMF,
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PLANEJAMENTO

INSTITUCIONAL

Apo6s os as Imersdoes de Planejamento, a Secretaria, subsecretarios e

dirigentes se reuniram para consolidar os projetos indicados pelos servidores
através dos formularios, no Encontro de Planejamento Institucional

Participativo da SMF.

O encontro também contou com a presenca de dois palestrantes da area de
Tecnologia da Informacao e protecao de dados no setor publico: Bruno
Bondarovsky, Subsecretario de Transparéncia e Governo Digital da Prefeitura
do Rio de Janeiro, que falou sobre os Desafios de Tl em Governos, e Marcia
Tosta, executiva brasileira, reconhecida internacionalmente por seu trabalho
com foco em gerenciamento e protecao de violacao de dados, que explorou o
tema Seguranca e Ciberseguranca,

Palestra Marcia Tosta

Palestra Bruno Bondarovsky
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PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL

palango 2022

Seminario de Planejamento Institucional Participativo, 2023
Ocorrido no dia 10 de marco de 2023 na CDL-Niteroi.
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PROJETOS 2023




AREAS DE RESULTADO

Arrecadacao Eficiente | 7 Projetos

Gestao Fiscal | 7 Projetos

Modernizagao de Servi¢cos com foco no cidadao | 7 Projetos

4

% Informacgao Qualificada e Transparente | 7 Projetos

Desenvolvimento Institucional | 10 Projetos
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Area de Resultado: Arrecadacdo eficiente

CONCEPCAO

Implementacao de iniciativas para aumentar a
eficiéncia da arrecadacao de impostos, de forma a
superar os principais problemas e apresentar
caminhos mais eficientes para a arrecadacao
tributaria municipal. No geral, tratam-se de
propostas de melhorias da estrutura e dos meios

de arrecadacao.
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Area de Resultado: Arrecadacio eficiente

DESAFIOS
PRIORITARIOS 2023

Melhorar o fluxo de cobranca do ISS Criar mecanismos de
Obras, principalmente em relacao a autorregularizacao
SMU

Promover treinamentos para o

Criar modulo fiscal de IPTU e ITBI CAC

Melhorar a comunicacao com o Emitir certidoes por meio do
contribuinte sistema e-cidade

Incrementar o intercambio de boas
praticas € memoria técnica e melhorar
o fluxo de trabalho a fim de reduzir o
tempo da decisao final administrativa
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PROJETOS 2024

Arrecadacao eficiente

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

CRIAR SIMULADOR

DE ~ CUSTOS  DE Tornar mais dindmico e

LBICAMPANGED) D simples o acesso a informacao Subsecretaria  de

AULIVEALRSY IDIB IEIERERS de custo do Alvara Receita
PARA AUXILIAR O
CONTRIBUINTE
PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

DESENVOLVER
FERRAMENTA PARA Facilitar a  comunicagao _
AUMENTAR A digital da SMF com o Subs.ecretarla de
EFETIVIDADE DE contribuinte e reduzir a Receita
COBRANCA DE inadimpléncia
DEBITOS

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL
IMPLANTAR Tornar a comunicagao entre o
DOMICILIO contribuinte do ISS e a b : d
TRIBUTARIO E O APP Fazenda ~ mais  répida, SUDSEeRElEn - Ce
DE  NOTA  FISCAL potencializando a arrecadacao Receita
ELETRONICA DO ISS do tributo no municipio

|
‘8) PLANG DEMETAS [ ] eredce
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Arrecadacao eficiente

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Transformar as  decisoes

monocraticas de 1* instancia Subsecretaria de
em colegiadas, impactando na Receita

arrecadacao dos impostos

IMPLEMENTAR A
JUNTA DE REVISAO
FISCAL

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Otimizar as  acoes de

IMPLEMENTAR O PAF fiscalizagio e incentivar a Subsecretaria de
2023 autorregularizagao dos Receita
contribuintes

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

IMPLEMENTAR O Criar uma  cultura de
PROGRAMA NITNOTA fiscalizacdo cidada, Subsecretaria de
CIDADA potencializando a arrecadagao Receita

fiscal do municipio

\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Arrecadacao eficiente

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

CRIAR O MODULO

FISCAL PARA Desenvolver um sistema que

AUTOMATIZAR O possa calcular Subsecretaria de
CALCULO DA automaticamente a cobranca Receita

DIFERENCA DOS de impostos municipais

IMPOSTOS
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METAS 2024

Arrecadacao eficiente

META 1 - Reduzir em 5% a inadimpléncia do IPTU e em 2% a
inadimpléncia do ISS

META 2 -Manter o indice de crescimento de arrecadacio de cobranca
administrativa ao menos 50% superior ao indice de arrecadacao
espontanea

META 3 - Aumentar em 50% a atualizacao de titularidade dos
imoveis

META 4 - Atualizar automaticamente o Cadastro Imobiliario a partir das
informacdes dos cartorios de Registro de Imoveis

META 5 - Fazer com que 30% dos contribuintes comunicados regularizem
a sua situacao a partir das campanhas de autorregularizacao (ISS)

META 6 - Regulamentar nova Planta Generica de Valores (PGV) que
preserve o patamar de arrecadacao do municipio com justica fiscal
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% Area de Resultado: Gestio Fiscal

Promocao de estratégias que permitam o
aprimoramento da gestao fiscal, de forma a torna-
la mais sustentavel no longo prazo e permitir a
manutencao do equilibrio fiscal. Sao projetos que
visam reduzir os riscos, refinar informacoes
estratégicas e garantir a qualidade da gestao das
contas publicas para que a sustentabilidade fiscal

seja mantida.

PAGINA 22




Area de Resultado: Gestio Fiscal

DESAFIOS
PRIORITARIOS 2023

Promover a melhoria da
comunicacao e do fluxo entre os
setores da SMF a fim de evitar
despesas para o exercicio seguinte
sem previsao na LOA

Capacitar as unidades gestoras
quanto a padronizacao de
preenchimento de guias e

declaracoes

Superar a auséncia de legislacao Promover o intercambio de
especifica e inseguranca na informacdes entre os 6rgaos
aplicacao dos recursos do FER envolvidos no pagamento dos
precatorios

Estabelecer a operacionalizacao . o :
do Fundo de Crédito permanente Capacitar as administracoes para
de forma a buscar sua a reducao das SLIP's

sustentabilidade
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PROJETOS 2023

% Gestao Fiscal

AMPLIAR E OTIMIZAR
OS MEIOS EFICIENTES
DE ARRECADACAO

CRIAR O INDICE DE
ATIVIDADE
ECONOMICA DE
NITEROI

CRIAR O
OBSERVATORIO DE
DADOS FISCAIS DE
NITEROI

Democratizar os meios de
pagamentos € aumentar a
eficiéncia arrecadatoria da SMF

Desenvolver metodologia
propria para construgao de um
indice de curto prazo para o
acompanhamento das
atividades econdmicas do
municipio de Niteroi

Aumentar a transparéncia dos
dados fiscais de  Niteroi,
incluindo analise comparativa
com outros municipios

Subsecretaria de
Financas

Subsecretaria de
Financas

Subsecretaria de
Financgas
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% Gestao Fiscal

IMPLEMENTAR A
PROGRAMAGCAO
FINANCEIRA

REALIZAR ESTUDO
PROPOSITIVO ~ PARA
UTILIZACAO DOS
RENDIMENTOS DO FER

PUBLICAR 22 EDICAO
DO RELATORIO DE
RISCOS FISCAIS

Descentralizar e dinamizar a
execucao orcamentaria,
aumentar a capacidade do
municipio de superar a restricao
financeira e garantir maior foco
€I Processos mais estratégicos

Avaliar melhores condicoes de
utilizacao de rendimentos das
aplicacoes do FER contribuindo
para 0 desenvolvimento
planejado e sustentavel de
Niteroi

Produzir informacoes
estratégicas para  subsidiar
tomadas de decisoes dos
gestores por meio de analises e
diagnosticos detalhados sobre a
saude fiscal do municipio.

Subsecretaria de
Financas

Subsecretaria de
Financas

Subsecretaria de
Financas
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% Gestao Fiscal

IMPLEMENTAR
PROGRAMA
NIT

@)
INVEST

O programa tem como objetivo
incentivar os investimentos no
setor produtivo do municipio,
aperfeicoando e ampliando a
oferta de  crédito para
entidades com alvara ativo

Subsecretaria de
Financas
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METAS 2024

% Gestao Fiscal
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D Area de Resultado: Modernizacio de

servi¢cos com foco no cidadao

CONCEPCAO

Implementacao de projetos que permitam a
modernizacao dos servicos oferecidos aos
cidadaos de forma a torna-los mais eficientes,
seguros e alinhados com as principais demandas
dos contribuintes. Sao projetos que visam
aprimorar os servicos de atendimento, estreitar a
comunicacao com 0S contribuintes,
encaminhamento de processos e tornar a rotina

administrativa mais agil e eficiente.
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|—_—| Area de Resultado: Modernizagio de servigos
com foco no cidadao

DESAFIOS
PRIORITARIOS 2023

Melhorar os sistemas operacionais e
ativos de redes dos computadores da
Fazenda

Melhorar a comunicacao de rede entre Criar uma politica de seguranca digital
os setores da SMF e os contribuintes da SMF

Alinhar as contratacoes de Tecnologia de Renovar o parque tecnolégico com
informacao da SMF com as estratégias de aquisicao de computadores compativeis
governanca da PMN com sistemas modernos
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PROJETOS 2023

Modernizacao de servicos

com foco no cidadao

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

AMPLIAR oS

SERVICOS  DIGITAIS Ampliar a avaliagao dos servigos Subsecretaria de
NO PORTAL DE da SMF e disponibilizar novos Cesiis -
SERVICOS DA PMN E servicos de forma digital para Modernizacio
APRIMORAR SUA os cidadaos Fazendaria
AVALIACAO

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

OTIMIZAR OS CANAIS

Pl ATENCUSERTO Tornar mais simples o acesso SUBEEEREEIE e
PARA MELHORAR OS do contribuinte aos canais de CEEE L €
SERVICOS atendimento da SMF Modernizagao
PRESTADOS AO Fazendaria
CIDADAO

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL
INTEGRAR O SISTEMA Migrgr 100% dos proF:essos Subs?cretaria de
PROCNIT COM O tramlt.ados pelo. s%stema Gestao o e
SISTEMA E-CIGA Prgcmt para o e-Ciga, 31'stema Moderryzgc;ao

utilizado por toda a Prefeitura Fazendaria
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Modernizacao de servicos

com foco no cidadao

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

REVISAR E ADEQUAR

O SITE DA SMF DB (ERTR S N comos Gemo
ACORDO COM A . . - o
JORNADA DO usuarlos: a fim de otimizar sua Modern’lz.agao
USUARIO navegacao Fazendaria

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Conhecer e aprimorar o nivel

ESTRUTURAR E

de maturidade da Tecnologia i
PUBLICAR AS i ok g Subs?cretarla de
da  Informacao, definindo Gestao e
DIRETRIZES DE diretrizes de seguranca que Modernizaca
SEGURANCA DE TIC dovers i o e e
DA SME everao ser seguidas por todos Fazendaria

os servidores

IMPLEMENTAR O

INVENTARIO DE Conhecer os ativos de TIC da Subsecretaria de
ATIVOS DE TIC E SMF e determinar prioridades Gestao e
RENOVAR O PARQUE de renovacao e troca de Modernizacao
TECNOLOGICO DA equipamentos criticos Fazendaria

SMF
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Modernizacao de servicos

com foco no cidadao

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Desenvolver  sistema  para

IMPLANTAR 0 automatizar a emissao de alvara Subsecretaria de
SISTEMA DE ALVARA reduzindo a liberacao da licenga Receita
ONLINE para até 24h para atividades de

baixo e médio riscos
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METAS 2024

Modernizacao de servicos

com foco no cidadao

Meta 1 - Alcancar 85% de satisfacao entre
bom e 6timo dos usuarios do CAC

Meta 2 - Alcancar 75% de satisfacao entre
bom e 6timo nos servicos digitais

Meta 3 - Eliminar 30% dos processos fisicos

Meta 4 - Otimizar em 50% a entrega de
projetos de desenvolvimento de TI
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E' I i Area de Resultado: Desenvolvimento

Institucional

CONCEPCAO

Desenvolvimento de projetos que possibilitem
alterar a cultura organizacional e estreitar as
relacoes do orgao com as mudancgas que ocorrem
na Gestao Publica e na sociedade em geral.
Tratam-se de projetos relacionados a gestao de
conhecimento, gestao de pessoas, gestao de
projetos, capacitacgoes e comunicacgao

institucional.
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E_l I I_ Area de Resultado: Desenvolvimento
Institucional

DESAFIOS
PRIORITARIOS 2023

Ajustar o planejamento das Superar a auséncia de banco de
contratacdes quanto ao objeto e dados com informacoes
prazos atualizadas dos servidores

Reformar e melhorar a estrutura Promover a cultura da avaliacao
do predio da SMF por desempenho

Diminuir a ocorréncia de riscos
durante a execucao das acoes do
plano de integridade

Criar integracao institucional de
informacoes e documentacoes

Redesenhar e otimizar o fluxo de
processos criticos
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PROJETOS 2023

IMPLEMENTAR 0)
ACORDO DE GESTAO

PARA RESULTADOS
IMPLANTAR @)
PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
EM LIDERANCA
IMPLEMENTAR O
PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA E
BEM-ESTAR DO
SERVIDOR

Desenvolvimento Institucional

Capacitar os servidores em
modelagem de indicadores
estratégicos para apoiar o
Programa de Acordo de
Resultados das carreira efetivas
da SMF

Promover mudancas
substanciais nas relacoes de
trabalho entre gestores e
servidores, gerando avancos
na estrutura organizacional da
SMF

Gerar um ambiente e uma
rotina de trabalho mais
saudavel dos pontos de vista
mental e fisico aos servidores
da SMF

Assessoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional
Assessoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional
Assessoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional
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Desenvolvimento Institucional

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Definir metodologia de

IMPLEM,ENTAR 0 automatizagao dos processos e llélssrfsécgllanto dz
ESCRILT ORIO DE aprimorar os fluxos atraves da Da erjli lffim nt
GBSO DE identificacao de  gargalos, esg (,) ento
PROCESSOS Institucional

indicadores e outras melhorias

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Garantir que as informacgoes

IMPLANTAR O PAINEL exigidas pela Lei de Acesso a .

DE MONITORAMENTO Informacdo sejam divulgadas Assessoria de

DA TRANSPARENCIA no site da Transparéncia do Controle Interno
Municipio

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

ELABORAR E Criar uma cultura

PUBLICAR O PLANO organizacional que repele a Assessoria de
DE INTEGRIDADE - corrupgao € outros desvios Controle Interno
BIENIO 23-24 éticos no dia a dia da SMF
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CRIAR A PLATAFORMA
DO

DE  GESTAO
PATRIMONIO
IMOBILIARIO

REGULAMENTAR

IE,

CRIAR O SISTEMA DE
PRODUTIVIDADE DOS

AGENTES
FAZENDARIOS

REALIZAR
CERTIFICACAO
ISO 9001
SECRETARIA
MUNICIPAL
FAZENDA

DA
DA

DE

Desenvolvimento Institucional

Automatizar a gestao do
Patrimonio  Imobiliario  do
municipio aprimorando o fluxo
dos processos internos

Estabelecer regras para
contabilizar a produtividade
dos Agentes Fazendarios de
forma padronizada através de
um sistema online

Obter a certificacao
internacional ISO 9001 através
da implementacao de um
Sistema de  Gestao da
Qualidade para trés escopos

Coordenacao de
Administragao do
PatrimoOnio Imobiliario

Subsecretaria de
Gestao e Modernizacao
Fazendaria

Assessoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional
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Desenvolvimento Institucional

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Aumentar o bem-estar do Subsecretaria de
CRIAR A SALA DE ambiente de trabalho criando Gestao e
DESCOMPRESSAO um espaco de relaxamento e Moderniza(;éo

convivéncia para os servidores Fazendaria
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METAS 2024

ﬂ'l | I‘ﬂ Desenvolvimento Institucional

Meta 1 - Alcancgar a marca de 100% do patrimoénio imoével do
municipio avaliado e internalizado no Balanco Patrimonial

Meta 2 - Capacitar ao menos 70% dos servidores com as
diretrizes do novo plano de capacitagcao

Meta 3 - Cumprir 90% dos projetos estratégicos da
Secretaria

Meta 4 - Redesenhar e mapear 100% dos dos processos
criticos da SMF

Meta 5 - Cumprir 85% das acoes do Plano de Integridade

Meta 6 - Reduzir o tempo de resposta da Ouvidoria para
10 dias
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Area de Resultado: Informacio
qualificada e transparente

CONCEPCAO

Desenvolvimento de projetos que permitam
ampliar tanto a transparéncia quanto a divulgacao
de informacao qualificada para os cidadaos e
orgaos de controle. Sao projetos que visam tornar
as informacoes do Orgao mais acessiveis para o
acompanhamento dos cidadaos, bem como
qualificar os dados de forma que eles tragam

informacoes mais estratégicas e relevantes.
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Area de Resultado: Informacio
qualificada e transparente

DESAFIOS
PRIORITARIOS 2023

: - . Melhorar a qualidade das informacdes e
Garantir a aprovacao da prestacao de . e "
: ~ registros contabeis emitidos pelas
contas da prefeitura com reducao dos D :
e C instituicoes da prefeitura e prestadas
criterios em exigéencia .
aos orgaos de controle

Promover a qualidade das informacoes : :
: o Y . Capacitar e engajar a rede de
patrimoniais e contabeis do sistema e-
: contadores
Cidade
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PROJETOS 2023

PROJETO

ATUALIZAR
ADEQUAR
PATRIMONIO
IMOBILIARIO
MUNICIPIO

PROJETO

MELHORAR
QUALIDADE  E
CONSISTENCIA
INFORMACOES
CONTABEIS

N
Q& ..................

Informacao

qualificada e

transparente

E
O

DO

A
A
DAS

OBJETIVO

Atualizar as  informacoes
contabeis do  PatrimoOnio
Imobiliario do municipio e
otimizar o controle e a gestao
desse patrimonio

OBJETIVO

Melhorar a qualidade das
informacoes contabeis, sanado
75% das inconsisténcias,
proporcionando um upgrade
no Ranking da Qualidade do
SICONFI

AREA RESPONSAVEL

Subsecretaria de
Contabilidade

AREA RESPONSAVEL

Subsecretaria de
Contabilidade

) [ PLANO DE METAS
PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

REALIZAR
PRESTACAO
CONTAS DE 2022

A
DE

Demonstrar os resultados e o
uso dos recursos confiados a
gestao municipal, de maneira a
assegurar a transparéncia a
sociedade e a avaliacao pelo
controle externo.

Subsecretaria de
Contabilidade
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Informacao qualificada e
transparente

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

Suprir a deficiéncia de

B 2 © servidores efetivos de Subsecretaria de
CONCURSO PARA contabilidade frente a Contabilidade
CONTADORES

demanda da Secretaria

PROJETO OBJETIVO

AREA RESPONSAVEL

AMPLIAR O Promover a Educacao Fiscal

PROGRAMA para alunos da rede publica Assessoria _ de
EDUCAFIS?O PARA A de ensino por meio do Con}uniFaqao

REDE PUBLICA DE Programa Educa Fisco. Institucional

EDUCACAO

PROJETO OBJETIVO AREA RESPONSAVEL

DESENVOLVER A FASE Adicionar novos tipos de Subs?cretaria de

I DA TABELA DE processos, catalogados e Gestao o e

TEMPORALIDADE publicados, na nova tabela de Moderrpzac;ao
temporalidade Fazendaria
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Informacao qualificada e
transparente

PROJETO

AMPLIAR A REDE DE
CONTADORES

OBJETIVO

Ampliar as agoes e 0s encontros
com 0S profissionais de
contabilidade alocados nos 6rgaos
municipais para aprimorar o0s
registros das informacoes
contabeis do municipio

Subsecretaria de
Contabilidade
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METAS 2024

Informacao qualificada e transparente

Meta 1 - Atingir a nota "C" (75% a 85%) no Ranking da
qualidade do SICONFI

Meta 2 - Aprovar a prestacao de contas, com uma redugcao
de 25% no numero de impropriedade e ressalvas

Meta 3 - Garantir uma rede de contadores engajada, na
qual pelo menos 80% da rede cumpra os prazos de

exigéncia dos sistemas e participacao em reunioes e
capacitacoes obrigatorias

Meta 4 - Atualizar em 100% o Plano de Contas para 2023

Meta 5 - Ampliar a producao de conteudos educativos em
80% e criar novos conteudos para a Rede Publica de
Ensino
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GERENCIAMENTO DOS

PROJETOS

A gestao estratégica no setor publico ¢ fundamental para promover agdes publicas
efetivas, voltadas a resultados e com foco no cidadao. Por isso, assim como em 2022,
o monitoramento da Carteira de Projetos 2023 sera feito pela Central de Resultados

da Secretaria Municipal de Fazenda.

Com o objetivo de identificar prioridades, antecipar gargalos e acelerar processos,
tudo em tempo habil de execugao dos projetos, a Central de Resultados delineia
importantes metodologias de gestao de projetos que impulsionam os resultados
pretendidos pela instituicao, de acordo com as oportunidades e desafios
estabelecidos. Esta Central foi desenvolvida com base no estudo de metodologias
nacionais e internacionais, como a série de gestao estratégica de governos da
Macroplan, o Deliverology da McKinsey & Company e a sexta edicao do guia PMBOK

do Project Management Institute.

A atuacao da Central de Resultados prioriza a orientagao estratégica para
resultados, com foco na concretizacao de suas entregas e da efetividade da acgao
publica. A comunicacao da Central de Resultados € ativa, com reunides periodicas,
contato frequente e transparéncia. Isso possibilita 0 acompanhamento intensivo e
regular dos marcos criticos do projeto, o monitoramento dos riscos e a verificagao

de seus produtos, a fim de prospectar solucoes e acelerar seu desenvolvimento.
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Ha seis elementos que compdem a estrutura da Central de Resultados da SMF, sao

eles:

Reunides de
Estruturacéo

Reunides mensais

Tabela de riscos

Reunides com os responséaveis
pelos projetos com o objetivo de
delimitar seus respectivos marcos
criticos, bem como indicadores,
produtos e prazos.

Estrutura analitica

Com objetivo de atualizar os
indicadores, tirar duvidas,
discutir as dificuldades e
pensar nos préximos passos.

Notas mensais

Tabela com os principais riscos ao

cumprimento do projeto,
elencados por categoria,
probabilidade  de  ocorréncia,

impacto no projeto e resolugao.

Visualizagdo em painel

Entregas necessarias para
cumprimento de marcos criticos
do projeto com intuito de
compreender a sua disposigéo.

Entrega de relatério simplificado
com atualizagbes do projeto,
pendéncias, gargalos e
acompanhamento de riscos.

Visualizagdo do desempenho dos
projetos em painel interativo que
permite obter correlagoes,
reflexdes e insights sobre os

projetos.

A sistematizacao da Central de Resultados é feita através de uma ficha online que
permite visualizar o detalhamento do projeto, o status de execugao das acoes e
submetas, bem como o prazo e orcamento previsto para cada etapa e o0s
responsaveis por sua execugao.

A Ficha de Monitoramento destaca as informacodes e sinalizacdes centrais para
alertar os gerentes quanto a necessidade de intervencoes especificas, facilitando o
processo de aceleracao e a geragao de relatorios. Aléem disso, estao contemplados
nesta ficha a estrutura analitica e a trajetoria do projeto, o que permite identificar
com um maior grau de exatidao o status daquele projeto, bem como seus possiveis
gargalos e pendéncias. Isso agiliza o desenvolvimento de solugoes eficazes para
determinada dificuldade que possa vir a surgir. A SMF também esta estudando a
implantacao de um software que auxilie o acompanhamento da execugao dos

projetos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Assim como nos ultimos anos, os desafios e projetos pactuados para o ano de 2023
pavimentarao os caminhos que serao percorridos pela SMF este ano, guiados,

sempre, pela exceléncia e transparéncia em prol de uma Niter6i cada vez melhor.

Com muito empenho, iremos novamente tirar do papel os projetos descritos neste
Plano Institucional Participativo e, ao final deste ano, apresentar aos niteroienses o
nosso Relatorio Anual de Atividades 2023, que consolidara as entregas e os
resultados alcancados de acordo com as cinco areas de resultado: arrecadacao
eficiente; gestao fiscal; modernizacao de servicos com foco no cidadao;

desenvolvimento institucional; e informacao qualificada e transparente.
Dessa forma, trabalharemos com muito afinco para promover a exceléncia na gestao

da politica fiscal na cidade, com lentes modernas e inovadoras e com os olhares

voltados ao cidadao.
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ACOMPANHE A FAZENDA
REDES SOCIAIS:

@fazendaniteroi

Facebook.com /FazendaNit

Canal Secretaria da Fazenda de Niteroi

Linkedin Fazenda Niteroi

600 @

NAS
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http://facebook.com/FazendaNit
https://www.youtube.com/c/SecretariadaFazendadeNiteroi/
https://www.linkedin.com/company/secretaria-de-fazenda-de-niter%C3%B3i
https://www.instagram.com/fazendaniteroi/
http://facebook.com/FazendaNit
https://www.instagram.com/fazendaniteroi/
https://www.linkedin.com/company/secretaria-de-fazenda-de-niter%C3%B3i
https://www.youtube.com/c/SecretariadaFazendadeNiteroi/
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	INTRODUÇÃO
	O Plano Institucional Participativo - PIP foi elaborado em 2021 em consonância com os instrumentos de planejamento da Prefeitura Municipal de Niterói e a partir da necessidade de criar estratégias eficazes para o fortalecimento do desenvolvimento da Secretaria Municipal de Fazenda de Niterói - SMF.
	Como resultado, foi desenvolvido no PIP o Mapa Estratégico da SMF e a  Carteira de Projetos de 2021, que contou com uma metodologia orientada a resultados para monitorar os 42 projetos estabelecidos no ano. Os efeitos desse planejamento estratégico foram constatados com a obtenção do índice de 90% de conclusão dos projetos ao final de 2021, divulgado no Relatório Anual de 2021.
	Com o intuito de dar continuidade ao trabalho desenvolvido no PIP, em 2022, a SMF realizou novamente o Encontro do Planejamento Institucional, que reuniu a equipe de dirigentes da Secretaria para alinhar os novos projetos para o ano. Com isso, foi estabelecida uma Carteira de Projetos com 41 projetos estratégicos. Ao final de 2022, foi alcançado um desempenho de 85% das entregas pactuadas, também divulgadas no Relatório Anual.
	Buscando o aperfeiçoamento da dinâmica e da metodologia do Planejamento Estratégico e levando em consideração a importância da percepção de cada servidor fazendário, em 2023, a Secretaria Municipal de Fazenda organizou encontros setoriais de Imersão do Planejamento, para levantamento de projetos e atualização de metas e indicadores, que direcionarão os projetos para este ano.
	Através de 08 reuniões entre a Secretária, as equipes e seus dirigentes, os encontros discutiram os pontos fortes e os desafios que ainda marcam cada setor. Na dinâmica para levantamento desses aspectos foram distribuídos post its entre os participantes para que eles apontassem em cada um dos post its os gargalos e potencialidades que identificavam em seus setores. Cerca de 150 servidores fazendários participaram das reuniões.
	PÁGINA 05

	PÁGINA 06
	INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA PREFEITURA DE NITERÓI
	NITERÓI QUE QUEREMOS  2021 - 2024
	O Plano Institucional Participativo está totalmente integrado ao planejamento estratégico de curto, médio e longo prazo da Prefeitura, que se concretiza através do Niterói Que Queremos e do Plano de Metas Anual. Dessa forma, a Carteira de Projetos 2023 foi elaborada em sinergia com o Plano de Metas Anual, que define as entregas prioritárias com o prazo anual e com o Niterói Que Queremos, o planejamento de longo prazo, que implementa projetos com o prazo de 4 anos para toda a Prefeitura. A SMF implementará nessa gestão o projeto Gestão Financeira de Qualidade presente na Carteira de Projetos 2021-2024 do NQQ.
	O projeto foi estruturado através de 3 grandes entregas:
	OBSERVATÓRIO DE DADOS FISCAIS
	MODERNIZAÇÃO DOS SERVIÇOS TRIBUTÁRIOS
	FERRAMENTAS PARA ANÁLISE DA QUALIDADE DO GASTO PÚBLICO
	Os projetos em sinergia com Niterói Que Queremos podem ser identificados através da imagem ao lado
	PÁGINA 08

	PLANO DE METAS  2023
	As metas para 2023 foram priorizadas no âmbito dos projetos da SMF e serão privilegiadas com destaque especial na metodologia de monitoramento. Por sua vez, estabelecidas em janeiro, são as metas que deverão ser cumpridas até o final deste ano:
	META 1 - Criar o Índice de Atividade Econômica de Niterói
	META 2 - Implementar o Programa NitNota Cidadã
	META 3 - Alcançar 75% de inconsistências sanadas, melhorando a Qualidade e a Consistência das Informações Contábeis
	META 4 - Implantar Domicílio Tributário Eletrônico e o App de Nota Fiscal Eletrônica aos Contribuintes do ISS
	Os projetos presentes no Plano de Metas 2024 podem ser identificados através da imagem ao lado
	PÁGINA 09

	ESTRUTURAÇÃO DOS PROJETOS 2023
	IMERSÕES DE PLANEJAMENTO
	Levando em consideração a importância de um planejamento de qualidade, da troca de expertises e em busca do aperfeiçoamento da dinâmica e metodologia do planejamento estratégico da SMF, neste ano a instituição organizou reuniões setoriais de Imersões de Planejamento para revisitar e avaliar, através da percepção dos servidores, os resultados já alcançados e as metas e indicadores que precisavam ser revistos e atualizados.
	Nas reuniões, os servidores apontaram potencialidades e gargalos que eles identificavam em seus setores e, através de um formulário online, propuseram novos projetos  para a Secretaria.
	PÁGINA 11

	PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
	Após os as Imersões de Planejamento, a Secretária, subsecretários e dirigentes se reuniram para  consolidar os projetos indicados pelos servidores através dos formulários, no Encontro de Planejamento Institucional Participativo da SMF.
	O encontro também contou com a presença de dois palestrantes da área de Tecnologia da Informação e proteção de dados no setor público: Bruno Bondarovsky, Subsecretário de Transparência e Governo Digital da Prefeitura do Rio de Janeiro, que falou sobre os Desafios de TI em Governos, e Marcia Tosta, executiva brasileira, reconhecida internacionalmente por seu trabalho com foco em gerenciamento e proteção de violação de dados, que explorou o tema Segurança e Cibersegurança,
	PÁGINA 12

	PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
	PÁGINA 13

	PROJETOS 2023
	ÁREAS DE RESULTADO
	PÁGINA 15

	CONCEPÇÃO
	Implementação de iniciativas para aumentar a eficiência da arrecadação de impostos, de forma a superar os principais problemas e apresentar caminhos mais eficientes para a arrecadação tributária municipal. No geral, tratam-se de propostas de melhorias da estrutura e dos meios de arrecadação.
	PÁGINA 16


	DESAFIOS PRIORITÁRIOS 2023
	Melhorar o fluxo de cobrança do ISS Obras, principalmente em relação à SMU
	Criar módulo fiscal de IPTU e ITBI
	Melhorar a comunicação com o contribuinte
	Criar mecanismos de autorregularização
	Promover treinamentos para o CAC
	Emitir certidões por meio do sistema e-cidade
	Incrementar o intercâmbio de boas práticas e memória técnica e melhorar o fluxo de trabalho a fim de reduzir o tempo da decisão final administrativa
	PÁGINA 17

	PROJETOS 2024
	PROJETO
	CRIAR  SIMULADOR DE CUSTOS DE LEGALIZAÇÃO DE ALVARÁ DE EMPRESAS PARA AUXILIAR O CONTRIBUINTE
	ÁREA RESPONSÁVEL
	OBJETIVO
	OBJETIVO
	PÁGINA 17
	PROJETO
	DESENVOLVER FERRAMENTA PARA AUMENTAR A EFETIVIDADE DE COBRANÇA DE DÉBITOS
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL

	PÁGINA 17
	PROJETO
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PROJETO
	IMPLANTAR DOMICÍLIO TRIBUTÁRIO E O APP DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA  DO ISS

	PÁGINA 17
	PÁGINA 18
	PROJETO
	IMPLEMENTAR A JUNTA DE REVISÃO FISCAL
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PROJETO
	IMPLEMENTAR O PAF 2023
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PROJETO
	IMPLEMENTAR O PROGRAMA NITNOTA CIDADÃ
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL

	PÁGINA 19
	PROJETO
	CRIAR O MÓDULO FISCAL PARA AUTOMATIZAR O CÁLCULO DA DIFERENÇA DOS IMPOSTOS
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ETAPAS
	OBJETIVO

	PÁGINA 20
	METAS 2024
	PÁGINA 21

	CONCEPÇÃO
	Promoção de estratégias que permitam o aprimoramento da gestão fiscal, de forma a torná-la mais sustentável no longo prazo e permitir a manutenção do equilíbrio fiscal. São projetos que visam reduzir os riscos, refinar informações estratégicas e garantir a qualidade da gestão das contas públicas para que a sustentabilidade fiscal seja mantida.
	PÁGINA 22


	DESAFIOS PRIORITÁRIOS 2023
	PÁGINA 23

	PROJETOS 2023
	PROJETO
	AMPLIAR E OTIMIZAR OS MEIOS EFICIENTES DE ARRECADAÇÃO
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PROJETO
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	CRIAR O ÍNDICE DE ATIVIDADE ECONÔMICA DE NITERÓI
	PROJETO
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	CRIAR O OBSERVATÓRIO DE DADOS FISCAIS DE NITERÓI
	PÁGINA 24
	PROJETO
	IMPLEMENTAR A PROGRAMAÇÃO FINANCEIRA
	PROJETO
	REALIZAR ESTUDO PROPOSITIVO PARA UTILIZAÇÃO DOS RENDIMENTOS DO FER
	PROJETO
	PUBLICAR 2ª EDIÇÃO DO RELATÓRIO DE RISCOS FISCAIS
	OBJETIVO
	OBJETIVO
	ETAPAS
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL

	PÁGINA 25
	PROJETO
	IMPLEMENTAR O PROGRAMA INVEST NIT
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL

	PÁGINA 26
	METAS 2024
	PÁGINA 27

	CONCEPÇÃO
	Implementação de projetos que permitam a modernização dos serviços oferecidos aos cidadãos de forma a torná-los mais eficientes, seguros e alinhados com as principais demandas dos contribuintes. São projetos que visam aprimorar os serviços de atendimento, estreitar a comunicação com os contribuintes, encaminhamento de processos e tornar a rotina administrativa mais ágil e eficiente.
	PÁGINA 28


	DESAFIOS PRIORITÁRIOS 2023
	PÁGINA 29

	PROJETOS 2023
	PROJETO
	AMPLIAR OS SERVIÇOS DIGITAIS NO PORTAL DE SERVIÇOS DA PMN E APRIMORAR SUA AVALIAÇÃO
	OBJETIVO
	ETAPAS
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PROJETO
	OTIMIZAR OS CANAIS DE ATENDIMENTO PARA MELHORAR OS SERVIÇOS PRESTADOS AO CIDADÃO
	PROJETO
	INTEGRAR O SISTEMA PROCNIT COM O SISTEMA E-CIGA
	OBJETIVO
	ETAPAS
	OBJETIVO
	ETAPAS
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PÁGINA 30
	PROJETO
	REVISAR E ADEQUAR O SITE DA SMF DE ACORDO COM A JORNADA DO USUÁRIO
	PROJETO
	ESTRUTURAR E PUBLICAR AS DIRETRIZES DE SEGURANÇA DE TIC DA SMF
	PROJETO
	IMPLEMENTAR O INVENTÁRIO DE ATIVOS DE TIC E RENOVAR O PARQUE TECNOLÓGICO DA SMF
	OBJETIVO
	ETAPAS
	OBJETIVO
	ETAPAS
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL

	PÁGINA 31
	PROJETO
	IMPLANTAR O SISTEMA DE ALVARÁ ONLINE
	OBJETIVO
	ETAPAS
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PROJETO
	ETAPAS

	PÁGINA 32
	METAS 2024
	PÁGINA 33

	CONCEPÇÃO
	Desenvolvimento de projetos que possibilitem alterar a cultura organizacional e estreitar as relações do órgão com as mudanças que ocorrem na Gestão Pública e na sociedade em geral. Tratam-se de projetos relacionados à gestão de conhecimento, gestão de pessoas, gestão de projetos, capacitações e comunicação institucional.
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	DESAFIOS PRIORITÁRIOS 2023
	Ajustar o planejamento das contratações quanto ao objeto e prazos
	Superar a ausência de banco de dados com informações atualizadas dos servidores
	Reformar e melhorar a estrutura do prédio da SMF
	Promover a cultura da avaliação por desempenho
	Criar integração institucional de informações e documentações
	Diminuir a ocorrência de riscos durante a execução das ações do plano de integridade
	Redesenhar e otimizar o fluxo de processos críticos
	PÁGINA 35

	PROJETOS 2023
	PROJETO
	IMPLEMENTAR O ACORDO DE GESTÃO PARA RESULTADOS
	PROJETO
	IMPLANTAR O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EM LIDERANÇA
	PROJETO
	PROJETO
	IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR DO SERVIDOR
	OBJETIVO
	OBJETIVO

	OBJETIVO
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL

	INDICADOR
	ÁREA RESPONSÁVEL
	PÁGINA 36
	PROJETO
	IMPLEMENTAR O ESCRITÓRIO DE GESTÃO DE PROCESSOS
	PROJETO
	IMPLANTAR O PAINEL DE MONITORAMENTO DA TRANSPARÊNCIA
	PROJETO
	ELABORAR E PUBLICAR O PLANO DE INTEGRIDADE - BIÊNIO 23-24
	OBJETIVO
	OBJETIVO


	ETAPAS
	OBJETIVO
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL
	ÁREA RESPONSÁVEL
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