ANEXO |
METAS SETORIAIS

NIVEL DA
AREA DEPTO. COORD. SETOR META META

SUREM Aumentar a arrecadac@o em 10% em relagéo ao previsto na LOA Estratégico
SUREM DEFIS - - Cumprir 100% do plano anual/bianual de fiscalizagéo 2025-2026 Estratégico
SUREM DEPAT - - Alcancar o indice de desempenho integrado do departamento de 90% Estratégico
SUREM DEREC - - Entregar Atualizacéo da Carta de Servigos Estratégico
SUREM DEREC - - Entregar Certificagao da 1ISO 9001 Estratégico
SUREM DECAF - - Alcancar o indice de desempenho integrado do departamento de 90% Estratégico
SUREM DEINF - - Alcancar a efetividade de 65% dos dossiés de fiscalizagéo Estratégico

Elaborar estudo sobre os impactos econémicos, financeiros e tributarios dos projetos municipais Arena Niteréi e Porto -
SUREM DEPOT - - X . At o Estratégico
Pesqueiro, em alinhamento ao Plano Estratégico Niter6i Que Queremos (NQQ)

Cumprir o prazo de 4 dias Uteis para elaboracéo de minuta de decisao administrativa para o Subsecretario de Receita

SUREM ) ) ASSRE ou Secretério de Fazenda, a contar da chegada do processo na SUREM, e sua entrega ao responsavel Operacional
SUREM - - ASSRE Elaborar DFD, ETP e Mapa de Risco para a aquisi¢cao de software para o Domicilio Tributario Eletrdnico Operacional
SUREM - - ALEFI Reduzir prazo de concluséo de pareceres, minutas e decisdes de consulta em 30% Operacional
SUREM - - ARET Atualizar 100% da Planta Genérica de Valores Operacional
SUREM DEREC COCID CAC Aumentar indice de Efetividade do Atendimento ao Cidad&o - elevagdo da meta do indicador estratégico em 95% Operacional
SUREM DEFIS COIPTU - Concluir 23 agdes fiscais oriundas dos dossiés elaborados pela CPROG Operacional
SUREM DEFIS COISS - Concluir 25 agdes fiscais oriunda dos dossiés elaborados pela CPROG Operacional
SUREM DEFIS COITBI - Concluir a avaliagao de 900 iméveis Operacional
SUREM DEFIS COITBI - Concluir 4 acdes fiscais oriundas dos dossiés elaborados pela CPROG Operacional
SUREM DECAF COCIM - Concluir, por semestre, a emisséo de 240 certidées de cadastro imobiliario Operacional

SUREM DECAE COCIM ) Cor]clu~|r o atendmerjto de~ 150 SQ|IFItaQOES de informacdes cadastrais imobiliarias encaminhadas por outras secretarias Operacional
ou 6rgdos da Administragdo Municipal.

SUREM DECAF COCIM - Concluir 1.200 processos/pedidos de troca de titularidade Operacional
SUREM DECAF COCIM - Concluir o saneamento de 600 registros cadastrais imobiliarios inconsistentes, desatualizados ou duplicados. Operacional
SUREM DECAF COCIM SEREC Manter o indice de erros de topologia ou sobreposi¢éo de poligonos na base cartogréafica abaixo de 15% . Operacional
SUREM DECAF COCIM SEREC Garantir que 100% dos processos sejam instruidos e encaminhados em até 7 dias Uteis apds o recebimento. Operacional
SUREM DECAF COCIM SEREC Identificar e sinalizar 30 inconsisténcias entre a base cartografica e o cadastro imobiliério fiscal Operacional
SUREM DECAF COCIM SEREC Aumentar em 1% a porcentagem de chaveamento das matriculas do e-cidade Operacional
SUREM DECAF COCIM SEDIL Efetuar 300 diligéncias por semestre Operacional

SUREM DECAF COCIM SEDIL Concluir 100% dos processos de fiscalizagdo de IPTU oriundos da CPROG Operacional
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SUREM DECAF COCAM Realizar 120 ag6es fiscais por semestre Operacional
SUREM DEINF - - Enviar 30 dossiés fiscais por fiscal lotado na DEINF Operacional

Elaborar estudo sobre os impactos econémicos, financeiros e tributarios dos projetos municipais Arena Niteréi e Porto .
SUREM DEPOT - - ) . o N Operacional
Pesqueiro, em alinhamento ao Plano Estratégico Niter6i Que Queremos (NQQ)

SUREM DEPAT - - Manter o percentual de decisdes proferidas pelo DEPAT reformadas pelas instancias recursais abaixo de 20% Operacional

) o L )
SUREM DEPAT COCAD ) isgﬂrllsrtrlé)tg/: das iniciativas de cobranga previstas para o semestre, conforme Cronograma Anual de Cobranga Operacional

Cumprir 100% das iniciativas de cobranca previstas para o semestre, conforme Cronograma Anual de Cobranca

SUREM DEPAT COCAD ASCCA Administrativa Operacional
SUREM DEPAT COTRD - Manter o tempo médio de langamento das taxas em 5 dias Operacional
SUREM DEPAT COCTR - Manter a média de tempo do envio da decisdo por e-mail em até 4 dias Operacional
SUREM DEPAT CORBT - Manter a média de tempo para andlise de processos em até 4 dias Operacional
SUREM DEFIPO - - Desenvolver um plano de agéo fiscal tendo como base o atingimento de 100% das metas operacionais Estratégico

SUREM DEFIPO Administrativo - Reduzir o tempo médio de distribuicdo de processos administrativos para no maximo 15 dias corridos Operacional

SUREM DEFIPO S 3 Red_uzw para 50 dias corridos o tempo médio de remessa dos processos de cobranga de autos de infragdo, contados a Operacional
partir do encerramento do prazo de defesa, ou do término do processo recursal, caso apresentado recurso.

Inteligéncia Fiscal e . . . . - . .
SUREM DEFIPO Canais de ) Redu’z_lr o] tempo_m?dlo de respo§ta dos e-mal_ls_ fecebldos'n_o canal oficial da FIPO para 7 dias qomdos e fornecer Operacional
Atendimento relatérios mensais as coordenagdes que possibilitem a andlise do desempenho mensal das equipes

SUREM DEEIPO Permlss~oes deUsoe Reall_zar 192 acdes fiscais no semestre destinadas ao controle, fiscalizacéo e ordenamento do uso de mesas e Operacional
Ocupagéo de Solo cadeiras

SUREM DEEIPO C_ontro_le de ) Realizar 1_92 acoes flsca|§ no §emestye_ voltadas a V|st~or|a, flscal_lzagao e regularizagéo do licenciamento de Operacional
Licenciamento estabelecimentos comerciais, industriais e de prestacdo de servigos.

SUREM DEEIPO Publicidade ) glizlcl)zoeglm acoes fiscais no semestre para fiscalizacao, identificacéo e regularizacéo de engenhos publicitarios e Operacional
Operacdes

SUREM DEFIPO Noturnas/fim de - Realizar 112 ag6es fiscais noturnas no semestre Operacional
semana e feriados

SSCONT - - - Aumentar os tipos de andlise contabil em 100% no semestre Estratégico

SSCONT Reduzir para 5% os erros da MSC que impactam o ranking do SICONF Estratégico

SSCONT DESCON - - Descentralizar 100% das atividades operacionais no sistema e-Cidade Estratégico

SSCONT DECONT - - Elevar o conhecimento técnico da equipe em 4 novos temas contabeis Estratégico

SSCONT DECONT CORINFO - Elaborar um manual de procedimentos de prestacéo contas da Delib. 285. Operacional

SSCONT DECONT CORINFO - Capacitar 2 servidores a nivel de notério conhecimento em Prestagdo de Contas da Delib. 285 Operacional

SSCONT DECONT CORINFO - Elaborar um manual de valida¢des das dimensdes do Ranking do Siconfi Operacional

SSCONT DECONT CORINFO - Capacitar 3 servidores quanto a elaborag¢éo e composicdo da MSC e importa¢éo no SICONFI Operacional

SSCONT DECONT CORCAC - Atualizar 100% do vinculo PCASP, no grupo VPD, com as despesas or¢gamentarias. Operacional
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SSCONT DECONT CORCAC Reestruturar 100% do PCASP, grupo de consignagdo, conforme PCASP da Uniéo. Operacional
SSCONT DECONT CORCAC - Revisar e ajustar, conforme MCASP, 100% dos lan¢camentos de liquidacéo envolvendo registro no passivo Operacional
SSCONT DECONT CORCON - Elaborar e publicar 2 notas técnicas normatizando procedimentos contabeis ao municipio Operacional
SSCONT DECONT CORCON - Cancelar 100% dos RPNP néo justificados em periodo determinado. Operacional
SSCONT DECONT CORCON - Incluir 6 novos procedimentos de validagao contabil na rotina mensal da contabilidade Operacional
SSCONT DECONT CORCON - Capacitar 1 servidor a nivel de notério conhecimento em DCASP Operacional
SSCONT DESCON - - Capacitar 2 servidores em rotinas de cadastro de contas contabeis no sistema e-Cidade Operacional
SSCONT DESCON - - Capacitar 2 servidores em rotinas de grade de transacéo no sistema e-Cidade Operacional
SSCONT DESCON - - Capacitar 2 servidores em configuragao de parametros de relatérios legais no sistema e-Cidade Operacional
SSCONT DESCON - - Capacitar 2 servidores em mapeamento de contas de/para no sistema e-Cidade Operacional
SSCONT DESCON - - Criar 4 manuais de procedimentos do sistema e-Cidade Operacional

Implantar e consolidar o Modelo Integrado de Monitoramento da Gest&o Financeira Municipal, contemplando 3 dos 9
SUBFIN - - - eixos estratégicos da SUBFIN (restos a pagar, divida publica e operac¢des de crédito), com 33% dos eixos incorporados = Estratégico
até dezembro de 2026

Institucionalizar, até dezembro de 2026, o Calendario Oficial de Receitas Transferidas, abrangendo 100% das receitas
SUBFIN DEAR - - recorrentes acompanhadas pelo DEAR, com atualizacdo mensal e monitoramento trimestral dos valores previstos e Estratégico
realizados.

Aprimorar, até dezembro de 2026, o processo de tratamento e consolidagéo dos arquivos da folha de pagamentos
A : = L ~ o N ; .
SUBEIN DEFIN 3 3 encaminhados pela Secretarla_l Municipal de Ad[nlnls'trggao, assegurando que 100% das competengla_s mensais sejam Estratégico
processadas por fluxo padronizado, com reducéo minima, em cada semestre, de 20% no tempo médio de

processamento, em relacéo a linha de base apurada entre janeiro e novembro de 2026

Alcancar, em cada semestre, indice de Rentabilidade do Caixa — IRC acumulado igual ou superior a 5,8%,
SUBFIN DETES - - preservadas a seguranca, a liquidez e a disponibilidade dos recursos necessarios ao cumprimento das obrigagdes Estratégico
financeiras do Municipio.

Consolidar, até dezembro de 2026, modelo integrado de monitoramento e projecao fiscal do Municipio, com
atualizacdo tempestiva de 100% dos painéis fiscais e elaboragdo, nos prazos institucionais, de 100% dos -
SLLEAN REE demonstrativos e andlises sob responsabilidade do DEEF relacionados ao Relatério Resumido da Execugéo Sl

Orgcamentaria — RREO e ao Relatdrio de Gestdo Fiscal — RGF.

SUBFIN DEAR COMPROR - Alcancar 20% da arrecadagéo através do meios digitais disponiveis para realizagdo dos pagamentos Operacional
SUBFIN DEAR COMPROR - Alcancar 35% de reducéo das despesas bancéarias com o uso da ferramenta de pagamento PIX / PIX Automatico. Operacional
SUBFIN DEAR COCAC - Alcangar 95% de cumprimento do calendario oficial de registro das receitas transferidas Operacional
SUBFIN DEAR COCAC - Alcancar 95% de conformidade nos relatérios diarios das receitas orcamentarias aferidas. Operacional
SUBFIN DEFIN COLIRF - Manter a taxa média de devolugao de processos pelo DETES inferior a 5% ao longo do semestre. Operacional
SUBFIN DEFIN COEFGO - Planejar, consolidar e langar 100% da PLOA 2027 Operacional

SUBEIN DETES COPME ) Indicador de Desempenho Individual que confronta o Volume produzido (em média 10 mil) X Pendéncias de Operacional
Pagamento (IDI-PAG)

SUBEIN DETES COPME 3 I(?g;f:élc;or de Desempenho Individual que confronta o Volume produzido (em média 10 mil) X Inconsisténcias Relatério Operacional
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SUBEIN DETES COBAN ) I(?g;?édocgss)Desempenho Individual que confronta o Volume Autenticado (em média 10 mil) X Pendéncias Operacional

. 0 ~ . ) ) . i .
SUBEIN DEEF 3 3 Realizar 100% das apresentagdes semanais de~ acompanhamento fiscal e financeiro na reunido do CPFGF previstas Operacional
no semestre (aproximadamente 24 apresentagées)

SUBFIN DEEF - - Realizar 100% das apresenta¢des mensais do Encontro de Gestores previstas no ano (4 apresentagées) Operacional
SUBFIN DEEF - - Realizar 12 atualizacdes do modelo de Royalties e fluxo de caixa da Administracdo Direta no semestre Operacional

) 0 L . . ) . . L«
SUBFIN DEEF ) ) Atuallzar 100% dqs painéis gerenc!a_ls de monitoramento fiscal (RREO/RGF e Receitas) ap6s cada publicagdo Operacional
bimestral e quadrimestral do exercicio

SUBFIN DEEF - - Elaborar os demonstrativos das pegas orgamentarias (AMF/PLDO e PLOA) dentro dos prazos institucionais Operacional

SUBFIN DEEF - - Elaborar 50% das Apresentag@es para o Comité e Conselho do FER Operacional

SUGEE B 3 3 EstrL_Jturar a area de Coordenacéo de Gestdo de Pessoas com 3 POPs implantados e politica de solicitacéo de férias Estratégico
publicada.

SUGEE B ) ) Estruturar 3 planos de agdo para cada uma das 3 coordenacgdes (ASSIL, ASSGP e ASSCL) em canais por equipes no Estratégico
Teams.

SUGEF - - - Aplicar ao menos 2 indicadores setoriais para os setores da SUGEF (CDP, ASSIL, ASSCL, ASSGP, COINT e CODES) @ Estratégico

SUGEF DEGDI - - Publicar Resolucdo de Governanca Documental e Processual da SMF Estratégico

Assegurar a continuidade operacional da infraestrutura e dos servigos de apoio da SMF, mantendo indice minimo de -
SUGEF DEGDI - - ) - . o = . Estratégico
90% de atendimento das demandas logisticas, patrimoniais e de manuten¢&o dentro dos prazos estabelecidos

Garantir a continuidade das contratagdes e instrumentos contratuais da SMF, mantendo 95% de tempestividade nos -
SUGEF DEGDI - - = = x Estratégico
processos de contratagéo, renovagéo e gestdo contratual
Assegurar a continuidade dos servigos essenciais de TIC da SMF sob gestéo direta da DTEC, incluindo rede interna,
SUGEF DETEC - - acesso a internet, Portal de Servicos préprio e agendamento de atendimentos ao CAC, mantendo indice global minimo | Estratégico
de 95% de disponibilidade dos servigos criticos monitorados, aferido por ferramentas e registros de monitoramento.

Executar, no minimo, 70% das a¢8es previstas na carteira anual de modernizagéo, regulamentacéo, aquisi¢éo,
implantacéo e evolugdo de infraestrutura e solugdes de TIC da DTEC, contemplando iniciativas como aquisigdo de

SUGEF DETEC - - materiais e equipamentos, adocéo de solu¢gdes em nuvem e inteligéncia artificial, desenvolvimento de novas solug8es Estratégico
ou servigos digitais ao cidadao, aferidas por meio do Planner, processos administrativos e registros de execugao,
recebimento ou implantagdo.

SUGEE DETEC 3 3 I?Iabgrar, revisar e fc_)rmallz_ar, no m|r_1|mo, 10 Procedimentos Operauonal_s Padréao — PQRs_pqr S(_eme_stre reIamon_ados Estratégico
as atividades laborais, servicos e rotinas da DTEC, comprovados por registro em repositorio institucional (OneDrive).
Garantir que, no minimo, 75% dos servidores e colaboradores da DTEC concluam ao menos uma capacitagdo

SUGEF DETEC - - relacionada as suas atividades a cada semestre, comprovada por certificado, declaragdo ou registro de concluséo, a Estratégico
serem armazenados em repositorio institucional (OneDrive).
Manter 100% monitoradas, todas as demandas da SUMOG, com retorno do Status ao Setor requisitante,

SUGEF ASSGF - Operacional
semanalmente

SUGEF ASSGF - - Manter 100% monitoradas a atualizacdo e acompanhamento dos indicadores setoriais. Operacional
SUGEF DEGDI CcoDoC SEPROT Tramitar, protocola_r e encaminhar 95% das demandas_ administrativas as unidades competentes em até 1 dia util, Operacional
assegurando o registro de 100% dos processos recebidos. (prazo)
o . o . ) ) .
SUGEF DEGDI CcoDoC SEPROT Assegurar 95% de conformidade na tramitagdo dos processos administrativos, encaminhando as demandas em até 1 Operacional

dia util, com inconsisténcias inferiores a 2%. (Qualidade)
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Localizar e disponibilizar 95% dos processos e documentos solicitados pelas unidades administrativas em até 5 dias

SUGEF DEGDI CoDOC SEARQ Gteis. Operacional
SUGEE DEGDI CODOC SEARQ S;;ag:li; gzisl_m% dos processos administrativos recebidos sejam arquivados corretamente e dentro dos prazos Operacional
SUGEF DEGDI COLOG SESEG Garantir o atendimento de 100% das demandas operacionais, logisticas e administrativas da SMF. Operacional
SUGEF DEGDI COLOG SEMAP Assegurar o registro e a atualizacéo de 100% das movimentag8es patrimoniais realizadas pela SMF. Operacional
SUGEF DEGDI COLOG SEMAP Garantir o atendimento de100% das demandas de manutengdo e conservagao predial. Operacional
SUGEF DEGDI CcoLIC SECON Gerenciar 100% o controle da vigéncia dos contratos Operacional
SUGEF DEGDI CoLIC SECON Executar 100% as renovagdes dos contratos celebrados Operacional
SUGEF DEGDI coLICc SECON Executar mensalmente 100% as analises de pagamento de contratos Operacional
SUGEF DEGDI CoLIC SELIC Planejar e executar 100% de todas as etapas da fase de planejamento da contratacao Operacional
SUGEF DEGDI CcoLiC SELIC Gerenciar 100% o controle das contratacées Operacional
SUGEF - COGEP SEADP Cumprir o prazo legal estabelecido pela SMA de entrega das folhas de ponto (Prazo 5° dia util) Operacional
SUGEF - COGEP SEADP Elaborar e publicar os 3 POPs referentes a férias, licengas médicas e transferéncia interna de servidores Operacional
SUGEE B COGEP SEADP g(r)(/)ff/szsglzrelg(g’gosdea;essc;Irigi;alg/gglszté; ;t)érias dentro do prazo regulamentar (Prazo para entrega do 1° semestre Operacional
SUGEF - COGEP SEDEP Entregar a Trilha de Capacitagdo da SMF Operacional
SUGEF - COGEP SEDEP Entregar o Banco de Talentos atualizado e consultavel até o final de 2026 Operacional
SUGEF - COGEP SEDEP Realizar o levantamento anual de necessidades de capacitagdo (LNC) junto a 100% dos setores da SMF Operacional

SUGEF DETEC COINTI ) Manter 96% a dlsponlpllldade ope’ra_clonal da mf_rgestrutura critica de TIC da SMF (Rede, Servidores, Firewall, Internet, Operacional
Backup, Nuvem e servigos tecnolégicos essenciais).

o - . .
SUGEF DETEC COINTI ) Assegurar Ea_fortalecer em 95? aseguranca e a conzmwdade operacpr_wal d:':l mfra(_astrutura de TIC (Tratamento de Operacional
alertas, analise de logs, revisdo de acessos, validacdo de backup e mitigacao de riscos tecnolégicos).

SUGEF DETEC COINTI - Aumentar para 90% a taxa de resolucdo dos chamados. Operacional
SUGEF DETEC COINTI - Assegurar o registro de 95% das solicitagoes feitas por E-mail, Telefone, Whatsapp. Operacional

No ambito de sua governabilidade, manter 96% da disponibilidade operacional e da sustentacéo técnica dos sistemas

SUGEE DETEC CODES ) _corporatlvos sob a_ttua(;ao da QODES, _es_peualmente e-Cidade, GLPI, Portal de Servicos, |ntegra£;oes e sistemas Operacional
internos, desconsideradas as indisponibilidades decorrentes de infraestrutura, fornecedores, 6rgdos externos ou

componentes fora de sua gestao direta.
Aprimorar em 80% o atendimento das demandas de sistemas, integracdes, banco de dados, regras de negécio,

SIS pIEiEe clelp=s ) relatérios e sustentagcdo, assegurando rastreabilidade e qualidade técnica das entregas. ey

UcCIS - - - Mapear e monitorar dos setores e dos temas objetos de reclamacdes da Ouvidoria (FalaBr) relativo ao semestre Estratégico
UCIS - - - Atualizar 60% do estoque total das Determinagdes do TCE de 2025 com situagao Estratégico
UcCIS - - - Publicar no site da SMF o Manual Operacional da UCIS/SMF Estratégico
UCIS - - - Mapear os setores e as tematicas com maiores reclamacdes Estratégico

ucCls - - - Criar o Cddigo de Etica da SMF Estratégico
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Aumentar em 30% o percentual de implementacéo de Determinagdes e Recomendagdes do TCE-RJ em relagéo ao .
ucis COCIN resultado de 2025 (Meta: atingir = 18% ao final do semestre) Operacional

UcCIS - COINT - Aumentar em 4% a Resolucdo das demandas da Ouvidoria (UCIS-SMF) recebidas por meio do Fala.Br Operacional
UcCIS Aumentar em 5% a resolutividade dos processos auditados relativamente a média semestral. Operacional
GAB Monitorar 100% o alcange das metas das assessorias vinculadas ao Gabinete Estratégica

Garantir que pelo menos 100% dos processos, expedientes e demandas sob responsabilidade do Gabinete sejam .
GAB - - - ) ; ) Operacional
analisados ou encaminhados dentro do prazo estabelecido.

Monitorar 100% das deliberages e encaminhamentos definidos pelo Secretéario até sua conclusédo ou transferéncia .
GAB - - - . Operacional
formal de responsabilidade.

Reduzir para no maximo 5% o guantitativo de processos com atraso superior a 15 dias na tramitacéo sob .
GAB - - - ; Operacional
acompanhamento do Gabinete.

SJUR - - - Manter em 75% o percentual de concluséo de processos dentro do prazo de manifestagédo Estratégico
SJUR - - - Zerar o estoque de processos no PROCNIT do Conselho de Contribuintes Estratégico
ASPI - - - Incluir no patrimdnio 10 novos iméveis avaliados, cadastrados e contabilizados. Estratégico

Mapear os condominios na Regi@o Oceanica, incluindo a identificacédo de 5 lotes com potencial para integrar futuras -
ASPI - - - . ~ Estratégico
outorgas/alienagdes.

ASPI - - - Realizar a cobranga da outorga e renovacéo da concessao do imével para antena de telefonia Operacional
ASPI - - - Alienar 2 imoéveis até o final de 2026 Operacional

Elaborar listagem de informagdes de cerca de 50 processos de Usucapido a partir de 2026 para futuro projeto de .
ASPI - - - . - Operacional
aumento de receita de IPTU a partir de 2027

ASPLAN - - - Entregar Planejamento Estratégico de 2027 Estratégico
ASPLAN } } ) Aumenta~r em 15% o IPGD dos setores da SMF no semestre e entregar o dashboard de indicadores setoriais para a Estratégico
alta gestao
ASPLAN - - - Realizar no minimo 10 oficinas/reunifes setoriais de planejamento no semestre Operacional
ASPLAN - - - Implementar a metodologia de indicadores individuais em 100% dos setores da SMF Operacional
ASCOM - - - Implementar o Plano de Comunicacao do IPTU Digital 2027 Estratégico
ASCOM - - - Publicar 12 videos com conteudo de Educacéo Fiscal até dezembro de 2026 Operacional
ASCOM - - - Disparar 20 informes/comunicados/convites internos para todos os servidores até dezembro de 2026 Operacional

Reduzir em 3% (trés por cento) do prazo processual médio apurado no primeiro semestre de 2025, reduzido de 5%
JRF - - - (cinco por cento) em razédo da meta definida para o periodo de jul/2025 a jun/2026. (parametro: média de 84,55 dias de | Operacional
instrugdo processual)

CcC - - - Entregar aos relatores 60% dos processos aptos a julgamento recebidos pelo Conselho no semestre anterior Operacional



